WOJEWODA OPOLSKI

ul. Piastowska 14 Opole, 8 czerwca 2026 r.
45-081 Opole PS.1.431.1.18.2026.MPR
Pan
Zbigniew Dziegielewski
Kierownik

Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej
Krzyzowice 72
49-332 Olszanka

Wystapienie pokontrolne

W dniach od 28 do 30 kwietnia 2026 r. przeprowadzono w Gminnym Os$rodku
Pomocy Spotecznej w Olszance! kontrole kompleksowg w zakresie realizacji zadan
gminy wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2026 r., poz. 639)? oraz zgodnosci zatrudnienia pracownikéow Osrodka

z wymaganymi kwalifikacjami.

Pozytywnie z nieprawidlowosciami ocenia sie dziatalnos¢ Osrodka

w kontrolowanym zakresie.

Ocene dziatalnosci Osrodka oparto o ustalenia kontroli opisane szczegdtowo
w protokole. Nalezy jednoczes$nie podkreslic, ze stwierdzone uchybienia oraz

nieprawidtowosci nie stanowig podstawy do negatywnej oceny jednostki.

Podsumowujgc ustalenia poczynione w trakcie kontroli nalezy pozytywnie
oceni¢ dziatania Osrodka dotyczgce rzetelnego i precyzyjnego rozpoznania potrzeb
Swiadczeniobiorcow. Formutowane dzieki temu przez pracownikéw socjalnych
diagnozy i wnioski pozwalajg na wtasciwe zabezpieczanie potrzeb beneficjentéw, co

uwidacznia sie zwlaszcza w postepowaniach dotyczgcych przyznania zasitkdw

1 Zwany dalej: Osrodkiem.
2 Zwana dalej: ustawa.
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celowych (wszystkich form), zapewnienia dozywiania dzieci oraz kierowania do

domow pomocy spotecznej® oséb wymagajacych catodobowej opieki.

Nalezy réwniez wskazac, ze w 2025 r. Osrodek przekazat — pochodzgce
z daréw dla oséb poszkodowanych w powodzi we wrzesniu 2024 roku, a na ktére nie
byto zapotrzebowania — 1.500 litrow wody butelkowanej do schroniska dla oséb
bezdomnych w Pepicach?, a takze duzg ilo$¢ uzywanej odziezy do brzeskiego
Oddziatu Caritas®.

Odnoszac sie do realizowanych zadan — pozytywnie oceniono:
1) kwalifikacje pracownikéw socjalnych;
2) wypetnienie przez pracownikdw socjalnych obowigzku podnoszenia kwalifikacji;
3) dziatania w zakresie ustalania wysokosci i okresu uprawnienia do zasitku
statego;
4) dziatania w zakresie zapewnienia wsparcia w formie skierowania do DPS;
5) dziatania w zakresie ustalania wysokosci odptatnosci za pobyt w DPS;
6) dziatania w zakresie Swiadczonej pracy socjalnej;

7) dziatania w zakresie realizacji programdw pomocy spoteczne;.

Nie wnosi sie uwag do:

1) zabezpieczenia schronienia osobom znajdujgcym sie w kryzysie bezdomnosci;
2) zgodnosci wynagrodzenia pracownikéw socjalnych z wymogami okreslonymi
w rozporzgdzeniach w sprawie minimalnego wynagrodzenia za prace oraz

wysokosci minimalnej stawki godzinowej w 2025 oraz 2026 roku;

3) zgodnosci przyznawania dodatkéw stuzbowych z zasadami okreslonymi
w ustawie;

4) terminu przedtozenia Radzie oceny zasobdw pomocy spotecznej;

5) kwalifikacji Kierownika Osrodka;

6) dziatan w zakresie optacania sktadki zdrowotnej osobom uprawnionym do zasitku
statego;

7) dziatan w zakresie zapewnienia positku i ubrania;

8) dziatan w zakresie sprawienia pogrzebu;

3 Zwanymi dalej: DPS.
4Woda pochodzita z daréw od przedsiebiorcow z terenu catego kraju.
5 Zostata pozyskana dzieki wspotpracy z jednym z postdéw na sejm.
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9) dziatan w zakresie pomocy udzielonej osobie majgcej trudnosci w przystosowaniu
sie do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego;

10) dziatan dotyczgcych wspétpracy z PUP oraz udostepniania ofert pracy.

W zakresie prowadzonych postepowan administracyjnych pozytywnie
oceniono nastepujace aspekty:

1) przyznanie swiadczenia kazdorazowo poprzedzone byto przeprowadzeniem
— przez osobe uprawniong — rodzinnego wywiadu srodowiskowego lub jego
aktualizacjg, stosownie do tresci § 2 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego (Dz.U. z 2021 r. poz. 893 ze zm.);

2) w przypadku oséb korzystajgcych ze statych form pomocy aktualizacja
wywiadow sporzgdzana byta zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy, tj. nie
rzadziej niz co 6 miesiecy;

3) na wszystkich dokumentach zatgczonych do wnioskéw o przyznanie pomocy
widnieje data wptywu do Osrodka, co jest zgodne z zasadg pisemnosci
postepowania okres$long w art. 14 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691)8.

W zakresie prowadzonych postepowan ustalono ponadto, ze:

1) wnioski rozpatrywane byty w terminie 1 miesigca od daty ich wptywu do
Osrodka;

2) wszystkie poddane analizie decyzje administracyjne zawieraty poprawne
pouczenie;

3) we wszystkich poddanych kontroli postepowaniach decyzje strony odebraty
osobiscie, przez posiadajgcych odpowiednie umocowanie petnomocnikow lub

zostaty one doreczone za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Nalezy wskazac, ze z uwagi na brak ztozonych wnioskdéw oraz rozpoznanych
w inny sposéb potrzeb, w okresie objetym kontrolg Osrodek nie realizowat:
1) wramach zadanh wtasnych gminy, okreslonych w art. 17 ustawy, zadan pn.:
a) przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéow na
Swiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom

niemajgcym dochodu i mozliwosci uzyskania swiadczen na podstawie

6 Zwany dalej: k.p.a.
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przepisow o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych,

b) przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego,

c) opfacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktora
zrezygnuje z zatrudnienia w zwigzku z koniecznos$cig sprawowania
bezposredniej, osobistej opieki nad dtugotrwale lub ciezko chorym
cztonkiem rodziny oraz wspolnie niezamieszkujgcymi matkg, ojcem lub
rodzenstwem;

d) organizowanie i Swiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych,

e) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach treningowych lub
wspomaganych,

f) przyznawanie i wyptacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie
w formie zasitkow, pozyczek oraz pomocy w naturze,

g) organizowanie i $wiadczenie ustug opiekuhczych w formie ustug
sgsiedzkich,

h) prowadzenie i zapewnienie miejsc w DPS o zasiegu gminnym oraz
kierowanie do nich oséb wymagajacych opieki,

i) opracowanie i realizacja projektow socjalnych,

J) przyznawanie i realizacja ustug wsparcia krétkoterminowego w DPS,

k) opracowanie i realizacja projektdw socjalnych;

w ramach zadan z zakresu administracji rzagdowej realizowanych przez gmine,

na podstawie art. 18 ustawy, zadan pn.:

a) organizowanie i Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych
W miejscu zamieszkania dla os6b z zaburzeniami psychicznymi,

b) przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow
zwigzanych z kleskg zywiotowg lub ekologiczng,

c) prowadzenie i rozwdj infrastruktury osrodkéw wsparcia dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi,

d) przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych, a takze udzielanie
schronienia, positku oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom i osobom,
o ktérych mowa w art. 5a ustawy,

e) przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych, a takze udzielanie
schronienia oraz zapewnianie positku i niezbednego ubrania

cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody na pobyt ze wzgledow
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humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej oraz cudzoziemcom przebywajgcym na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej na podstawie art. 106 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu

cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub

przepisow wydanych na podstawie art. 107 ust. 1 tej ustawy,

f) wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki.

Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci.

Na podstawie ustalen kontroli stwierdzono:

1) uchybienia w zakresie:

a) przekazania — w 2 przypadkach — sprawozdania resortowego dotyczgcego

realizacji zadanh z pomocy spotecznej z naruszeniem wyznaczonego

terminu,

b) wadliwej podstawy prawnej w wydanych decyzjach administracyjnych;

2) nieprawidtowosci w tym:

a)
b)

kluczowe, brak,

znaczace, w zakresie:

nie spetnienia przez Osrodek standardéow dostepnosci dla oséb
majgcych problem ze swobodnym poruszaniem sie okreslonych w art. 6
pkt 1i 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami (Dz.U. z 2024 r. poz. 1411 ze zm.),
braku okreslenia wysokosci oraz szczegotowych warunkow i trybu
przyznawania i zwrotu zasitku celowego na ekonomiczne usamodzielnienie,
co stanowi naruszenie art. 43 ust. 10 ustawy,

braku uregulowania zasad zwrotu wydatkéw za swiadczenia z pomocy
spotecznej w formie ustug, positkdw oraz zasitkédw na ekonomiczne
usamodzielnienie, co stanowi naruszenie art. 96 ust. 2 i 4 ustawy,

braku uregulowania zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt

w schroniskach dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi,
mieszkaniach treningowych i wspomaganych oraz osrodkach wsparcia
innych niz schroniska dla os6b bezdomnych, co stanowi naruszenie

art. 97 ust. 5 ustawy,

braku okreslenia warunkdéw przyznawania ustug wsparcia krotkoterminowego

Swiadczonego w formie dziennej i w formie pobytu catodobowego oraz
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warunkow odpfatnosci za te ustugi oraz szczegotowych warunkow
czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak rowniez trybu ich
pobierania, co stanowi naruszenie art. 97a ust. 2 ustawy,

ustalenia zasad ustalania wysokosci odptatnosci za pobyt w schroniskach
dla oséb bezdomnych, w sposob niezgodny z art. 97 ust. 1a ustawy,
uregulowania zasad ustalania wysokosci odptatnosci za pobyt

w schroniskach dla oséb bezdomnych, w sposéb naruszajgcy art. 2 ust. 1

oraz art. 3 ust. 1 ustawy;

c) zwykle, w zakresie:

okreslenia w Regulaminie organizacyjnym Osrodka stanowiska Specjalista
pracy socjalnej (pracownik biurowy), dla ktérego przewidziano
realizacje zadan mogacych negatywnie wptywac na realizacje
podstawowych obowigzkéw pracownika socjalnego, co stanowi
naruszenie art. 119 ust. 1 ustawy,

zawarcia w zakresie czynnosci osoby zatrudnionej na stanowisku
pracownik socjalny obowigzku realizacji zadan wynikajgcych z innych
przepisow, co moze rodzi¢ negatywne skutki dla wykonywania jego
podstawowych obowigzkdw i stanowi naruszenie art. 119 ust. 1 ustawy,
niedopetnienia w okresie objetym kontrolg obowigzku okreslonego

w art. 48a ust. 11b pkt 3 ustawy’,

braku zawarcia w Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych
dla Gminy Olszanka na lata 2021-2029 prognozy zmian, ram
finansowych oraz wskaznikéw realizacji planowanych dziatan, co
stanowi naruszenie art. 17 ust. 1 pkt 1 w zwigzku z art. 16b ust. 2

i ust. 3 lit. c oraz d ustawy,

braku zawarcia w Ocenie zasobdéw pomocy spotecznej za 2024 rok
jakichkolwiek rekomendacji lub wnioskéw, co stanowi naruszenie art. 17
ust. 1 pkt 2 w zwigzku z art. 16a ust. 4 ustawy,

braku ustalania w toku postepowania przestanek uzasadniajgcych na
jaki okres nalezy przyznawac zasitek okresowy, co stanowi naruszenie

art. 38 ust. 5 w zwigzku z art. 3 ust. 3 ustawy,

7 Majgc na uwadze, ze w dniu 24 kwietnia 2026 r. do Wojewody Opolskiego wptyneto zgtoszenie dotyczgce umdw
zawartych przez Gmine Olszanka na zabezpieczenie ustugi schronienia w 2026 roku, w przedmiotowym zakresie nie
zostang wydane zalecenia pokontrolne.
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— braku powiadomienia stron o wszczeciu z urzedu postepowania
w sprawie zmiany wysokosci zasitku statego, co stanowi naruszenie
art. 61 § 4 k.p.a.,

— wydania decyzji w sprawie rozstrzygnietej juz poprzednio inng decyzjg
ostateczng, co stanowi naruszenie art. 16 § 1 k.p.a.,

— braku w dokumentaciji postepowania — w 1 przypadku — o$wiadczenia
o stanie majgtkowym, co stanowi naruszenie art. 107 ust. 5b pkt 20 ustawy,

— nieprawidiowego uzasadniania faktycznego decyzji przyznajgcych
prawo do swiadczen z pomocy spotecznej, co stanowi naruszenie
art. 107 § 1 pkt 6 oraz § 3 k.p.a.,

— nieprawidtowego uzasadniania prawnego wydanych decyzji, ktére ze
wzgledu na nie odniesienie sie do wszystkich przepisow przywotanych
w podstawie prawnej decyzji — nie spetniajg wymogow okreslonych
w 107 § 3 k.p.a.

Przyczyny stwierdzonych nieprawidtowosci: niedostateczna znajomos¢
przepiséw: ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdolnymi potrzebami,

dotyczgcych tworzenia aktéw prawa miejscowego?, ustawy, k.p.a.

Skutki stwierdzonych nieprawidtowosci: wskazane powyzej nieprawidtowosci,
z uwagi na ich charakter i wage, nie stanowig podstawy do negatywnej oceny
jednostki, niemniej skutkujg:
1) ograniczeniem dostepu do swiadczenh z pomocy spotecznej dla oséb
majgcych problem ze swobodnym poruszaniem sig;
2) brakiem mozliwosci korzystania ze swiadczen, ktérych przyznanie zwigzane
jest z uchwaleniem odpowiedniego aktu prawa miejscowego;
3) obowigzywaniem aktéw prawa miejscowego sprzecznych z zatozeniami
ustawy oraz przepisami dotyczgcymi tworzenia przedmiotowych aktow;
4) ryzykiem niewtasciwej realizacji przez osobe zatrudniong na stanowisku
pracownika socjalnego podstawowych zadanh wynikajgcych z ustawy;
5) prowadzeniem dziatah w zakresie polityki spotecznej bez rzeczywistego

zdiagnozowania potrzeb w tym zakresie, a takze brakiem mozliwosci

8 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 20 czerwca 2002 r. w sprawie ,Zasad techniki prawodawczej”
(Dz.U. z 2026 r. poz. 300).
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6)

7)

odpowiedniego planowania budzetu gminy w tym obszarze oraz rzetelnego
weryfikowania efektéw podejmowanych dziatan;

prowadzeniem postepowania w sprawie przyznania swiadczenia z pomocy
spotecznej z naruszeniem przepiséw ustawy oraz k.p.a.;

wydawaniem decyzji administracyjnych zawierajgcych wady stanowigce

naruszenie przepisow k.p.a.

Osoby odpowiedzialne za stwierdzone nieprawidtowosci:
Rada Gminy Olszanka w zakresie nieprawidtowosci dotyczgcych uchwat.
Wjt Gminy Olszanka w zakresie braku zabezpieczenia wtasciwych

warunkéw lokalowych.

3. Pracownicy Osrodka w zakresie prowadzenia postepowan.

4. Kierownik O$rodka w zakresie nadzoru nad realizowanymi przez

jednostke zadaniami pomocy spotecznej oraz sporzgdzania decyzji

administracyjnych.

Nadmieni¢ nalezy, ze do ustaleh zawartych w protokole kontroli nie zostaty

whniesione zastrzezenia.

Jednoczesnie majgc na uwadze odpowiedzialnos¢ za nieprawidtowosci

wskazane w punktach 1 oraz 2, odstepuje sie od formutowania w powyzszym

zakresie zalecen pokontrolnych kierowanych do Kierownika Osrodka. Zawiadomienie

w tym przedmiocie zostanie przekazane organowi zatozycielskiemu jednostki

kontrolowanej zgodnie z art. 128 ust. 6 ustawy.

1)

2)

W zwigzku z tym, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,
zalecam:

zwiekszenie wymiaru etatéw pracownikéw zatrudnionych w Osrodku lub
wprowadzenie w Regulaminie organizacyjnym Osrodka zmian polegajgcych na
wyeliminowaniu przewidzianych dla stanowiska Specjalista pracy socjalnej
(pracownik biurowy) zadan, ktérych realizacja moze negatywnie wptywac na
wykonywanie podstawowych — wynikajgcych z art. 119 ust. 1 ustawy —
obowigzkow pracownika socjalnego;

zwiekszenie wymiaru etatéw pracownikéw zatrudnionych w Osrodku lub
wyeliminowanie z zakresu czynnosci osoby zatrudnionej na stanowisku

pracownik socjalny obowigzku realizacji zadan wynikajgcych z innych
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3)

4)

5)

6)

7

8)

przepisow, ktérych wykonywanie moze rodzi¢ negatywne skutki dla realizacji
jego podstawowych obowigzkéw wynikajgcych z art. 119 ust. 1 ustawy;
sporzadzanie Oceny zasobéw pomocy spotecznej zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 2
w zwigzku z art. 16a ust. 4 ustawy, tj. w sposob stanowigcy wskazania do
planowanie budzetu, a co za tym idzie dziatah gminy w zakresie polityki
spotecznej;

ustalanie w toku prowadzonych postepowan przestanek uzasadniajgcych
okres na jaki przyznano zasitek okresowy, zgodnie z wymogami art. 38 ust. 5
ustawy;

zawiadamianie stron o wszczeciu z urzedu postepowan dotyczgcych
Swiadczen z pomocy spotecznej, zgodnie z wymogami k.p.a.;

gromadzenie dokumentacji w sprawach dotyczgcych przyznania swiadczen

Zz pomocy spotecznej, zgodnie z wymogami ustawy;

prowadzenie postepowan administracyjnych i wydawanie decyzji w sprawach
dotyczagcych przyznania swiadczeh z pomocy spotecznej zgodnie z wymogami
k.p.a.;

uzasadnianie prawne i faktyczne decyzji dotyczgcych przyznania $wiadczen

Z pomocy spotecznej zgodnie z wymogami k.p.a.
Pouczenie

Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka
moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do
nich zastrzezenia.

Wojewoda ustosunkowuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich
doreczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie
30 dni obowigzana jest do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag
i wnioskow. Informacje o sposobie wykonania zalecenia nalezy przesta¢ do
Wydziatu Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu,
na adres: ul. Piastowska 14, 45-081 Opole lub adres do e-Doreczen
Opolskiego Urzedu Wojewoédzkiego: AE:PL-75235-27783-TBWWC-18.

W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktérych mowa

w punkcie 1, jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana
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jednostka w terminie 30 dni jest obowigzana do powiadomienia wojewody
o realizacji zalecen, uwag i wnioskdw, majgc na uwadze zmiany wynikajgce
z uwzglednionych przez wojewode zastrzezen.

5. W przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dziatalnosci jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej albo kontrolowanej jednostki wojewoda,
niezaleznie od przystugujgcych mu innych srodkéw, zawiadamia o stwierdzonych
uchybieniach organ zatozycielski tych jednostek lub organ zlecajacy
kontrolowanej jednostce realizacje zadania z zakresu pomocy spotecznej.

6. Organ, o ktérym mowa w ust. 6, do ktdrego skierowano zawiadomienie
o stwierdzonych istotnych uchybieniach, jest obowigzany, w terminie 30 dni
od dnia otrzymania zawiadomienia o stwierdzonych uchybieniach, powiadomic¢
wojewode o podjetych czynnos$ciach.

7. Kto nie realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pienieznej w wysokosci
od 500,00 do 12.000,00 zt.

Z up. Wojewody Opolskiego

Ewa Pawlinow
Dyrektor
Wydziat Polityki Spotecznej

Pismo zostato wydane w postaci elektronicznej i podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
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