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Szanowna Pani
Pafistwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny
w Oisztynie

Stosownie do art. 47 ustawy 2 dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzgdowej (Dz. U. z 2020, poz. 224), rwancj dalej: ,ustawa o kontroli w administracfi
rzgdowe]”, w zwigzku 2 kontrolg problemowy przeprowadzong w Powiatowe] Stacji
Sanitarno-Epidemiologiczna w Olsztynie, przekazuje Pani tresé wystapienia pokontroinego.

WA . . "
Wystapienie p oine

Kontrole przeprowadzono w Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej
w Olsztynie {zwanej w dalszej cagdci PSSE w Olsztynie), ul. 2oinierska 16, 10-561 Olsatyn,
REGON jednostki: 000594519-00024, NiP jednostki: 739-28-95-767.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki kontrowanej pefnili:
1. Padistwowy Powiatowv inspektor Sanitamy, zwany w dalszej czesci ,PPIS”:

’

2. Zastgpca Panstwowego Powistowego Inspektora Sanitarnego {stanowisko utwarzone
1 patdziernika 2022 r):

inne osoby odpowiedzialne za koordynowanie | nadzorowanie spraw 2 zakresu skarg
i wnioskdw w PSSE w Olsztynie w okresie objgtym kontralg:

1. Kierownik Sekcji Prawnej:

¢ i8r.

Kontrolg prreprowadzit zespot pracownikéw Oddziatu komunikachi, spraw
organizacyjnych i analiz Biura Wojewody, Warminisko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego
w QOlsztynie, w skiadzie:

o| inspektor wojewodzki, nr legitymacji sluzbowej 23/2021 wydanej
przez Dyrektora Generalnego Warmirisko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego

Sar b e Wogst ook IR SRR P

WKL R/

w Olsztynie — przewodniczgca zespotu kontroinego, na podstawie pisemnego imiennego
upowalnienia do kontroli nr FX-1V.0030.329.2023 2 6 kwietnia 2023 r., wydanego pr2ez
Woiewode Warminsko-Mazurskiego.

* G ' in:ocktor woiewdbdzki, nr legitymacii stutbowej 2/2022 wydanej
przez Dyrektora Generainego Warminsko-Mazurskiego Urzedu ioﬁto&x.nao
w Olsztynie — czlonek zespotu kontroinego, na pod ie pi g0 8
upowainienia do kontroli nr FK-IV.0030.328.2023 z 6 kwietnia 2023 r., wydanego przez
Wojewode Warminisko-Mazurskiego,

Kontrole przeprowadzonc w dniach 21 kwietnia 2023 r.- 12 maja 2023 r., co zostato
adnotowane w ksigtce kontroli jednostki kantrolowanej pod porycia 1/2023,

Kontrola prowadzona zostata w trybie zdainym, tj. bez osobistej sbecnosci
kontroleréw, 2 wykorzystaniem narzedzi informatycznych do zgromadzenia materiaty
dowodowego, w celu ustalenia stanu faktyeznego, a nastepnie dokonania oceny dziatainoici
jednostki kontrolowanej, a takze sformutowanie ewentualnych zalecen pokontroinych.
Rozpoczecie kontroli nastapito podczas wideokonferencii, w trakcie ktérej okazano
legitymatcije stutbowe kontroleréw, poinformowano o 2asadach kontroli w trybie zdainym,
wymaganych dokumentach do kontroli oraz formach i terminie ich przekazywania,
Upowainienia kontrolerow do kontroli 20staty przel e do kontroll j jednostki
za poérednictwem platformy e-PUAP.

Zakres kontroli:

®  Przedmiotem kontroli byta ocena organizacji prayimowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskéw, majaca na celu sprawdzenie prawidi Sci dziatan jednostki
kontrolowane)j, ujawnienie ewentualnych nieprawidiowosci i uc hybies oraz wy gcie

wriioskow i zaleceri zmierzajacych do ich wyeliminowania.
s Okres objgty kontroly: od 1 stycznia 2019 . do 24 futego 2023 r.

Przedmiotowa kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy
2 dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej {tj. Dz. U. z 2020, poz. 224) oraz
art. 28 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2009r. 0 wojewaodzie i administracji rzadowe]
w wojewddztwie {Dz. U. 2 2023 r., poz. 190} w awigzku z rozporzadzeniem Rady Ministrow
2 dniz 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw {Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46} jak réwnie? dziatern Vilt ustawy 2 dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postep ia administracyjnego (Y. Dz. U. 2 2023 r,, poz. 775 ze 2m.), Twanej
w dalszej czedci k.p.a.”.
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Zbadaniu | ocenie poddane zostaly niie] wymienione zagadnienia:
1. Organizacja preyjmowania, rozpatrywania | zatatwiania skarg i wnioskéw oraz
zamieszczanmie wymaganych informacji, w tym:
1.1, Przyjmowanie obywateli w sprawie skarg i wnioskdw, 2godnie 2 dyspozycla
art. 253 k.p.2. oraz § 3 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia B stycznia 2002 .
w Sprawie Organizacii przyimowania i rozpatrywania skarg | wnioskdw.
1.2. Prowadzenie rejestru skarg | wnioskdw oraz przechowywanie spraw w sposob
ulatwiajgcy kontrole przebiegu i termindw zatatwiania poszczegdinych skarg
i wnioskdw, tj. przestrzeganie regulacjl art. 254 k.p.a.
1.3. Przestrzeganie przepisdw instrukcii kancelaryjnej i wtaiciwe znakowanie akt.
2. Przestrzeganie procedur rozpatrywania i zatatwiania skarg | wnioskdw wynikajacych
z regulacii dziatu Vil k.p.a. oraz przepiséw rozporzadzenia Rady Ministrow 2 dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacii przyjmowania | rozpatrywania skarg
i wnioskOw, 3 w szczegdinoici:
2.1. Wiaéciwa kwalifikacja pisma jako skargi/wniosku w kontekscle art. 222 k.p.a.
2.2. Badanie i przestrzeganie wiasciwosci organu do rozpatrzenia skarg/wnioskdw
wynikajace;j z regulacji art. 223 k.p.a. oraz przekazanie skarg/wnioskéw do
zatatwienia organowi nitszego stopnia, tj. wiasciwe korrystanie z uprawnien
wynikajacych z art. 232 k.p.a.

2.3. Powiadamianie skarigcego/wnioskodawcy o bie 2al ia skargi/wni
tj. przestrzeganie art. 231 § 1 kp.a., art. 237§ 3 k.p.a, art. 243 k.p.a. iart. 244§ 2
k.p.a.

2.4. Poprawno$( sporzadzenia zawiadomieri o sposobie zatatwienia skargi | wniosku.

3. Terminowo$t rozpatrywania i przekazywania spraw zgodnie z regulacjami art. 231§ 1
k.p.a, art. 237 § 1 k.p.a., oraz stosowanie art. 245 k.p.a. 1 art. 36 § 1 k.p.a. w zwigzku
13n. 237 § 4k.p.a, stanowigcym, ie o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy
w terminie organ administracji publicznej jest obowigzany zawiadomié strony, podajac
prryceyny zwiloki, wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie do
whiesienia ponaglenia.

Na podstawie ustalen niniejszej kontroli probiemowe;, wykonywanie zadan
w przedmiocie organizacji sposobu przyj Wa, rozpatry ia i zatatwiania skarg
t wnioskow przez kontrolowang jednostke ocenia si¢ pozytywnie z nieprawidiowodciami,

Powyiszej oceny dokonano w oparciu o nitej przedstawiony stan faktycany i prawny,
majac na uwadze réwnle: wyjasnienia PPIS, 2fozone przed sporzgdzeniem projektu
wystgpienia pokontroinego pismem znak: Dyr.1610.1.2023 2 28 kwietnia 2023 r.,

stanowigcym odpowiedi na pismo wyst przez pr dniczgcego 2espotu
kontroinego w zwigzku z prowadzonymi czynnoséciami kontrotnymi.

Ustalenia pezedkontroine.

2 informacji przekazanych przez PPIS przed rozpoczeciem czynnosci kontrolnych
wynika, 2e w kontrolowanym okresie, tj. od 1 stycania 2019 r. do 24 lutego 2023 r. w PSSE
w Olsztynie odnotowano wplyw 3 spraw 1 zakresu skarg | wnioskéw. Byly to skargi
aewidencionowana w centralnym rejestrze skarg i wnioskéw do rozpatrzenia we wlasnym
zakresie i dotyczyly 2021 1.

Majac na uwadze przekazane przez PPIS informacje dotyczace przedmiotu kontroli
oraz sformulowane w niniejszym dokumencie zagadnienia wymagajace oceny - stwierdzono,
e postepowaniem kontrolnym zostanie objety centralny rejestr skarg i wrioskow
prowadzony przez jednostke do realizacji ww. zadan oraz 100 % dokumentacji spraw
z 2akresu skarg | wnioskéw, jak réwniei regulacie wewnetrzne jednostki kontrolowanej

ad ace sie do kontrol 8t dnienia.

Akty prawne regulujyce przedmiot kontroli w okresie obijetym kontroly.
Tryb przyimowania, rozpatrywania i 2atatwiania skarg i wrioskOw reguluja przepisy
powszechnie obowigzujgce w tym zakresie, tj.:
1. Przepisy driatu Vill ustawy z dnia 14 czerwcas 1960 roku Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2000 ze zm.}, zwanej dalej k.p.a.";
2. Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji

preyj Hia | rozpatrywania skarg | wnioskéw (Dz. U. 2 2002 r., Nr 5, poz. 46), zwane

dalej ,rozporzadzeniem RM”;

3. Regulacje wewnetrzne jednostki kontrolowaney, tj.:

* Regulamin Organizacyjny Powiatowej Stacji Sanitarno-E pidemiologicznej w Olsztynie,
stanowticy zatacanik do zarzadzenia nr 08/2020 Panstwowego Powiatowego
Inspektora Sanitarnego w Olsztynie 2 dnia 8 wrzeénia 2020 r. w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w
Otsztynie (zwany dalej ,Regulaminem Organizacyjnym PSSE w Olsztynie™};

» Regulamin Organizacyjny Powi ej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Olsztynie,
stanowigcy zaigcznik do zarzadzenia nr 10/2012 Paristwowego Powiatowego
Inspektora Sanitarnego w Olsztynie 2 dnia 14 listopada 2012 r. w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej
w Olsztynie, zmieniony zarzgdzeniem nr 4/2016 z dnia 11 marca 2016 r. i nr 12/2018
2 dnia 20 wrzesnia 2018 r.




¢ Procedura ,Przyj ia 1| rozpatry ia skarg, joskdw oraz interwencji”
Nr ident.: P-06, wydanie 03, data wdroienia 1 stycznia 2023 .

¢ Procedura ,Przyjmowania | ropstrywania skarg, wnioskéw i interwencii”
Nr ident.. P-06, wydanie 02, data wdrozenia 1 pakdziernika 2009 r. (obowlgzujaca do
1 stycznia 2023 r.).

Ustal i ocena

1. Organizacja przyj ia, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskdw oraz
C ganych informacji.

1.1, Przyjmowanie obywateli w sprawie skarg i wnioskdw, zgodnie 2 dyspozycjg art. 253
k.p.a. oraz § 3 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycania 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania | rozpatrywania skarg i wnioskow.

Analiza dokumentow wewnetrzaych jednostki regulujacych ww. kwestie wykazala,
ze Pafistwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Olsztynie przyjmuje obywateli w sprawach
skarg | wnioskéw w kaidj érode w godz. 10.00 - 12.00, a w przypadku, gdy éroda przypada
na dzied wolny od pracy, przyjmowanie skarg i wnioskow przez kierownika jednostki odbywa
5i¢ w nastepnym roboczym dniu tygodnia. Pozostali pracownicy PSSE w Olisztynie przyjmuja
obywateli w sprawach skarg i wnioskéw od poniedziatku do pigtku w godzinach urzedowania
jednostki, tj. od 7.30 do 15.05 oraz dodatkowo w kazda §rode po godzinach pracy, tj. od
15.05 do 17.00. informacja dotyczaca moiliwosci skiadania skarg | wnioskow przez
interesantdw wywieszona zostata w siedzibie PSSE w Olsztynie, w widocznym miejscu
dostgpnym dla interesantéw, co potwierdzone zostaio zdjeciami przekazanymi przez
jednostke kontrolowang wraz z pismem znak: Dyr,1610.1.2023 z 28 kwietnia 2023 r., a takie
na stronie internetowej PSSE w Olsztynie, pod adresem: N
ol i-i-wnioski

{Dowdd: & 20 1 § 21 Regulaminu Organizacyjnego PSSE w Olsztynie, pismo PPIS znak:
Dyr.1610.1.2023 7 28 kwietnia 2023 r.},

Prowadzone czynnosci kontroine wykazaly rozbieino$é w 2akresie informacji
o wyznaczonych godzinach prezyjeciach inter 6w w sp ch skarg i wnioskéw przez
pracownikow PSSE w Olsztynie. Stwierdzono, ze informaga zamieszczona na stronie
internetowej powiatowe| stacji - stan na dzied 27 kwietnia 2023 r. - jest odmienna od
wywieszonej na tablicy informacyjnej w holu stacji. Dodatkowo, w dokumentach
wewnetrznych jednostki stwierdzono brak 2apisow Swiadczacych o wywigzaniu sie przez

W

organ K ! v 2 obowiazku prayj ia obywateli w sp h skarg i wnioskd
po godzinach pracy, tj. obowigzku nalozonego na organ w art, 253 § 3 k.p.a.

Powyisze oceniono w kategorii uchybienia. W ocenie zespolu kontroinego,
stwierdzone odstepstwo od stanu pozadanego moie wprowadzad obywateli w blad co do
faktycznych godzin przyjecia interesantdw w sprawach skarg i wnioskdw, przez co moie
negatywnie wplyngal na rzeczywisty organizacie przyjed obywateli w sprawach skarg
§ wnioskow.

Pafstwowy Powiatowy inspektor Sanitarny w Olsztynie pi m znak:
Dyr.1610.1.2023 z 28 kwietnia 2023 r. wyjadnil, 7e Przyjecia obywateli w sprawoch skorg
i wnioskow w PSSE w Oisztynie odbywajq sie zgotinie z zasadomi okresionymi w Regulaminie
Organizacyjnym Jednostki oraz dodatkowo w ka2dq srode od godz. 15:05 do godz. 17:00.
W twigrku 2 od) iem prrez osoby kontrolujqce roinic w 2akresie informacji enojdujgee)
sig na stronie internetowej PSSE w Olsztynie i regui okreslonych w Regulaminie
Organizacyjnym Jednastki, informuje sig, ze tok szybko jok bedzie to modliwe, wprowadzong
z0stanie wivsciwo informacja na stronie internetowej Stocji”.

Zespdl kontroiny uznat powyisze wyjasnienia 2a przyczyne stwierdzonego uchybienia,
jednoczesnie uwzgiednii je przy formutowaniu oceny ¢ ianego zagadnienia. Kontrolerzy
prayjeli zapewnienie PPIS, ii rzeczywiste przyjecia obywateli w sp h skarg
w PSSE w Olsztynie odbywajg si¢ zgodnie z dyspoaycia art. 253 § 3 k.p.a., tj. ze dni i godziny
przyjec obywateti w ww. sprawach dostasowane s3 do potrzeb ludnosci i raz w tygodniu
odbywajq sie w ustalonym dniu po godzinach pracy jed ki. Niemniej jednak stojg na
stanowisku, iz przedmiotowe k powinny zostad uregul w dokumentach
wewngtranych jednostki, gdy2 obecny brak istotnych zapiséw ¢ godzinach przyjeé
interesantéw w sprawach skarg | wnioskéw po godzinach pracy inspektoratu, oceniany jest
w kategorii uchybienia.

Dalsze czynnosci kontroine, prowadzone w 2akresie organizacy przyjmowania

cbywateli w sprawach skarg i wnioskéw wykazaty, e koordynowanie rozpatrywania skarg
i wnioskow wplywajacych do PSSE w Olsztynie oraz prowadzenie centralnego rejestry skarg
i wnioskdw jednostki powierzono Sekcji Prawnej, za€ rozpatrywanie | merytoryczne
zatatwianie skarg i wnioskéw pracownikom komdrek organizacyjnych wiasciwych ze wegledu
na przedmiot sprawy na zasadach okreslonych w k.p.a. Stosowna informacja odnoszgca sie
do powyiszych kwestil, wywieszona zostata w siedzibie jednostki kontrolowanej.

(Dowdd: § 22 Regulaminem Organizacyjnym PSSE w Oisztynie, pismo PPIS znak:

Dyr.1610.1.2023 7 28 kwietnia 2023 r.)



Majge na wagledaie ustalenia kontrolerdw opisane w niniejszym punkcie, uznaé
nalely, 2e PSSE w Olsztynie jest przygotowana organizacyjnie do prayjmowania,
rozpatrywania i 2atatwiania skarg i wnioskGw. Stwierdzone odstepstwa od stanu pozgdanego
zostaly c2¢éciowo naprawione jeszcze w trakcie czynnosci kontrolnych, tj. jednostka
kontrolowana ujednolicita informacje zamieszczone na stronie internetowej 2 tymi
wywieszonymi na tablicy ogloszert. Natomiast stwierdzony brak zapiséw w Regulaminem
Organizacyjnym PSSE w Olsztynie, nie wplynat na rzeczywistg organizacje prayjmowania
obywateli w ww. sprawach, ktora speinia wymagania okreélone wart. 253 § 1-4 kpa. 1§ 3
rozporzadzenia RM. Z uwagi na okredlone w programie kontroli kryteria i mierniki
umotliwiajgce oceng dziatalnoddi jednostki podiegajacej kontroli, ocenia sie porytywnie
2 uchybieniami.

Odpowiedzialnos¢ za powyisze uchybienia ponosi Sekcja Prawna, w zakresie ktorej
leiy obsluga prawna Powiatowe] Stacji, a w szczegdinosci opracowanie lub opiniowanie
projektéw regulamindw oraz kierownik jednostki kontrolowanej.

1.2. Prowadzenie rejestru skarg | wnioskdw oraz przechowywanie spraw w sposéb
utatwiajacy kontrolg przebiegu i termindw zatatwiania poszczegdinych skarg
i wnioskdw.

Zgodnie 2 2apisami § 21 ust. 6 Regulaminu Organizacyinego PSSE w Olsztynie (pop. §
20 ust. 6 Regulaminu Organizacyjnego Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej
w Olsztynie, stanowigcego zalacznik do zarzgdzenia nr 10/2012 Panstwowego Powiatowego
Inspektora Sanitarnego w Olsztynie z dnia 14 listopada 2012 r. w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego Powiatowej Stacji Sanitarno-E pidemiologicznej) prowadzenie
centralnego rejestru skarg | wnloskéw PSSE w Olsztynie powierzono Sekcji Prawnej.
Powyisze znajduje odzwierciedlenie w zapisach Procedur obowigzujgcych w jednostce
w okresie objetym kontroly oraz w zakresie czynnofci Kierownika Sekcji Prawnej.

W obszarze ewidencjonowana spraw objgtych kontrola ustalono, co nastepuje.

Jednostka kontrolowana dostarczyla, na potrzeby prowadzonych czynnodci
kontroinych, kopig centralnego rejestru skarg i wnioskéw prowadzonego w PSSE w Olsztynie
wg w2oru stanowiatego zatycznik 6.1. do Procedury. Rejestr apatrzony jest symbolem
kiasyfikacyjnym wymaganym rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia
2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz
instrukcji w sprawie organizacii i zakresu dziatania archiwdw zaktadowych (Oz. U. 2011 r. Nr
14, poz. 67), zwanym dalej: ,instrukcja kancelaryjng”, tj. symbolem 1410.

Okazany rejestr prowadzony jest wspdinie dia skarg | wnioskow zatatwianych
bezpoirednio oraz przekazywanych zgodnie z wiasdciwoscia. Podzlelony jest na poszczegbine
lata | zawiera informacje dotyczgce sprawy objetej kontroly. Posiada typowy ukifad rubryk
stosowany w rejestrach dia tej problematyki, m.in. liczbe porzadkowy, date wptywu
skargi/wniosku, dane wnoszacego (tj. imig, nazwisko, adres), przedmiot skargi/wniosku,

numer sprawy (znak pisma wychodzacego), daty podigtych dziatah w sprawie oraz spostb jej
zatatwienia.

Analiza przediozonego podezas czynnoscl kontrolnych CRSIW prowadzonego przez
radce prawnego Powiatowej Staci wykazala, 2e w kontrolowanym okresie, tj. od 1 stycznia
2019 roku do 24 lutego 2023 roku w PSSE w Oisztynie odnotowano wplyw facznie 3 spraw
Z zakresu skarg i wmoskéw (wszystkie wpltynety w 2021 r.}, w tym:
* 1 skarga anonimowa;
* 2 skargi zakwalifikowano jako skargi do rozpatrzenia we wiasnym zakresie;
o 0 skarg przekazanych wg. wiadciwosci.

W badanym okresie w rejestrze nie odi 0 wplywu wnioskdw.

Caynnosci kontrolne prowadzone w ww. obszarze dziatania jednostki kontrolowanej
wykazaly, te okazany rejestr prowadzony byt starannie | czytelnie, 2a$ rubryki byly
uzupeiniane na biezaco 2 zachowaniem chronologii wplywu. Stwierdzono ponadto,

e dokumentacja kontrolowanych spraw, tj. pisma inicjujace postgpowania skargowe oraz
inne dokumenty zebrane w toku prowadzonych postepowan, gromadzone i przechowywane
byly chronologicznie, 2godnie z datg ich wplywu lub sporzadzenia, w sposéh utatwiajacy
kontrole.

W toku kontroli przedmictowego rejestru stwierdzono jednak uchybienie w zakresie
ewidencji skargi anonimowej, ktdra wplyneta do PPIS 2a poérednictwem W-M PWIS {poz. 1
w 2021 r.}. W przedmiotowej sprawie podkredli¢ nalely, ie zgodnie z dyspozycia § 8
rozporzadzenia wykonawczego skargi anonimowe pozostawia sie bez rozpoznania. Jest to
rzecaywisty sposéb 2akonczenia postepowania w sprawie skargi zioionej anonimowo,
ktéry powinien by¢ odiwierciediony poprzez adnotacje w rejestrze. W przypadiu CRSIW
prowadzonego w PSSE w Olsztynie, w kolumnie 10 zatytulowanej ,sposéb zatatwienia®
stwierdzono brak stosowne] adnotacji. Znajdujq sig tam za to inne informacje dotyczace
wykorzystania zarzutéw zawartych w anonimie, co w ocenie zespotu kontrolnego
wprowadza w blad | utrudnia kontrole przebiegu zatatwienia konkretnej skargi. informacje
takie mogy zosta¢ odnotowane w innej rubryce refestru, np. uwagi, lub z wyrainym
wyadrebnieniem informaci o faktycznym sposobie zatatwienia tego typu skargi, ktérej
w tym konkretnym przypadku brak.



W toku dalszych czynnoéci kontrolnych stwierdzono réwniei nieprawidiowos$¢
polegajacy na naruszeniu art. 254 k.p.a. poprzez sewidencjonowanie w CRSIW wplywuy
skargi wniesionej do organu w sposéb nieskuteczny. W okazanym CRSIW blednie
zaewidencionowano sprawe umieszczong pod poz. 2 w 2021 r. Analiza akt przedmiotowej
sprawy wykazala bowiem, iz pod powyiszym numerem zostata 2arejestrowana notatka
stuzbowa pracownika prayimuigcego zgtoszenie telefoniczne. Takiej formy wniesienia skargi
nie przewiduje § S rozporzadzenia RM, 4. przepis okredlajacy sposdb skutec2nego wnoszenia
skarg i wnioskow. Zgodnie 2 treicia ww. przepisu skargi mogg byt skiadane:;

1) pisemnie - tj. 2 zastosowaniem papieru i atramentu, tre$¢ moze by¢ ujeta w formie
wydruku jub pisma odrecanego,

2} telegraficznie — tj. za pomocy telegrafuy,

3} za pomocy dalekopisu - t}. 2 wykorzystaniem telegraficznego aparatu drukujacego
{teleksu), stuzgcego do przekazywania informacji w postaci afanumerycznej (urzadzenie
10 zasadniczo zostato jui wycofane z uzytku),

4} tetefaksu ~ tj. przy uzyciu urzadzenia przeznaczonego do przekazywania i odbierania
obrazéw (gtéwnie tekstow) za pomocy sieci telefoniczne;,

5) pocaty elektronicznej - srodkow 2liwiajacych przesylanie tredci 2 wykorzystaniem
sieci internet,

6} ustnie do protokolu - na zasadzie okresionej w § 6 rozporzadzenia RM,

Paristwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Olsztynie w wyjasnieniach zioionych
pismem znak: Dyr.1610.1.2023 7 28 kwietnia 2023 r. wskazal ze ,skarga zarejestrowana pod
numerern 2/2021 w CRS dotyczyta niewlasciwego zachowania pracownika Sekcji Higieny
Zywnodci, 2ywienia i Przedmiotéw Ulytku. Z tego tet wagiedu zostata potraktowana jako
skarga w rozumieniu przepissw Dziatu Vill Kpa i rozpoznana przez PPIS w Olsztynie.
Nadmienia sig, iz w przedmiotowej sprawie rozwaiano, czy sprawy nie przekazaé do
rozpomnania Warminisko-Mazurskiego Pafstwowego Wojewddzkiego {nspektora Sanitarnego
w Olsatynie, jednakie organ nadrzedny uznal, it sprawe winien zatatwic¢ Pafstwowy
Powiatowy Inspektor Sanitarny w Otsztynie.”,

Odnoszac 5ig do wyzej przedstawionych wyjasnies, zauwatyt nalely, ie skiadajacy
wyjadnienia nie odnidst sie do pytania kontroleréw, w zakresie podstawy prawnej podigtego
dziatania, w dwietle regulacii rozdziaty 2 rozporzadzenie RM, t]. nie wyjasnit, diaczego i na
jakiej podstawie wszczat postgpowanie skargowe na podstawie notatki stuzbowej
pracownika prayjmujacego zgloszenie telefoniczne. Jak juz opisano wyze|, 2gloszenie
telefoniczne nie jest przewidziang prawem forma wniesienia skargi czy wniosku, wobec
Czego organ nadajac bieg skardze zgloszonej w taki sposob, naruszyt regulacje § 5
rozporzadzenia wykonawczego, co oceniane jest w Kkategorii nieprawidiowodci.
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Wk k it wyiej opi g0 niewladciwego dziatania PPIS w praypadku sprawy
zaewidencjonowanej w CRSIW pod pozycja 2 w 2021 r., doszlo do nadania biegu skardze,
ktéra zostala wniesiona do organu w farmie nieprzewidziane] przepisami prawa,
1j. nar ie § 5 rozporzadzenia RM, a co 2a tym idzie, przekazania blgdnej informacji co do
rzeczywiste] ilosci skarg | wnioskow jakie wplynely do organu w okresie objetym kontroig.
Zauwatyt bowiem nalety, ie okazany w trakcie czynnosci kontrolnych CRSIW,

w konsekwencji powyiszego, nie stanowi odawierciedlenia stanu faktycznego ustalonego w
oparciu o akta spraw, poniewat nie ukazywat faktycznej ilosci skarg | wnioskow, w prypadku
ktérych na PPIS w Olsztynie spoczywat obwigzek nadania biegu sprawie. Powyisze stanow:
2atem réwniek naruszenie art. 254 k.p.a.

Z uwagl na okredlone w programie kontroli kryteria i mierniki umoitiwiajgce ocene
dziatainoici jednostki podiegajacej kontroli, takie dziatanie jednostki kontrolowanej ocenia
sig potytywnie z nieprawidtowosciami.

Odpowiedzialnoét 23 powyisze ponosi Kierownik Sekcji Prawnej, ktéremu PPIS
powierzyt prowadzenie CRSIW, pracownik Powiatowej Stacil przyjmufacy i rozpatrujacy
merytorycznie dang skarge oraz osoba odpowiedzialna za jego bezpoéredni nadz6r
w jednostce oraz kierownik kontrolowanej jednostki.

Uwzgledniajgc 2akres niniejsze] kontrofi oraz biorge pod uwage powyisze ustalenia,
wskazujace, 2e w okresie objgtym kontrolg do jednostki kontrolowanej wplynety tylko
dwie, a nie jak wykazano na poczatku niniejszego dokumentu tray skargi w rozrumieniu dziatu
Vil k.p.a., podlegajace rejestracji w CRSiW, wobec ktérych organ byl zobowigzany nada¢ bieg
sprawie, stan faktyczny przedstawiony w dalszej czesci niniejszego dokumentu nie bedzie
dotyczyl sprawy zaewidencjonowanej w CRSIW pod poz. 2 w 2021 roku. Dalszym
czynnoiciom kontrolnym zostaly zatem poddane:
* 1 skarga anonimowa oraz
¢ 1skarga przekazana przez Warminsko-Mazurskiego Pafstwowego Wojewddzkiego
inspektora Sanitarnego w trybie art. 232 k.p.3. do zatatwienia przez PPIS.

1.3. Przestrzeganie przepisow instrukcji kancelaryjnej i whasciwe znakowanie akt.

Cazynnosciom kontrolnym w przedmictowym obszarze daiatania PPIS, poddane zostaly
dwie skargi, w przypadku ktorych organ byt zobowigzany nadaé bieg sprawie. Jedna z nich
stanowil anonim przekazany przez Warmirisko-Mazurskiego Parfistwowego Wojewddzkiego
inspektora Sanitarnego, dalej W-M PWIS, do wykorzystania stuzbowego PPIS, druga
natomiast wolynela do PSSE w Olsztynie | zostals zatatwiona priez jednostke kontrolowang



we wiasnym zakresie (skarga przekazana przez W-M PWIS w trybie art. 232 k.p.a. do
zatatwienia).

Analiza akt wykazala, ze ww. skargl oraz dokumenty 2 nimi zwigzane byly oznaczone
i rejestrowane w PSSE w Olsztynie w kiasie spraw 1410, tj. symbol wiadciwy w 2akresie skarg
i wnioskéw zatatwianych bezposrednio (w tym na jednostki podiegle). Dziatanie PPIS w
obszarze przestrzegania przepisdw instrukeji kancelaryinej | wiasciwego znakowania akt
w okresie od 1 stycznia 2019 roku do 24 lutego 2023 roku, ocenia sig pozytywnie.

W tym miejscu warto rorwaiy¢ kwestig 2astosowania symbolu kiasyfikacyjnego
wykorzystanego w przypadku skargi anonimowej, ktéra w pierwotnie zostata skierowana
do W-M PWAS, 3 nastgpnie przekazana zostata do wykorzystania stuzbowego przez PPIS.
Rejestracja tego typu spraw w kiasie spraw 1410, w ocenie zespotu kontrolnego nie jest
btedem, niemniej jednak wymaga rozwazenia zasadnoscl jego wykorzystania. Nalezy mied

na uwadze, ze anonim nie podiegat rozpatrzeniu w trybie skargowym, o czym wspomniano
w punkcie 1.2. niniejszego dokumentu. Przepisy prawa obliguja organ do pozostawienia
anonimu bez rozpoznania, wobec czego wykorzystanie symbolu 1410, tj. symboiu
wiasciwego w zakresie skarg | wnioskéw zatatwianych bezpoirednio, w anatogicznych
przypadkach wydaje sig zbyteczne. Oczywiscie pozostawienie skargi anonimowej bez

rozpoznania, nie stoi na przeszkodzie, aby informacie o nieprawidtowodciach w niej 2awarte,

wykorzystad 2godnie z kompetencjami w innym postepowaniu, np. odpowiedziainoéci
porzgdkowej lub dyscyplinarnej albo innej odpowiedziainoéci prac ikow prrewidzianej

w przepisach prawa. Do tego cefu nalezy jednak rozwaiyé wykorzystanie innego,
odpowiedniego dia tego rodzaju spraw, symbolu kiasyfikacyinego.

2.  Przestrzeganie procedur rozpatrywania | zatatwiania skarg | wnioskdw wynikajgcych
2 regulacji dziatu Vill k.p.a. oraz przepiséw rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizaci prryjmowania | rozpatrywania skarg
i wnioskéw.

2.1. Wiasciwa kwalifikacja pisma jako skargi/wniosku.

Zgodnie 2 tredcig art. 222 k.p.a. o tym, czy pismo jest skargg albo wnioskiem,
decyduje tredl pisma, a nie jego forma zewnetrana. Skarga w rozumieniu dziatu Vil k.p.a.
jest traktowana jako odformalizowany $rodek spotecanej kontroli dziatania administracji
publiczne} podejmowanej w interesie jednostkowym lub publiczaym {por. wprowadzenie
do dziatu Vill). Ma za przedmiot naganne sytuacje, ktére juz powstaty, poniewa? chodzi
o oceng skutkéw dziatania juz podjetego lub dziatar bedacych w toku, jak tez bezcaynnosci
wiasciwych organdw. Ma ona znamiona srodka uruchamiajacego kontrole nastepczy. Ta je)
cecha jest istotna w odréznieniu od wniosku, ktéry jest w swej tredci zwrdcony ku przysziym

1

dziataniom (art. 241) /komentarz do art. 227 k.p.a. Adamiok 2022, wyd.
18/BorkowskifAdamiak].

W oparciu 0 poddang analizie dokumentacjg postepowan skargowych prowadzonych
przez PPIS w okresie objetym kontrolg, stwierdzono, e jednostks kontrolowana
katdorazowo dokornywata ich prawidtowej kwalifikacli. Wszystkie skargi zawieraly negatywng
oceng 1achowania pracownikéw jednostki | ity skargi pi hne, o ktérych mowa
wart. 227 k.p.a. w trybie art. 232 k.p.a.

2.2. Badanie i przestrzeganie wiasciwodci organu do rozpatrzenia skarg/wnioskdw.

Wobec wezedniej opisanych ustalest kontroli, badaniu w tym obszarze dziatania PpIS
poddana zostata jedna skarga zaewidencjonowana w CRSIW pod poz. 3 w 2021 r. Analiza akt
ww. postgpowania wykazala, te skarga stanowita negatywna oceng dzialania pracownika
PSEE w Olsztynie wobec czego zostata przekazana do PPIS przez Warmirisko-Mazurskiego
Paristwowego Wolewodzkiego Inspektora Sanitarnego w trybie art. 232 k.p.a. Organ
kontrolowany wszczat postepowanie skargowe, kidre zakoniczyt zawiadomieniem
© sposcbie zatatwienia skargi {pismo znak: RP.1410.2.2021 z 30 listopada 2021 r.).

Zesp6! kontrolny nie stwierdzil nieprawidfowosci w zakresie badania i przestrzegania
wladciwodci organu do rozpatrzenia skargi zaewidencionowanej w CRSIW pod poz. 3 w 2021
roku. Wobec czego dziatanie PPIS w 2akresie realizacji ww. zagadnienia oceniono
pozytywnie.

W tym miejscu warto poddac gigbszej analizie sprawe zaewidencjonowang w CRSIW
pod poz. 2 w 2021 r. Wprawdzie 2 uwagi na fakt, it w ww. sprawie doszlo do nadania biegu
skardze, ktdra zostala wniesiona do organu w formie nieprzewidziane} przepisami prawa,
tj. 2 naruszeniem § S rozporzadzenia RM, pozostaje ona bez wplywu na oceng kontrolowanej
jednostki, niemniej jednak, w ocenie kontroler6w, wykorzystanie nizej praedstawionych
informacji moze okazac sie¢ pomocne w praysziych dziataniach podejmowanych przez PPIS
w 2akresie przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg | wnioskow.

Jak wynika 2 notatki stuzbowej sporzadzonej przez pracownika PSSE w Olsztynie,
skarga zaewidencjonowana w CRSIW pod poz. 2 w 2021 r., 3 wniesiona telefonicznie do ww.
Wa:o%r. zawierata :nnu?i:u ocene dziatania pracownika E stacji. Kontrolowany uznaiac

vy do je

%EEEEE&S nak: RP. :;o 1.2021215 ,ﬁoo&u
2021 r.). Zesp6t kontroiny pragnie zwrdcié uwage, 2€ nie istnieje odrebny przepis regulujacy
wiadciwoit kampetencyjng organdw w sprawach skarg na pracownikéw, niemniej jednak
przy otrzymaniu tego rodzaju skargi, tj. skargi na pracownikow, nalezy miet na uwadze
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uprawnienia jakie ustawodawca wprowadzit art. 232 § 2 k.p.a. Cytowany przepis zawiera
bowiem informatje nt. spasobu postepowania 2e skargami na pracownikow i pozwala na
przekazanie skargi na pracownika do zalatwienia jego przeloionemu stutbowemu.
Przekazanie takiej skargi do zatstwienia stanowi jednak wylgczne uprawnienie organu
wiaiciwego do rozpatrzenia skargi. To do organu wiaiciwego do rozpatrzenia skargi nalezy
ocena przestanek przekazania takiej skargi. W my$i art. 229 pkt 7 k.p.a., Jeieli przepisy
szczegdine nie okreslajg innych organdw wiasciwych do rozpatrywania skarg, organem
wilasciwym do rozpotrzenia skargi dotyceqeej zodon lub dziotoinosci innego organu
odministracji rzqdowej, organu przedsigbiorstwa poristwowego lub innej potistwowej
jednostki organizacyjnej jest organ wyiszego stopnia lub sprawujgcy bezposredni nodzor”.
W tym miejscu nalezy 2wrécié uwage na rozréinienie praez ustawodawce pojecia
~rozpatrzenia”, uiytego w dyspozycii art. 231 k.p.a. od sformutowania ,zalatwienia®, uiytego
w dyspozycii art. 232 k.p.a. Rozpatrzenie skargi obejmuje czynnosci przygotowawcze
zmierzajace do ustalenia treéci i przedmictu skargl oraz przygotowania materiatu
niezbgdnego do jej zatatwienia (1. Lang, Struktura prawna skargi w prawie administracyjnym,
Wroclaw 1972, 5. 143-144). Za$ zatatwienie skargl nastepuje przez ustosunkowanie sie
organu do jej przedmiotu oraz ustalenie treéti zawiadomienia koriczacego postepowanie
skargowe (J. Borkowski [w:] B. Adamiak, J. Borkowski, Kodeks postepowania
ma.:.amnzns:nno, Kornentarz, Warszawa 2012, s. 709). Tak rozumiane zalatwienie skargi
nalety odrdini¢ od merytorycznego zalatwienia sprawy bedacej jej przedmiotem.
Merytoryczne rozstrzygniecie sprawy stanowiacej przedmiot skargi powinno nastapi¢

w innym postep i, np. odpowiedziainoici porzgdkowej lub dyscyplinarnej albo innej
odpowiedziainosci przewidzianej w przepisach prawa.

Przenoszge wyzej przytoczone regulacje prawne na grunt przedmiotowej sprawy,
wskazal nalezy, ze 2esp6t kontrolny stoi na stanowiskuy, i dziatanie PPIS w Olsztynie
polegajace na uznaniu sig 2a organ wiasciwy do rozpatrzenia skargi na pracownika PSSE
w Olsztynie w przypadku skargi zaewidencjonowanej w CRSIW pod poz. 2 w 2021 r,,
nie znajduje oparcia w obowigzujacych przepisach prawa i narusza dyspozycie art. 229 pkt 7
k.p.a. Skarga skierowana bezpoérednio do PPIS w Olsatynie, zawierajgca zarzuty wobec
pracownikow tej stacji, winna zostaé przekazana W-M PWIS w Olsztynie na podstawie
art. 231 k.p.a. Dopiero W-M PWIS w Olsztynie, jako wiadciwy do rozpatrzenia skargi, byt
uprawniony, na podstawie art. 232 § 2k.p.3., do jej przekazania do 2atatwienia organowi
nizszego stopnia.

2.3. Powiadamianie skarigcego/wnioskodawcy o sposobie zatatwienia skargi/wniosku.

Obowigzek zawiadomienia skarzgcego/wnioskodawcy o sposobie zatatwienia
skargi/wniosku powstaje 2 chwilg wniesienia kazdej skargi badz wniosku do organu.
Podkredlié nalety, e 2ardwno w przypadku rozpatrywania skargi badi wniosku we wiasnym
zakresie, jaki | w przypadku jej przekazania wg. wiadciwosci do innego, wiatciwego w sprawie
organu, na organie, do ktérego skarga lub wniosek wplynely, ciaty obowigzek
powiadomienia skarzgcego o czynnoséciach podjetych w jego sprawie. Powyisze wynika z
tredci art. 231 § 1 k.p.3., art. 237 § 3k.p.2,, 3rt. 243 k.p.a. oraz art. 244 § 2 k.p.a. i umoiliwia
skarzacemu pelng realizacjg swoich praw. Poinformowanie wnoszacego skarge badé wniosek
o przekazaniu jego pisma do organu wiasciwego, wpisuje si¢ takie w zasade pogiebiania
raufania obywateli do wiadzy publicznej (art. 8 § 1 k.p.a.}, kt6rg organ administracji
publicznej, winien kierowat sie w toku prowadzonych postepowan. Zawiadomignie zawiera
bowiem informacje o czynnoiciach wewnetrznych organu zatatwiajacego skarge/wniosek i
ich rezuitatach. Na uwage zastuguje réwniei tres¢ komentarza do art. 238 k.p.a. /Adamiak
2022, wyd. 18/Borkowski/Adamiak/, ktory zawiera analize spusobu postepowania ze skarga
2loiong zbiorowo. Zgodnie 1 tredcig przywolanego komentarza, jefeli skariacy nie wskazali
jednej osoby jako umocowanej do wystepowania w ich imieniu i do prayjl ia pism
organu ratatwiajgcego skarge, zawladomienie naleiy doreczyd wszystkim skarigeym.

Majac na wegledzie ustalenia kontrolerow opisane w punkcie 1.2 niniejszego
dokumenty, czynnodciom kontrolnym w badanym obszarze poddana zostala jedna skarga
zaewidencjonowana w CRSIW pod poz. 3 w 2021 roku. Analiza akt przedmiotowej sprawy
wykazala, ie organ wywigzat sie 2 natoionego na niego cbowigzku i poinformowal pisemnie
wszystkie osoby wnoszgce skarge oraz organu wiasciwego do rozpatrzenia skargi
(w przypadku skargi przekazanej do zatatwienia w trybie art. 232 k.p.a.) o sposobie jej
zatatwienia. W powyistym rakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

W 23kresie realizacji zagadnienia okreslonego w ppkt 2.3. PPIS uzyskal ocene
porytywng.

2.4. Poprawnoil sporzadzenia 2awiadomiert 0 sposobie 2atatwienia skargi | wniosku.

W toku niniejszej kontroli zweryfik réwniet prawidiowosd i rzeteinoéé
zamieszczania w treéci zawiadomien o sposobie zatat ia skargi/wnlosku, obligatoryjnych
elementdéw wynikajgcych 2 art. 238 § 1 k.p.a., w my$l ktdrego:  Zawiadomi o sposobi
zatatwienia skorgi powinno zawierat: oznoczenie orgonu, od ktérego pochodzi, wskazanie,
w jaki sposéb skarga zostata zotatwiona, oroz podpis 2 podoniem i it iska
ist iska stutbowego osoby up ionej do ratotwienia skargi. Zowiodomienie
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o ym zatatwieniv skargi powinno zowieraé ponadt uzasadnienie faktyczne i prowne
oraz pouczenie o tresci art. 239", Podkredlenia wymaga, 2e 2 rodzaju elementéw
zawiadomienia wymienionych w art. 238 § 1 wynika, te musi ono mieé forme pisemny
utrwalong w postaci papierowej lub elektronicznej w rozumieniu zasady ogdinej pisemnosci,
okreslonej w art. 14 § 1a. Dodatkowo zauwazyé nalely, te kategoryczne brzmienie przepisu
art. 238 § 1 oraz ustanowienie wyjatku w § 2 wskazuje na to, ze wszystkie elementy
zawiadomienia powinny sie znaleié w nim obowigrkowo.

Kontroli w przedmiotowym zakresie poddano jedng skarge zaewidencjonowang
w CRSIW pod poz. 3 w 2021 r. Sporzadzone w przypadku ww. sprawy zawiadomienie
0 sposobie jej zatatwienia oznaczone znakiem: RP.1410,2.2021, zawiera oznaczenie organu,
od ktérego pochodai, informacje o sposobie w jaki skarga zostala zatatwiona oraz podpis
z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stutbowego osoby up znionej do zatatwieni
skargi. Nie zawiera natomiast pozostalych obligatoryjnych elementéw wynikajacych 2 art.
238 § 1 k.p.a. W omawianym 2awiadamianiu mimo, e organ uznat bezzasadnosé zarzutéw
skargl, 2awiadomienie o sposobie jej zatat ia nie zawieralo pouczenia o tresci art. 239
k.p.a., do czego zobowigzuje dyspozycja art. 238 § 1 k.p.a. Powyisze traktowane jest
w kategorii nieprawidiowosci.

Na powyiszy okolicznos¢ kierownik jednostki kontrolowanej zioiy! nastepujace
wyjasnienia (pkt. 6 pisma znak: Dyr.1610.1.2023 2 28 kwietnia 2023 r.y.{...}) Potwierdzit
nolety, i w informocjoch dotyczqeych sposobu zalotwienia ww. spraw, na skutek
przeaczenia, nie dodono pouczenio o tresci art. 239 kpa. W tym miejscu podkresia sig, i} brok
priedmiotowego pouczenio nie nidst 2e sobg negatywnych konsekwencji dia osob skoriqeych.
Reosumujqc, Orgon w preysziosci bedrie zwracal wzmodong ge na doch
obowigzku pouczenia o tresci art. 239 kpa.”.

Zespot kontrolny nie uwzglednil powyiszych wyjaénien, a ich treé uznat za przyczyne
wystapienia omawianej nieprawidtowosci.

Dalsze czynnoici kontroine prowadzone w obszarze oceny poprawnosdé sporzadzenia
zawiadomier) 0 sposobie 2atat i3 skargi wykazaly, re zawiadomienie
oznaczone znaki RP.1410.2.2021 poza faktem, iz sporzadzone 20stato bez rawarcia
pouczenia o tredci art. 239 k.p.a., co wykazano powytej, to dodatkowo nie zapewnito
réwniei skarigcemu peinej informacil o podstawie prawnej podejmowanych dziatan —
kierowane do skarzacego pisma nie zawieraly informacjl o przepisach, na podstawie ktérych
organ dziatat. Nalezy miet na uwadze, te rzeteine informowanie skarigcych w zakresie
dziatas podjetych na podstawie pism, na ktdre organ udziela odpowiedzi, miesel sig w
zakresie realizacji zasad ogbinych k.p.a., w tym zasady poglebiania zaufania do uczestnikéw
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postepowania (art. 8 k.p.a.}, zasady informowania (art. 9 k.p.a.} oraz zasady przekonywania
fart. 11 k.p.a.).

Brak wskazania podstawy prawnej, na ktérg organ powotuje sig w korespondencii
2e skarzgcym, zespét kontrolny ocenia jako uchybienie. Powyisza sytuacja stanowi
© pewnega rodzaju odstepstwie od stanu pozadanego, ktdre nie ma wplywu na dzialainoéé
kontrolowanej jednostki, niemniej jednak wymaga uzupelinienia pism w sprawach z rakresu
skarg | wniosk6w, tak, aby w przyszlodei nie budzily one watpliwosci co do stosowanej
podstawy prawnej,

Reasumujac, biorac pod uwage wyiej prazytoczone regulacje prawne oraz ustalenia
dokonane w toku czynnoscl kontrolnych, jak rowniez okreslone w programie kontroli kryteria
kontroli i mierniki umoitiwiajace ocene dziatainosci jednostki kontrolowanej, dziatanie PPIS
w abszarze prawidtowosé sporzgdzenia zawiadomien o sposobie 2alatwienia skargi
i wniosku, ocenia sie pozytywnie z nieprawidiowoéciami.

QOdpowiedrialnodé 2a stwierdzone nieprawidiowosdci PONOSZ3 pracownicy
bezpodrednio rozpatrujacy sprawy 2 zakresu skarg i wnioskow i sporzadzajacy rawiadomienia
0 sposobie ich zatatwienia, pracownik sprawujacy nadzor | koordynacje prac nad
rozpatrywaniem i zatatwianiem skarg | wnioskow wplywajacych do PSSE w Olsztynie oraz
kierownik kontrolowanej jednostki.

3. Termi

$¢ rozpatry ia i preekazy ia spraw.

Zgodnie z dyspozycja art. 237 § 1 k.p.a. organ wiasciwy do zatatwienia skargi
powinien zalatwi skarge bez zbednej zwioki, nie péinief jednak niz w ciggu miesigca.
O kaidym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie organ administracji publicznej jest
obowigzany zawiadomi¢ strony, podajgc przyczyny zwioki, wskazujgc nowy termin
zatatwienia sprawy oraz pouczajac o prawie do wniesienia ponaglenia. Ten sam obowigzek
Cigzy na organie administracji publicznej réwnie: w przypadku zwioki w zatatwieniu sprawy
2 przyczyn niezaleinych od organu {art. 36 k.p.a.). 2 preytoczonych regulaci wynika
jednoznacznie, te obowiazek zatatwienia skargi w ciaggu miesiaca nie jest obowigzkiem
bezwzglednym, jednak w sytuacji kiedy jego dochowanie nie jest motiiwe, organ musi
rawiadomié skartacego o tym fakcie, wskazujac mu nowy termin zalatwienia skargi oraz
przyczyng niemoinosci terminowego jej zatatwienia. Przyczyna ta powinna by¢ obiektywnie
uzasadniona, a nowy termin powinien by¢ wyznaczony na motliwie bliskg przysztose, tak aby
organ zastosowat sig do zasady szybkoéci postepowania, o ktdrej mowa w art. 12 k.p.a.
O sposobie zatatwienia skargi zawiadamia sig skar2acego (art. 237 § 3 k.p.a.)



Kontroli w ww. pbszarze dziatania PPIS w Olsztynie poddano jedng sprawe
rozpaprywang przez organ we wlasnym zakresie, tj. skarga zaewidencjonowang w CRSIW
pod poz. 3 w 2021 r. Czynnosci kontroine wykazaty, ze PPIS w Olsztynie dotrzymat
ustawowego terminu i zatatwil sprawe rozpatrywang przez siebie we wlasnym zakresie, bez
zbednej zwioki, tj. zgodnie z dyspozycjq art. 237 § 1 k.p.a. W $wietle powyzszego, driatanie
PPIS w 2akresie terminowo$ci prowadzenia postepowan skargowo-wnioskowych oceniono

Dziatanie PPIS w Olsztynie w zakresie organizaci prayjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg | wnioskdw, w okresie od 1 stycznia 2018 . do 24 lutego 2023 r.- z uwagi
na okreslone w programie kontrolt kryteria kontroli i mierniki umoiliwiajace ocene
dziatainosci jednostki kontrok j- ocenia sie pozytywnie 2 ni it

P

Porytywmie oceniono:

1) Organizacje przyjmowanie obywateli w sprawie skarg i wnioskow oraz zamieszczanie

wymaganych informacji zgodnie 2 dyspozycja art. 253 § 1-4 k.p.a.

Rejestrowanie i preechowywanie pism objetych niniejszg kontrolg 2godnie z wytyczaymi

instrukcji kancelaryjnej.

3) Wiasciwg kwalifikacje wplywajacych do organu pism jako skarg powszechnych.

4) Badanie i przestrzeganie wiadciwosci organu do rozpatrzenia skargi.

5] lawiadomienie skariacego oraz organu wiadciwego do rozpatrzenia skargi {w przypadku
skargi przekazanej do zatatwienia w trybie art. 232 k.p.a.) o sposobie jej zatatwienia.

6] Przestrzeganie dyspozycji art. 237 § 1 k.p.a. poprzez dotrzymanie UStawowego terminu
i zatatwienie sprawy rozpatrywanej przez siebie we whasnym 2akresie, bez 1bednej
twiloki.
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—

W toku kontroii stwierdzono nastepujgce uchybienia:

1} Rozbieinodt w zakresie informacji 0 wyznaczonych godzinach przyjeciach interesantéw
w sprawach skarg i wnioskow przez pracownikéw PSSE w Oisztynie.

2} Brak istotnych zapiséw o godzinach przyjed interesantéw w sprawach skarg | wnioskow
po godzinach pracy inspektoratu w dokumentach wewnetrznych jednostki,

3) W rubrykach CRSIW brak stosowne] informacii o rzeczywistym sposobie zakodczenia
postepowania w sprawie skargi anonimowej.

4} Brak wskazania podstawy prawnej w korespondencji ze skarzacym.

W toku kantroli stwierdzono nastepujgce nieprawidtowodci:
1} Nan ie § 5 rozporzadzenia RM poprzez nadania biegu skardze, ktéra zostata
wniesiona do organu w formie nieprzewidziane} przepisami prawa.
2) Naruszenie art. 254 k.p.a. poprzez zaewidencjonowanie wplywu skargi wniesionej
do organu w formie nieprzewidziane] przepisami prawa, w konsekwencji czego CRSIW
nie stanowi odzwierciedienia stanu faktycznego ustalonego w oparciu 0 akta spraw.
3} Naruszeniu art. 238 § 1 k.p.a. polegajace na braku pouczenia o tredci art. 239 k.p.a.
w zawiadomieniu 0 odmownym zatatwieniu skargi.

Do ustalen kontroli zawartych w projekcie wystapienia pokontroinego
z 13 czerwca 2023 r,, znak: BW-1.1611.6.2023 {data wplywu do PSSE w Olsztynie
13 czerwea 2023 1.} nie wniesiono zastrzezen. Majac na uwadze powyisze ustalenia
i oceny, w celu dalszego usprawnienia organizacji przyjmowania, sposobu rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskdw w PSSE w Olsztynie, wnosze o:
1} Dbanie o sp6jnodd (zachowanie konsekwencji) w zakresie zamieszczanych informacji
0 wyznaczonych godzinach prayjeciach interesantow w sprawach skarg | wnioskow przez
pracownikdw PSSE w Oisztynie.

2} Uzupetni pisdw w dok h gtrznych jednostki o informacje w zakresie
godzin prayjet Interesantéw w sprawach skarg | wnioskéw po godzinach pracy
inspektoratu.

3) Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow w sposéb umotliwiajacy rzeteing kontrolg
przebiegu i termindw ich zatatwienia (przestrzegania art. 254 k.p.a.), w szczegdinodci
poprzez:

e amiesiczania wrejestrze informacji o rzeczywistym sposobie zalatwienia skarg.
e aprzestanie ewidencjonowania wplywu skarg wniesionych do organu w formie
nieprzewidziane] przepisami prawa.

4) Kaidorazowe wskazanie w pismach dot. postgpowan skargowo-wnioskowych podstawy
prawnej dziatania organu, 3 w przypadku pism przekazujgcych skarge lub wniosek wg.
wiadciwoici, jednoczesne wskazywanie prazepisu prawa, w oparciu, o ktory ustalono
wiadciwod¢ tego? organu do zalatwienia skargi lub wniosku.

S) Majac na uwadze tresé § 5 rozporzadzenia RM, zaprzestanie nadawania biegu skargom
wroszonym do organu w formie nieprzewidzianej przepisami prawa.

6} Stosowanie sig do dyspozycii art. 238 § 1 k.p.a. poprzez zawarcie w tredci zawiadomienia
o sposobie zalatwienia skargi wszystkich wymaganych elementéw.

Prosze Panig o podjgcie dziatah majacych na celu usunigcie stwierdzonych
nieprawidtowoscl oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego
w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystapienia, o sposobie wykorzystania



