





h ——= N

Rzecznik Praw Pacjenta

Z zycia Departamentu

Pozegnanie dtugoletnich Rzecznikéw
Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego

yl mrozny styczen 2006 roku, gdy pierw-

si Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala Psy-
chiatrycznego pojawili sie w szpitalach psy-
chiatrycznych. Wsréd nich dwie Panie: Jolanta
Balcerzak i Barbara Lipecka. We wrzes$niu 2020
roku dziekowalismy obydwu Paniom i wspa-
niatym Kolezankom za 15 lat pracy na rzecz
0s6b doswiadczajacych kryzysu psychicznego.
Zaczynaty pracowac jeszcze wtedy, gdy Biu-
ro Praw Pacjenta bylo czeScia Ministerstwa
Zdrowia, konczyty u Rzecznika Praw Pacjenta
jako centralnego organu administracji rzado-
wej. Wiele wspomnien, setki kilometréw prze-
mierzonych szpitalnymi korytarzami, tysiace
pacjentéw, ktorym udzielity wsparcia m.in.

w Szczecinie, Zaborze czy Ciborzu. Odchodza
na zastuzone ,stypendium z ZUS” jak okreslita
emeryture jedna z nich. Dziekujemy Joli i Basi
za wieloletniag prace na rzecz oséb w kryzysie
psychicznym.

Nocne odwiedziny u pacjentéw

W ostatnim czasie po otrzymaniu informacji
o mozliwych nieprawidtowosciach w opiece nad
pacjentami w jednej z placéwek dla oséb star-
szych, Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala Psychia-
trycznego odwiedzili ja w godzinach nocnych.
Byla to niezapowiedziana wizyta, ktéra rozpo-
czela sie o godzinie 21 i miata na celu zweryfiko-
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wanie sposobu sprawowania opieki nad pacjen-
tami. Pracownicy Biura sprawdzili, czy ilos¢ oséb
sprawujacych opieke nad seniorami jest zgodna
z deklaracjami oraz, czy pacjenci na czas snu sg
odpowiednio zabezpieczeni np. przed wypad-
nieciem z t6zka. Rzecznicy rozmawiali z pacjen-
tami, ktdrzy jeszcze nie spali, jak i personelem,
ktéry mimo poczatkowego zaskoczenia porg
odwiedzin, wykazat sie zrozumieniem i gotowo-
sciag do wsparcia dla swoich podopiecznych. Po
zakonczonej wizycie Rzecznicy poinformowali
kierownika podmiotu leczniczego o pozytywne;j
ocenie przestrzegania praw pacjenta, dokonanej
na podstawie rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z 13 stycznia 2006 roku w sprawie szczegoto-
wego trybu i sposobu dziatania Rzecznika Praw
Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego.

Odwiedziny szpitali psychiatrycznych w godzi-
nach wieczornych, a nawet nocnych, jak réw-
niez w dni wolne od pracy stang sie stalym
dziataniem Rzecznika Praw Pacjenta podejmo-
wanym w celu weryfikacji stopnia przestrzega-

nia praw oséb z zaburzeniami psychicznymi,
w szczegolnosci dzieci, mtodziezy i senioréow
przebywajacych w placéwkach catodobowe;j
opieki medyczne;j.

Wsparcie wojskowe
dla szpitali psychiatrycznych

Trwajaca od marca pandemia koronawirusa
nie oszczedzita takze szpitali psychiatrycznych.
Przez dtugi czas wsparcia pacjentom i persone-
lowi udzielali Zotnierze Wojsk Obrony Teryto-
rialnej. We wrzesniu zostali oni wycofani z cze-
$ci podmiotéw leczniczych. Zastepca Rzecznika
Praw Pacjenta zwrdcit sie w tej sprawie do Mi-
nistra Obrony Narodowej. Podkreslit, jak waz-
na role odgrywali Zotnierze. Od kilkunastu dni
wojsko ponownie wspiera personel i pacjentéw
w szpitalach psychiatrycznych.

Grzegorz Saj
Dyrektor Departamentu
ds. Zdrowia Psychicznego
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Sprawa dla Rzecznika

Wsparcie dla obcokrajowcéw

Kryzys psychiczny moze dotknaé kazdego,
niezaleznie od miejsca zamieszkania czy
pobytu. W polskich szpitalach psychiatrycznych
przebywajq obywatele innych panstw. Leczenie
w innym kraju jest trudne z wielu wzgledéw,
dlatego Rzecznik Praw Pacjenta wspiera ob-
cokrajowcow leczonych w szpitalach psychia-
trycznych w Polsce.

Bariera jezykowa obywatelki Sudanu

Wtasciwa komunikacja miedzy pacjentem
a personelem medycznym jest bardzo waz-
na dla zrozumienia probleméw zdrowotnych
i skutecznodci ich leczenia. Bariery komuni-
kacyjne pojawity sie w przypadku obywatelki
Sudanu, ktéra trafita do szpitala psychiatrycz-
nego z osrodka dla uchodzcéw. Dzieki zaanga-
zowaniu personelu i Rzecznika Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego udato sie nawigzaé
z pacjentky kontakt i udzieli¢ skutecznej po-
mocy.

Procedury prawne w przypadku
Koreanczyka

Wyzwaniem dla obcokrajowcéw jest wtasciwe
zrozumienie procedur prawnych zwigzanych
w szczegdlnosci z przyjeciem do szpitala psy-
chiatrycznego bez zgody. Z takim problemem
mierzyt sie mtody obywatel Korei Potudniowej,
ktéry trafit na obserwacje do szpitala na po-
tudniu Polski. Nie komunikowat sie w jezyku
polskim, stabo porozumiewat sie w jezyku an-
gielskim. Trudno byto mu wytlumaczy¢, dla-
czego znalazt sie wbrew swojej woli w szpitalu
psychiatrycznym. Aby poméc mtodemu Kore-

anczykowi, Rzecznik Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego nawiazat kontakt z Amba-
sadg Korei Potudniowej w Polsce, a nastepnie
towarzyszyt sekretarzowi koreanskiej placéwki
dyplomatycznej, ktéry odwiedzit swojego ro-
daka. Sekretarz Ambasady, ordynator oddzia-
tu psychiatrycznego oraz pracownik naszego
Biura szczegétowo wyjasnili pacjentowi jego
sytuacje zdrowotng i prawna. Zorganizowali
ponadto przyjazd rodziny pacjenta, dzieki cze-
mu po kilku dniach pacjent opuscit szpital pod
opieka swoich bliskich w celu dalszego leczenia
w blizszym mu kregu kulturowym.

Wyzwania socjalne pacjentki z Francji

Leczenie w szpitalu psychiatrycznym moze
rozpoczac sie bardzo niespodziewanie. W ta-
kiej sytuacji znalazta sie obywatelka Francji.
Pogorszenie stanu zdrowia sprawito, ze zostata
bez srodkéw do zycia, zagubita ponadto swoje
dokumenty. W takim stanie trafita do oddzia-
tu psychiatrycznego. Losem pacjentki zainte-
resowal sie Rzecznik Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego. PoinformowaliSmy o jej sy-
tuacji miejscowy osrodek pomocy spoteczne;j.
Jego pracownicy w obecnosci ttumacza jezyka
francuskiego spotkali sie z obywatelka Francji,
przekazali jej produkty zywnosciowe, srodki
higieniczne i odziez. Wdrozyli réwniez pro-
cedury niezbedne do wyrobienia dokumentu
tozsamosci.

Anna Bejnar

Rzecznik Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego

w woj. warminsko-mazurskim
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#PoGodnie

z Rzecznikiem Praw Pacjenta

Rzecznik Praw Pacjenta zacheca do aktyw-
nego spedzania wolnego czasu. Kazda
wykonywana przez nas aktywnos¢ ma wptyw
na nasze samopoczucie oraz zdrowie zaréwno
fizyczne, jak i psychiczne. Pamietajmy takze
o profilaktyce oraz edukacji zdrowotnej, ktére
sq niezwykle pomocne w szybkiej diagnozie
wielu choréb.

Bartlomiej Chmielowiec wspiera i promuje
zdrowy tryb zycia réwniez wsrdéd pracownikow
Biura Rzecznika Praw Pacjenta. Dzieki takiemu
wsparciu w sierpniu br. pracownicy Biura wzieli
udziatl w akcji spoteczno-edukacyjnej #PoGod-
nySzlak, organizowanej przez Fundacje eFkrop-
ka, gdzie przez kilka dni przemierzali pieszo
gorskie szlaki. Akcja miata na celu solidaryzo-
wanie sie z osobami z doswiadczeniem kryzy-
sow psychicznych i ich bliskimi oraz zwroce-
nie uwagi na potrzebe dalszej reformy polskiej
opieki psychiatrycznej opartej na psychiatrii
srodowiskowej. Akcji towarzyszyty spotkania
online ze specjalistami oraz z ekspertami przez
doswiadczenie, czyli osobami z diagnozami
psychiatrycznymi, ktére teraz otwarcie dziela
sie swoimi doswiadczeniami.

Podczas wedréwki po gérach narodzit sie po-
myst kontynuacji tej niezwykle waznej akcji po-
kazujacej problemy, ale réwniez prawa i potrze-

by 0séb chorujacych psychicznie. Tym razem
Rzecznik Praw Pacjenta, przy wspdtudziale
Fundacji eFkropka, zorganizowatl weekendowy
rejs na Mazurach. W #PoGodnyRejs pracowni-
cy Biura wyptyneli w sobote 3 pazdziernika, by
z zaproszonymi gos¢mi rozmawiac o profilakty-
ce zdrowia psychicznego, zaréwno osob, ktére
doswiadczyty kryzysu psychicznego, jak i tych,
ktérych taki kryzys moze dotknaé. Rozmowy

dotyczyly réwniez wspotczesnej psychiatrii
z roznych perspektyw m.in. terapeuty, prawni-
ka, lekarza, psychologa oraz pacjentéw. Przed
akcja internauci mogli zadawac pytania zapro-
szonym gosciom, a odpowiedzi, wraz z nagra-
niem panelu dyskusyjnego, zostaly zamieszczo-
ne na Facebooku Rzecznika.

Podobne akcje nie tylko promuja zdrowy tryb
zycia, ale réwniez w niekonwencjonalny sposob
zwracaja uwage na bardzo wazne tematy, ja-
kim jest zdrowie psychiczne. Daja réwniez pole
do wymiany doswiadczen miedzy specjalistami
oraz pacjentami, ktérych zdanie w tej kwestii
jest rownie wazne.

Aleksandra Wenelczyk
Departament ds. Zdrowia Psychicznego
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Srodowiskowe Centrum

Zdrowia Psychicznego w Wieliczce

Wieliczka jest znana w Polsce gléwnie z przepieknej kopalni soli. Tuz obok tego unika-
towego miejsca powstato i rozwija sie Srodowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego.
O jego funkcjonowaniu i planach na przyszlosé opowiada nam prezes Fundacji Leonadro
Mariusz Panek.

2

Mariusz Panek, Prezes Fundacji Leonardo

— Centrum stugy przede wszystkim mieszkan-
com Wieliczki i okolicznych miejscowosci. Przez
ponad 2 lata funkcjonowania pomoglismy blisko
1000 osobom, ktorych dotkngt roznego rodzaju
kryzys psychiczny. Jak pomagamy? Gtéwnie przez
rozmowe. Rogmowa ze specjalistq, wypowiedzenie
problemow, pozwala je dostrzec z innej perspekty-
wy, poznac ich Zrédto, znalez¢ rozwigzanie — mowi
prezes Panek, podkreslajac istotng role wsparcia
psychicznego dla mieszkancéw regionu. Pomoc ta
jest kompleksowa i prowadzona wedtug Indywi-
dualnego Programu Zdrowienia. Co to takiego?

— Jest to gzestaw form pomocy, ktore oferujemy oso-
bie zgtaszajqcej sie do nas. Moge to byc¢ wsparcie
psychologa, lekarza psychiatry, pomoc w oddziale
dziennym, a czasem interwencyjne miejsce noclego-
we. Na dalszym etapie proponujemy skorzystanie
2 pomocy srodowiskowego domu samopomocy.

Wsparcia osobom w kryzysie udzielaja nie tyl-
ko lekarze psychiatrzy, ale takze inne osoby,

ktérych wiedza i doswiadczenie sa przydatne
w powrocie do zdrowia i pelnienia rol spotecz-
nych. Oddajmy ponownie glos prezesowi Fun-
dacji Leonardo:

— Bardzo waznq role odgrywajq asystenci zdro-
wienia. To osoby, ktore same wczesniej doswiad-
czyty kryzysu psychicznego i korzystajqc z tego
doswiadczenia, pomagajq tym, ktorzy aktualnie
mierzq sie z trudnosciami. W Centrum skupiamy
sie jednak na aspektach zdrowienia w szerszym
tego stowa gznaczeniu. Dlatego tez dostepni sq
u nas doradcy zawodowi, ktorzy pomagajq zna-
lez¢ zatrudnienie, wroci¢ na rynek pracy.

Sytuacja osoby w kryzysie psychicznym, w Pol-
sce zazwyczaj jest trudna w wielu aspektach: ro-
dzinnym, zawodowym, medycznym. Dlatego tez
Centrum w Wieliczce stawia sobie jasne cele:

— Centrum to miejsce interdyscyplinarnej pomo-
cy. Zalezy nam przede wsgystkim na przywraca-
niu osob w kryzysie do petnienia rél spotecznych.
Terapeutycznie odwotujemy sie do idei Otwartego
Dialogu. W Finlandii metoda ta przynosi efekty
na pogiomie 85% reintegracji spotecznej, w Polsce
oscylujemy na poziomie ponad 20%. Pracy jest wiec
przed nami jeszcze catkiem sporo, ale jestem dobrej
mysli — Mariusz Panek optymistycznie patrzy
w przysztos¢, zapraszajac mieszkancéw powiatu
wielickiego do korzystania z pomocy centrum.

Wiecej informacji na temat funkcjonowania Sro-
dowiskowych Centréw Zdrowia Psychicznego
mozna znalez¢é na www.sczp.med.pl.

Sylwia Kozarzewska
Departament ds. Zdrowia Psychicznego
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Kampania spoteczna

.Seniorze — spotkajmy sie w sieci”

zecznik Praw Pacjenta popiera wszelkie dziatania edukacyjne skierowane do senioréw tym
bardziej ze, rok 2020 oglosit Rokiem Seniora, w ktérym informuje o prawach pacjenta jakie
im przystuguja.

Kampania ,,Seniorze — spotkajmy sie w sieci” to projekt realizowany przez Ministerstwo Cyfry-
zacji, Panstwowy Instytut Badawczy NASK oraz Warszawski Instytut Bankowosci. Ma ona na celu
zachecenie senioréw do korzystania z internetu.

,To bardzo wazne, aby osoby starsze wiedzialy w jaki sposdb postugiwac sie komputerem, ta-
bletem czy nawet telefonem. Szczegélnie teraz w dobie epidemii koronawirusa, gdzie musimy
pozosta¢ w domach, jest to niezmiernie wazne, aby nie ulec wykluczeniu spotecznemu. Dzieki
kampanii takiej jak tak ta, osoby w starszym wieku beda mogty w swobodny i bezpieczny sposéb
wyszukiwaé réznego rodzaju informacje, ktére ich interesuja.” — méwi Barttomiej Chmielowiec,
Rzecznik Praw Pacjenta.

W ramach projektu powstaty broszury informacyjne napisane prostym jezykiem oraz krétkie fil-
my instruktazowe z ambasadorkq kampanii aktorka Barbarg Burszytnowicz.

Pierwsze trzy tematy to: bezpieczne korzystanie w sieci z rozrywki i komunikacji oraz bezpieczne
zatatwianie online réznych spraw, w tym urzedowych. Kolejne dwa tematy dotycza sposobéw na
zabezpieczenie swoich danych w sieci, a takze unikania konkretnych metod oszustéw w internecie.

Filmy wprowadzaja do tematyki kazdego z poszczegdélnych zagadnien, a broszury rozwijajq
i uzupetniajq kazdy z nich. Dzieki takiemu ujeciu, senior bedzie mdgt rozpoznac zagrozenie, ale
tez dowie sie, jak sobie z nim poradzi¢ — sam lub przy wsparciu bliskich — dzieci czy wnukéw.

Materiaty: https://www.gov.pl/web/seniorze-spotkajmy-sie-w-sieci

SENIORZE
spotkajmy sie
w sieci

i korzystajmy z niej bezpiecznie.
To proste!

#bezpiecznyesenior

Partner kampaniiz

I F ; )
undusze Unia Europejska
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Kamerg i pidrem...

| masz to pod kontrolg — poradnik dla mtodziezy

We wrzesniu ukazata sie ksigz-
ka Anny Williamson ,,I masz to
pod kontrolg. Poradnik o zdro-
wiu psychicznym’. Pozycja jest
skierowana gtéwnie do wmto-
dziezy, jednak takze starsi czy-
telnicy znajdg w niej interesu-
Jjace tresci.

W ksigzce przeczytacie o emo-
cjach, ktére nam towarzyszg,
dowiecie si¢ z niej czym jest
lek [ czy moze on byé przyja-
cielem cztowieka. Autorka opo-
wiada takze o depresji, stresie,
pierwszych mitosciach i zatobie.
Mtodzi czytelnicy sq zachecani
do zastanowienia sie nad swo-
imi relacjami  z  przyjaciotmi
[ osobami bliskimi, a takze nad
wtasnym dojrzewaniem, odkry-
waniem swojej sfery fizycznej
[ psychicznej.

Kazdy rozdziat zawiera podsu-
mowanie [ praktyczne wska-
zowki, jak radzié sobie w trud-
nych chwilach - jak poradzié

1IELONA
SOWR

sobie z panikq, jak rozpoznaé Zrédto stresu, jak pokonaé smutek. W ksigzce znajdujg
sie takze éwiczenia praktyczne oraz listy od nastolatkéw, ktérzy opowiadajg o swoich
problemach. Tekst jest ubogacony bogatq szatg graficzng co sprawia, ze obok tej ksigzki

nie mozna przejs¢ obojetnie.

Zachgcamy mitodziez do lektury!
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wosci lub sytuacji narusze ) pacjenta
j sie z Biurem Rzecznika PraYV

ul. Mtynarska 46

| | lefoniczna Informacja Pacjenta
|l 800 190 590
1l czynna pn. — pt. w godz. 8:00-1

— www.gov.pl/rpp

-mail: kancelaria@rpp.gov.
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Artykufxtoréw nie bedqcych pracownikami Biura Rzecznika Praw Pacjenta _
sa wyrazem ich osobistych pogladéw, nie za$ stanowiskiem Rzecznika Praw Pacjenta




