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WSTĘP

Plan działania Wojewódzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej we Wrocławiu (zwanej  
dalej WSSE we Wrocławiu) na rzecz poprawy zapewnienia dostępności został opracowany 
biorąc pod uwagę obowiązujące w tym zakresie przepisy prawa, ale także dobre praktyki 
odnoszące się wobec osób ze szczególnymi potrzebami, w tym z niepełnosprawnościami.
Plan ma na celu przeprowadzenie działań zmierzających do stałej poprawy
zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami w WSSE we Wrocławiu, w 
tym jakości świadczonych usług i obsługi klientów Urzędu.
Zakłada się płynne wdrażanie działań opisanych w Planie do końca 2027 roku. Tak
określony czasookres winien właściwie odzwierciedlić postęp w realizacji działań na
rzecz zwiększenia dostępności w WSSE we Wrocławiu.
Przewidziany monitoring wdrażania działań przewidzianych w Planie zakłada opracowanie 
sprawozdania z realizacji zaplanowanych działań w terminie do 31 marca 2028 roku.

PODSTAWA PRAWNA
 
Podstawą prawną do przygotowania planu na rzecz poprawy dostępności jest Ustawa z dnia 
19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. 
2024, poz. 1411 z późn. zm). 
Ustawa jest powiązana z Konwencją ONZ o prawach osób niepełnosprawnych sporządzoną 
w Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2018 poz.1217). 

Inne ustawy dotyczące dostępności: 
- ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji 
mobilnych podmiotów publicznych (Dz. U. 2023 poz. 1440), 
- ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o języku migowym i innych środkach komunikowania się 
Dz.U. 2023, poz. 20). 

PRZEPISY REGULUJĄCE SPOSÓB FUNKCJONOWANIA PODMIOTU

- Ustawa z dnia 14 marca 1985 r. o Państwowej Inspekcji Sanitarnej (t.j. Dz. U. z 2024 r. 
poz. 416): Określa zakres zadań i uprawnienia Inspekcji.
- Zarządzenie Wojewody Dolnośląskiego: Nadające statut WSSE we Wrocławiu, określające 
organizację i zakres działalności stacji.
- Regulamin organizacyjny WSSE we Wrocławiu: Szczegółowo określający strukturę 
wewnętrzną.

DOKUMENTY WEWNĘTRZNE PODMIOTU DOTYCZĄCE DOSTĘPNOŚCI

Zarządzenie nr 7/DYR./25 w sprawie powołania Koordynatora ds. Dostępności w WSSE 
we Wrocławiu

PLAN DZIAŁANIA

Dostępność architektoniczna
Element planu Działania Szacunkowy 

koszt
Termin 
realizacji: do

Opracowanie 
instrukcji dotyczącej 
przebywania na 
terenie Urzędu psa 
asystującego.

- opracowanie i przekazanie 
zalaminowanej instrukcji 
„Jak obsługiwać osoby z 
psem asystującym” 
wybranym pracownikom

- X 2026

Wyposażenie 
portierni w bud. przy 
ul. M. Curie-
Skłodowskiej oraz 

- zakup misek na wodę dla 
psa asystującego

ok. 150,00 zł XI 2026
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portierni w bud. przy 
ul. Składowej w miski z 
wodą dla psa 
asystującego
Oznakowanie wejść 
informacją o 
możliwości wstępu z 
psem asystującym

- przygotowanie i montaż 
naklejki/tabliczki przy 
wejściu
- informacja dla osób 
odwiedzających urząd

ok. 150,00 zł XII 2026

Kontrastowe 
oznakowanie 
schodów wejściowych 
do budynku przy ul. M. 
Curie-Skłodowskiej

- wykonanie oznakowania 
zgodnie ze standardami 
dostępności

ok. 6.000 zł XII 2027

Dostępność cyfrowa
Element planu Działania Szacunkowy koszt Termin 

realizacji: do
Identyfikacja obco 
brzmiących wyrazów w 
tekstach 
zamieszczonych na 
stronie internetowej 
oraz oznaczenie ich jako 
języka obcego 
rozpoznawalnego przez 
syntetyzatory czytania 
maszynowego. 

- stały przegląd 
tekstów publikacji 
zamieszczanych na 
stronie internetowej 
WSSE oraz BIP

- działania ciągłe

Cykliczne sprawdzanie 
strony internetowej 
oraz Biuletynu 
Informacji Publicznej w 
poszukiwaniu pustych 
linków powstałych po 
wycofanych z publikacji 
podstron lub 
załączonych 
dokumentów do 
pobrania.

- monitorowanie 
strony internetowej 
WSSE oraz 
podstrony BIP

- działania ciągłe

Analiza pod kątem 
poprawności językowej 
tekstów 
alternatywnych 
będących opisami grafik 
zamieszczonych na 
stronie internetowej

- monitorowanie 
strony internetowej 
WSSE oraz 
podstrony BIP pod 
kątem publikowania 
tekstu 
alternatywnego dla 
grafiki

- działania ciągłe

Stałe monitorowanie 
nowopowstających 
podstron serwisu 
internetowego WSSE 
we Wrocławiu wraz z 
Biuletynem Informacji 
Publicznej pod 
względem zgodności z 
dostępnością cyfrową

- stały przegląd 
strony internetowej 
WSSE oraz 
podstrony BIP

- działania 
ciągłe



Strona 4 z 4

Dostępność informacyjno-komunikacyjna
Element planu Działania Szacunkowy koszt Termin 

realizacji: do
Poprawa komunikacji 
z osobami 
słabowidzącymi w 
bud. przy ul. M. Curie-
Skłodowskiej oraz ul. 
Składowej 

-zakup lup z 
podświetleniem 

ok. 500,00 zł VI 2027

Za wdrożenie Planu Działania odpowiedzialny jest Koordynator ds. dostępności wraz z 
zespołem powołanym Zarządzeniem nr 7/DYR./25.

Co 4 lata, do 31 marca danego roku, zgodnie z art. 11 Ustawy, przygotowywany jest raport 
o stanie zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami, przeznaczony dla 
Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej. Raport zostanie przekazany za 
pośrednictwem platformy sprawozdawczej Głównego Urzędu Statystycznego oraz 
opublikowany na stronie internetowej WSSE we Wrocławiu.

Opracowano:
Monika Stępień
Koordynator ds. dostępności wraz z zespołem

Irena Leśniak 
Zastępca Dyrektora ds. Ekonomiczno-Administracyjnych 
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