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Plan dzialalnoS$ci Izby Administracji Skarbowej w Lodzi na rok 2024

CZESC A: Najwazniejsze cele do realizacji w roku 2024

Mierniki okreslajace
stopien realizacji celu

Planowana
wartos$¢ do

Odniesienie do
dokumentu o

Lp. Cel L Najwazniejsze zadania stuzace realizacji celu
Nazwa osiggniecia na Charal_<terze
koniec roku, strategicznym
ktérego
dotyczy plan
1 2 3 4 5 6
1 1.1. Wzrost skutecznoscei | 1.1.2. Realizacja naleznosci 1. Biezace monitorowanie i analiza realizacji wptywow Kierunki dziatania
i efektywnosci poboru publicznoprawnych z wykorzystaniem dostgpnych baz danych. i rozwoju KAS
naleznosci podatkowych >24017685 | 2. Monitorowanie poziomu wykonania miernikow. na lata 2021-2024
i niepodatkowych tys. zt 3. Monitorowanie zalegto$ci wymagalnych pod katem podjecia
dziatan zwigzanych z wystawieniem upomnien i tytulow
wykonawczych. Kierunki dziatania
4. Oddziatlywanie w trybie nadzoru. i rozwoju KAS
1.1.3. Egzekucja zalegtosci 1. Nadzor nad praca komorek wierzycielskich i egzekucyjnych na rok 2024
w celu identyfikacji i eliminacji nieprawidtowosci w tych
obszarach.
2. Badanie zawieszonych i dtugotrwatych postepowan
egzekucyjnych.
3. Monitorowanie terminowosci rejestracji tytutow
>392 200 wykonawczych oraz wszczynania egzekucji.
tys. zt 4. Organizowanie spotkan z kierownictwem komorek
egzekucyjnych majgcych na celu omowienie biezacych
problemdéw w pracy organdw egzekucyjnych.
5. Biezace monitorowanie pracy organdéw egzekucyjnych
w oparciu o dane pochodzace z hurtowni WHTAX.
6. Kierowanie wytycznych do podlegtych organow

egzekucyjnych oraz udzielanie pomocy w rozwigzywaniu




biezacych problemow.

1.1.4. Ograniczenie przyrostu 1. Monitorowanie poziomu oraz zmian zalegto$ci podatkowych.
zaleglosci 2. ldentyfikacja przyczyn i zagrozen wygasania zalegtosci
wskutek uptywu terminéw przedawnien.

3. Badanie wykorzystywania §rodkoéw zapobiegajacych
przedawnieniom.

< 105% 4. Stosowanie zabezpieczen wykonania zobowigzan
podatkowych.

5. Orzekanie o odpowiedzialnosci 0séb trzecich

6. Zaliczanie na poczet zaleglo$ci wptat i nadptat.

7. Badanie terminowosci wystawiania upomnien
1 tytutéw wykonawczych.

8. Odpisywanie zobowigzan przedawnionych.

1.1.10. Terminowa realizacja 1. Comiesigczny monitoring terminowosci realizowania przez
wnioskow o informacje urzedy woj. todzkiego wnioskow otrzymanych
otrzymanych z zagranicy na z zagranicy w wymianie informacji o VAT oraz
podstawie przepiséw regulujacych >80 % o podatkach bezposrednich poprzez prowadzenie analiz
wymiang informacji podatkowych wnioskow, w przypadku ktorych uptywa wskazany termin na
z panstwami cztonkowskimi UE i udzielenie odpowiedzi.
panstwami spoza UE 2. Comiesigczne przekazywanie zestawien ww. wnioskow
do urzedéw skarbowych woj. Lodzkiego.
1.1.11. Terminowa realizacja 1. Comiesigczny monitoring terminowosci realizowania przez
wnioskéw o udzielenie informacji urzedy woj. 16dzkiego wnioskow o udzielenie informacji
(RD otrzymanych w ramach wymiany informacji dot. egzekucji
mig¢dzynarodowej poprzez prowadzenie analiz
>70% ww. wnioskow, w przypadku ktorych uptywa wskazany
termin na udzielenie odpowiedzi.

2. Zuwagi na konstrukcje wskaznika przekazywanie zestawien
wnioskow do urzedow skarbowych woj. tédzkiego raz na
kwartat.

1.2. Dostarczanie 1.2.1. Czas trwania audytu 1. Monitorowanie realizacji planu audytéw i czasu ich trwania.
ministrowi wlasciwemu 2. Analiza miernikow realizacji zadan audytu srodkow

do spraw finansow publicznych za okresy sprawozdawcze.

publicznych oraz innym _ 3. Spotkania robocze dotyczace biezacej problematyki
organom administracji < 60 dni

publicznej informacji o
istotnych ryzykach
realizacji zadan w
obszarze

prowadzonych audytow.




gospodarowania
krajowymi srodkami
publicznymi i mieniem
panstwowym

1.3. Efektywne
zarzadzanie srodkami

1.3.1. Terminowos¢ realizacji
przez izby administracji skarbowej

Monitorowanie terminowosci realizacji zadan/ audytow
zleconych przez Ministerstwo Finanséw Departament

publicznymi (IAS) audytow $rodkow >95 % Audytu Srodkéw Publicznych.
zagranicznych w odniesieniu do
projektow oraz systemow
zarzadzania i kontroli
1.5.Wzrost skutecznosci i | 1.5.1. Weryfikacja realizacji Comiesieczne monitorowanie liczby weryfikacji obowiazku
efektywnosci poboru obowigzku ewidencjonowania ewidencjonowania obrotu przy wykorzystaniu kasy
nalezno$ci podatkowych | obrotu przy wykorzystaniu kasy > 1500 rejestrujacej oraz wydawania paragonow fiskalnych
w wyniku dziatalno$ci rejestrujacej oraz wydawania w trybie kontroli celno -skarbowe;j.
pionu kontroli KAS paragonéw fiskalnych w trybie Koordynowanie regionalnych i ponadregionalnych operacji,
kontroli celno- skarbowej wpltywajacych na wykonanie miernika.
1.5.2. Weryfikacja realizacji Comiesieczne monitorowanie liczby weryfikacji obowiazku
obowigzku ewidencjonowania ewidencjonowania obrotu przy wykorzystaniu kasy
obrotu przy wykorzystaniu kasy > 2900 rejestrujacej oraz wydawania paragonow fiskalnych w trybie
rejestrujacej oraz wydawania nabycia sprawdzajacego.
paragonow fiskalnych w trybie Koordynowanie regionalnych i ponadregionalnych operacji,
nabycia sprawdzajacego wplywajacych na wykonanie miernika.
1.5.3. Weryfikacja realizacji Comiesieczne monitorowanie liczby weryfikacji obowigzku
obowigzku ewidencjonowania ewidencjonowania obrotu przy wykorzystaniu kasy
obrotu przy wykorzystaniu kasy > 2900 rejestrujacej oraz wydawania paragonow fiskalnych w trybie
rejestrujacej oraz wydawania czynnos$ci mandatowych.
paragonéw fiskalnych w trybie Koordynowanie regionalnych i ponadregionalnych operacji,
czynnos$ci mandatowych wptywajacych na wykonanie miernika.
1.5.4. Efektywnos¢ kontroli Comiesieczne monitorowanie liczby kontroli pozytywnych
podatkow (pow. 5 tys. zt) oraz udziat tych kontroli w ogdlnej liczbie
kontroli zakonczonych.
>85% Spotkania z kierownikami komorek analiz, celem omdwienia

najbardziej efektywnych obszarow do objgcia kontrolg
w 2024 r. oraz wymiana dobrych praktyk.

Cykliczne narady z naczelnikami urzedow lub okresowe
pisma nadzorcze.




1.5.5. Realizacja kontroli
podatkéw — kontrole podatkowe

Comiesigczne monitorowanie liczby i czasu trwania kontroli
podatkowych oraz analiza stopnie realizacji miernika

> 5550 pkt W poszczegdlnych urzgdach.
Cykliczne narady z Naczelnikami US przekazujace
dyspozycje zwiazane z realizacja wartosci miernika lub
okresowe pisma nadzorcze.
1.5.6. Realizacja kontroli Comiesigczne monitorowanie liczby i czasu trwania kontroli
podatkéw — kontrole celno- celno-skarbowych oraz analiza stopnia realizacji miernika
skarbowe > 5688 pkt przez LUCS.
Cykliczne narady z Naczelnikiem LUCS przekazujace
dyspozycje zwigzane z realizacjg warto$ci miernika lub
okresowe pisma nadzorcze.
1.5.7. Realizacja kontroli Comiesigczne monitorowanie liczby i czasu trwania kontroli
przeprowadzonych wobec podatkowych prowadzonych wobec podatnikow znajdujacych
podatnikéw znajdujacych sie na >5 si¢ na liscie, o ktorej mowa w art. 27b ust. 1 ustawy o podatku
liscie, o ktorej mowa w art. 27b dochodowym od 0s6b prawnych.
ust. 1 ustawy o podatku
dochodowym od 0s6b prawnych
2.1.Nowoczesna, 2.1.12 Czas rozpatrywania Dziatania nadzorcze podejmowane na etapie przydzielania
przyjazna, bezpieczna i odwotan przez dyrektora izby spraw poszczegdlnym pracownikom, przy uwzglednieniu
wielokanatowa obstuga | administracji skarbowej oraz kryteriow takich jak doswiadczenie, staz pracy, wiedza
podatnika naczelnika urzedu celno- merytoryczna, cigzar gatunkowy, stopien skomplikowania
skarbowego sprawy i biezace obcigzenie praca.
Sprawne organizowanie przesuni¢¢ spraw pomiedzy
pracownikami w przypadkach ewentualnych dtuzszych
absencji.
Monitorowanie spraw poprzez prowadzenie tzw. kart sprawy/
list kontrolnych pozwalajacych na oceng pod katem
prawidlowosci i terminowosSci wszczecia postgpowania
< 140 dni i doreczen dokumentdw, rozpatrywania sktadanych

wnioskéw dowodowych, jak rowniez poprzez rozmowy

Z pracownikami na temat prowadzonych spraw (planowane
dziatania, kierunek rozstrzygniecia).

Cykliczne spotkania robocze kierownictwa stuzace
biezacemu omawianiu spraw, ustalaniu sposobow
rozstrzygni¢¢, ocenie podjetych dziatan i wytyczaniu
kierunkoéw dalszego postgpowania.

Podnoszenie kwalifikacji pracownikoéw poprzez zapewnienie
im udziatu w dostepnych szkoleniach/webinarach.




Zalecanie rownolegtego prowadzenia Kilku spraw
jednoczes$nie, aby zapobiec sytuacji, w ktorej analiza jednej
sprawy uzalezniona bytaby od uprzedniego zakonczenia
innej. Przyjeto praktyke dziatania w ramach ktorej stosowne
dziatania podejmowane winny by¢

w sprawie w terminie do uptywu miesigca od daty wptywu
odwotania/zazalenia.

7. Nadzoér merytoryczny nad dzialalno$cia orzecznicza urzedow
skarbowych i urzedu celnoskarbowego zmierzajacy do
poprawy jakosci decyzji (postanowien) wydawanych przez
organy | instancji.

8. Konsultowanie watpliwo$ci merytorycznych pomiedzy
komorkami organizacyjnymi (m. in. [ODMN, IOVR,
IEWER, IWP).

9. Dziatania ukierunkowane na zwigkszanie etatowe komorek
orzeczniczych powigzane ze zwigkszeniem wynagrodzen w
tych komorkach zgodnie z warto$ciowaniem stanowisk pracy.

10. Wzmocnienie zasobéw kadrowych wykwalifikowanymi
specjalistami.

2.1.13.Czas trwania postepowan 1. Biezace monitorowanie czasu trwania postgpowan.
podatkowych wszczetych na 2. Obliczanie i raportowanie o wynikach.
whniosek podatnika 3. W sprawach prowadzonych znacznie powyzej wartosci
racjonalnych - wystepowanie o przedstawienie wyjasnien.
< 24 dni 4. Badanie wykorzystywania innych technik (np. migkkiej
egzekucji) w celu ograniczenia liczby prowadzonych
postepowan.

5. W sytuacjach skrajnych - badanie szybkosci, racjonalnosci
i kompletnosci podejmowanych dziatah w ramach
prowadzonych postepowan.

2.2.Automatyzacja i 2.2.2. Czas obstugi zgtoszenia 1. Dalsze usprawnienie komunikacji pomiedzy komorkami
digitalizacja ustug celnego wyliczany w imporcie organizacyjnymi Pionu Obstugi Zgloszen Celnych
oraz eksporcie i Orzecznictwa Lodzkiego Urzedu Celno — Skarbowego
< 31 minut w Lodzi.

2. Zwigkszanie ilosci procedur uproszczonych.

3. Kontynuacja dziatan informacyjnych zwigzanych z BREXIT.

4. Sprawne organizowanie przesuni¢é spraw pomiedzy
funkcjonariuszami w przypadkach ewentualnych, dtuzszych
absencji.

5. Czasowe wsparcie przez GRO.




7 4.5.Ztozenie wnioskow 4.5.1. Liczba ztozonych wnioskow 1. Monitorowanie wynikow i ich analiza.
aplikacyjnych o aplikacyjnych w konkursie 2. Biezgca reakcja na pojawiajace si¢ problemy i utrudnienia.
wspotfinansowanie NFOSiGW w ramach programu 3. Szkolenia, spotkania z udziatlem pracownikow instytucji
projektow zwiazanych z | FEnIKS nadzorujacych.
poprawg efektywnosci
energetycznej budynkow
w programie Fundusze >5
Europejskie na
Infrastrukture, Klimat,
Srodowisko 2021- 2027
(FEnIKS) w ramach
konkursu
organizowanego przez
NFOSiGW
8 4.7.Poprawa 4.7.1. Udziat zakonczonych 1. Monitorowanie wynikow i ich analiza.
efektywnosci i postepowan przygotowawczych 2. Biezaca reakcja na pojawiajace si¢ problemy
skutecznosci postepowan | prowadzonych w formie i utrudnienia.
karnych skarbowych dochodzenia w sprawach o 3. Szkolenia, spotkania z udziatlem organu nadzoru.
przestepstwa, przestgpstwa >58 %
skarbowe i wykroczenia skarbowe
w ogolnej liczbie prowadzonych w
formie dochodzenia postepowan
przygotowawczych w tych
sprawach
9 4.8. Zwigkszenie 4.8.1. Wzrost wartosci 1. Monitorowanie wynikéw i ich analiza.
efektywnosci i zabezpieczonego mienia w 2. Biezaca reakcja na pojawiajace si¢ problemy
skuteczno$ci w obszarze | postgpowaniu karnym i karnym >55441723 i utrudnienia.
ujawniania i skarbowym 7t 3. Szkolenia, spotkania z udziatlem organu nadzoru.
zabezpieczania mienia w
postepowaniu karnym i
karnym skarbowym
10 | 4.11.Poprawa 4.11.1. Kwota ustalen dokonanych 1. Comiesigczne monitorowanie liczby przeprowadzonych
skutecznosci i w toku czynnosci sprawdzajacych czynnosci sprawdzajacych oraz analiza stopnie realizacji
efektywnosci dziatania >199 miernika w poszczeg6lnych urzedach.
pionu kontroli KAS 2. Cykliczne narady z Naczelnikami US przekazujace

dyspozycje zwiazane z realizacja warto$ci miernika lub
okresowe pisma nadzorcze.




CZESC C: Inne cele przyjete do realizacji w roku 2024

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

Planowana
wartos¢ do

w wyniku dziatalnosci
pionu kontroli KAS

Lp. Cel osiagniecia na Najwazniejsze zadania stuzace realizacji celu
Nazwa :
koniec roku,
ktérego dotyczy
plan
1 2 3 4 5
1 1.5. Wzrost skutecznosci | Odmiejscowienie czynnosci . Comiesigczne monitorowanie ilosci wptywajacych do DIAS wnioskéw
i efektywnosci poboru sprawdzajacych i comiesi¢czna analiza ilosci dokonywanych odmiejscowien.
naleznos$ci podatkowych > 196 . Comiesigczne monitorowanie osigganych wynikow za pomocg systemu ZISAR
w wyniku dziatalnoéci PLUS.
pionu kontroli KAS
2 1.5. Wzrost skutecznosci | Odmiejscowienie kontroli Comiesieczne monitorowanie ilosci wptywajacych do DIAS wnioskow
i efektywnosci poboru podatkowych i comiesieczne analizy ilo$ci dokonywanych odmiejscowien.
naleznos$ci podatkowych >49 Comiesigczne monitorowanie osigganych wynikow za pomoca systemu ZISAR
w wyniku dziatalnoéci PLUS.
pionu kontroli KAS
3 1.5.Wzrost skutecznosci i | Kwota ustalen z kontroli Comiesieczne monitorowanie osiaganych wynikow w oparciu o system ZISAR
efektywnosci poboru podatkowych i kontroli PLUS.
nalezno$ci podatkowych | celno- skarbowych > 489 468 553 zt Wsparcie US woj. todzkiego w zakresie wykorzystania raportéw generowanych
w wyniku dziatalno$ci z systemu ZISAR PLUS.
pionu kontroli KAS
4 1.5.Wzrost skutecznoscii | Kontrole dlugotrwate Comiesieczne monitorowanie ilosci prowadzonych kontroli dtugotrwatych
efektywnosci poboru (wszczetych przed 1.01.2024 r.).
naleznosci podatkowych 65 %

1.6dz, 12 grudnia 2024 r.

Dyrektor
Izby Administracji Skarbowej w Lodzi
Tomasz Szymanski
(kwalifikowany podpis elektroniczny)




Informacje o kwalifikowanym podpisie elektronicznym

Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny réwnowazny podpisowi wlasnorgcznemu.

(ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) NR 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w
odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE, Artykut 25, Skutki prawne podpisow elektronicznych

1. Podpisowi elektronicznemu nie mozna odméwié skutku prawnego ani dopuszczalnosci jako dowodu w postepowaniu sadowym wyltacznie z tego powodu, ze podpis ten ma
posta¢ elektroniczng lub ze nie spelnia wymogow dla kwalifikowanych podpisow elektronicznych.

2. Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny réwnowazny podpisowi wlasnorgcznemu.

3. Kwalifikowany podpis elektroniczny oparty na kwalifikowanym certyfikacie wydanym w jednym panstwie cztonkowskim jest uznawany za kwalifikowany podpis
elektroniczny we wszystkich pozostatych panstwach cztonkowskich.)
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