Egzemplarz nr 2

Protokét kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Domu Pomocy Spotecznej w
Piotrowicach przeznaczonym dla osob przewlekle psychicznie chorych

Jednostka kontrolowana:

Dom Pomocy Spotecznej dla oséb przewlekle psychicznie chorych w Piotrowicach
Piotrowice 1

78-113 Dygowo

Podmiot prowadzacy jednostke:
Stowarzyszenie na Rzecz Pomocy Ludziom Niepetnosprawnym i Potrzebujagcym Opieki
SENIOR w Piotrowicach

Kontrolujacy:
Ewa Golinczak - gtowny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej, osoba

kierujgca zespotem,
Dobrostawa Wos - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej,
na podstawie upowaznienia Nr 45/2024 z dnia 19 wrzesnia 2024 r.
Kontrolerzy ztozyli oswiadczenia o braku okolicznosci uzasadniajgcych wytaczenie ich
z kontroli.
(akta kontroli str. 1 - 3)

Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli:
Kontrole przeprowadzono w dniach 7-11 pazdziernika 2024 r.
Kontrolowana jednostka oraz podmiot prowadzacy powiadomione zostaty o terminie
przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i
Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2020 r., poz. 2285 z pdzn. zm.).

(akta kontroli str. 4 -14)

Zakres kontroli i okres objety kontrola:
Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace standardu ustug Swiadczonych przez Dom na
podstawie art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r.,
poz. 1283 z pdzn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734 z
poézn. zm.). Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2023 r. do dnia zakonczenia kontroli.
Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przedtozonych
dokumentéw, informacji udzielanych przez Dyrektora i pracownikéw Domu, rozméw
z mieszkancami oraz ogledzin placéwki. Kontrola przeprowadzona zostata na podstawie
Programu kontroli kompleksowej w Domu Pomocy Spotecznej przeznaczonym dla oséb
przewlekle psychicznie chorych.

(akta kontroli str. 9 - 24)
Sposéb funkcjonowania poszczegdlnych typdw domoéw pomocy spotecznej i
obowiazujacy standard ustug swiadczonych przez domy okresla rozporzadzenie w
sprawie doméw pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 22 pkt 9a ustawy o pomocy
spotecznej do zadan wojewody nalezy kontrola jakosci ustug oraz zgodnosci
zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami, o ktérych mowa w art. 22 pkt
8 przywotanej ustawy, wykonywanych przez domy pomocy spotecznej prowadzone nie
na zlecenie organu samorzadu jednostki terytorialnego przez podmioty niepubliczne, o
ktérych mowa w art. 57 ust. 1 pkt 2-4 ww. ustawy.
Kontrole przeprowadzono zgodnie z planem kontroli zewnetrznych na 2024 r.
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USTALENIA OGOLNE

Wojewoda Zachodniopomorski decyzjg z dnia 16 stycznia 2008 r. Nr PS.1.L5.9013-
7/071 wydat Stowarzyszeniu na Rzecz Pomocy Ludziom Niepetnosprawnym i
Potrzebujagcym Opieki SENIOR w Piotrowicach zezwolenie na prowadzenie Domu
Pomocy Spotecznej w Piotrowicach, przeznaczonego dla oséb przewlekle psychicznie
chorych. Zezwolenie zostato wydane na czas nieokre$lony. Liczba miejsc okreslona w
wydanym zezwoleniu wynosi 44.

Stowarzyszenie na Rzecz Pomocy Ludziom Niepetnosprawnym i Potrzebujacym Opieki
SENIOR w Piotrowicach funkcjonuje na podstawie Statutu.

Organizacje oraz szczegétowe zasady funkcjonowania Domu Pomocy Spotecznej w
Piotrowicach okresla Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spotecznej w Piotrowicach,
opracowany przez Dyrektora DPS, zatwierdzony Uchwatg Nr 15/2023 Zarzadu
Stowarzyszenia SENIOR w Piotrowicach z dnia 27 kwietnia 2023 r. Uchwatg Nr 4/06 z
dnia 9 maja 2006 r. Stowarzyszenia SENIOR w DPS przyjety zostat takze Regulamin
mieszkancow Domu Pomocy Spotecznej w Piotrowicach.

Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby kierujgce jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sg obowigzane posiadac¢ co najmniej 3 letni staz
pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spoteczne;j.
Domem Pomocy Spotecznej w Piotrowicach od 1 wrzesnia 2021 r. kieruje Pan Robert
Jaruzel. W wyniku analizy akt osobowych ustalono, ze Dyrektor jednostki posiada
wyksztatcenie wyzsze, specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej oraz
wymagany na zajmowanym stanowisku staz pracy w pomocy spotecznej, a zatem
spetnia wymagania kwalifikacyjne okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy
spoteczne;.

Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkarica w Domu Pomocy Spotecznej
w Piotrowicach jest okreslany na podstawie Uchwat Zarzadu Stowarzyszenia SENIOR i
wynosit:

— od 1 marca 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. - 5.650,- zt;

— od 1 stycznia 2024 r. do 30 czerwca 2024 r. - 5.850,-zt;

— od 1 lipca 2024 r. - 6.350,-zt.

Wpg stanu na dzien 7 pazdziernika 2024 r. w jednostce umieszczone zostaty 44 osoby.
Na podstawie informacji przekazanej przez Dyrektora DPS stwierdzono, ze od marca do
grudnia 2023 r. liczba mieszkarncoéw na koniec kazdego miesigca wynosita 45 - co jest
niezgodne z liczbg miejsc okre$long w decyzji Wojewody. Jak wynika z oswiadczenia
Dyrektora DPS przyczyng opisanej nieprawidtowosci byta sytuacja kryzysowa zwigzana
z koniecznoscia pilnego przyjecia mieszkanca. Od 1 stycznia 2024 r. liczba mieszkancéw
DPS w Piotrowicach byta zgodna z wydanym w tym zakresie zezwoleniem.

Wszyscy mieszkancy DPS na dzien kontroli zostali przyjeci na podstawie decyzji
administracyjnej wydanej po 1 stycznia 2004 r. Odptatnos¢ za pobyt w Domu ksztattuje
sie nastepujaco:

— mieszkaniec i gmina - 42 osoby,

— gmina, mieszkaniec i cztonkowie rodziny - 1 osoba,

— zwolnieni z odptatnosci - 1 osoba.

1 Zmieniona decyzjami: PS.1.L.5.0934-2/10 z 13 wrzes$nia 2010 r., K-S-
1.9423.1.3.2013.1L z 5 lipca 2013 r., K-S5-1.9423.1.4.2015.IL z 8 grudnia 2015 ., S-
1.9423.10.2018.JJ z 3 pazdziernika 2018 r.
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W okresie objetym kontrolag do Domu przyjeto 4 osoby z czego 1 osobe na podstawie
orzeczenia sadu, zmarto 5 oséb.

Na dzien rozpoczecia kontroli 11 mieszkancow byto catkowicie ubezwtasnowolnionych,
3 mieszkancoéw - czesciowo ubezwtasnowolnionych. Dla 8 mieszkancéw opiekunami
prawnymi sg cztonkowie rodziny, a dla 3 - pracownicy DPS. W przypadku 1 osoby
ubezwtasnowolnionej czesciowo funkcje kuratora petni pracownik DPS, w przypadku 1
mieszkanca - cztonek rodziny, a w przypadku 1 mieszkanca - osoba obca. Na dzien
rozpoczecia kontroli 1 mieszkaniec byt w trakcie rozstrzygania jego sytuacji prawnej
przez sad.

Zaden z mieszkarnicow DPS w Piotrowicach nie zamieszkuje w pokoju jednoosobowym

Z uwagi na znaczne zaburzenia interakcji spotecznych i komunikacji na podstawie § 6
ust. 1 pkt 3a rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej. Mieszkancom DPS
nie ograniczano mozliwosci samodzielnego opuszczenia terenu domu w oparciu o zapisy
art. 55 ust. 2 b ustawy o pomocy spoteczne;j.

Na podstawie przedtozonej informacji oraz ksigzki kontroli stwierdzono, ze w okresie
objetym kontrolg w Domu przeprowadzono 6 kontroli przez Paristwowego
Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Kotobrzegu. Informacja w tym zakresie zostata
dotaczona do akt kontroli.

(akta kontroli str. 25 - 73)

UStUGI BYTOWE

Zapewnienie odpowiedniego miejsca zamieszkania i brak barier architektonicznych.

Dom Pomocy Spotecznej miesci sie pod adresem: Piotrowice 1, 78-113 Dygowo. Obiekt
jest usytuowany na dziatce stanowiacej wtasnos¢ Stowarzyszenia SENIOR w
Piotrowicach.

Dom funkcjonuje w budynku pietrowym potaczonym z dwoma pawilonami parterowymi.
W budynku znajduja sie m.in. pokoje mieszkancéw, pomieszczenia sanitarne,
pomieszczenia ogdlnodostepne oraz pomieszczenia biurowe, kuchenne, gospodarcze i
magazynowe.

Teren DPS jest ogrodzony i zagospodarowany, wyposazony w miejsca przeznaczone do
wypoczynku, rekreacji i spaceréw. Wejscie do obiektu jest zabezpieczone i wyposazone
w domofon. Dojscia do budynku posiadajg utwardzong nawierzchnie, a przy wejsciu
gtéwnym jest podjazd dla oséb poruszajacych sie przy pomocy przedmiotéow
ortopedycznych.

W czesci pietrowej budynku znajduja sie schody. Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 1 lit. b
rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej budynek wielokondygnacyjny
powinien mie¢ zamontowang winde dostosowang do potrzeb oséb niepetnosprawnych,
a w przypadku domoéw, o ktérych mowa w art. 56 pkt 3-5 ustawy o pomocy spotecznej,
zalecana jest winda dostosowana do potrzeb osdb niepetnosprawnych. Przytoczony
wyzej zapis nakazuje montowanie wind we wszystkich budynkach
wielokondygnacyjnych, w ktérych funkcjonujag domy pomocy spotecznej. W trzech
wskazanych przypadkach tj. w domach dla oséb przewlekle psychicznie chorych,
domach dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie oraz domach dla dzieci i
mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie dostosowanie windy do potrzeb oséb
niepetnosprawnych nie jest bezwzglednie wymagane, a jedynie zalecane. Nalezy zatem
stwierdzi¢, ze w budynku, w ktérym prowadzona jest dziatalno$¢ DPS w Piotrowicach
nie zostat spetniony wymog okreslony w § 6 ust. 1 pkt 1 lit. b rozporzadzenia w sprawie
domdéw pomocy spotecznej. Przyczyng wskazanej nieprawidtowosci jest przyjeta
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dotychczas interpretacja przepisow, a skutkiem brak spetnienia okreslonego w tym
zakresie standardu. Jak wynika z przekazanego oswiadczenia Dyrektora Domu, aktualnie
gromadzone sg informacje na temat mozliwosci montazu winy, a do tego czasu
wykorzystywany jest schodotaz.

Budynek wyposazony jest w system sygnalizacji pozarowej, system przyzywowo -
alarmowy oraz system monitoringu wizyjnego. Ustalono, ze monitorowane s3 ciagi
komunikacyjne wewnatrz budynku oraz teren posesji. Mieszkancy DPS sa
poinformowani o zainstalowaniu monitoringu wizyjnego, co jest odnotowane w ich
dokumentacji indywidualne;j.

Podczas ogledzin potwierdzono sprawnos¢ systemu przyzywowo-alarmowego.

Pomieszczenia ogbélnodostepne
DPS w Piotrowicach zapewnia mieszkaicom nastepujaca strukture oraz liczbe
pomieszczen ogodlnodostepnych:
pokdj dziennego pobytu - 1,

— jadalnia - 1,

— gabinet przedmedycznej pomocy doraznej - 2,

— pomieszczenia do terapii zajeciowej i rehabilitacji - 3,

— kuchenka pomocnicza - 1,

— pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia - 1,

— palarnia-1,

— pokdj goscinny - 1,

— miejsce kultu religijnego - 1,

— inne pomieszczenia: pralnia - 1.
Pomieszczenia ogdélnodostepne wyposazone sg stosownie do ich przeznaczenia.
Stwierdza sie, ze struktura pomieszczen ogélnodostepnych jest zgodna z § 6 ust. 1 pkt 2
lit. b-k rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej.

Pokoje mieszkalne
Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
w Domu powinny znajdowac sie pokoje jednoosobowe i wieloosobowe.

Z ustalen kontroli wynika, ze DPS w Piotrowicach dysponuje 23 pokojami mieszkalnymi.
Zgodnie z § 6 ust.1 pkt 3 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
pokdj jednoosobowy powinien mie¢ powierzchnie nie mniejsza niz 9 m2, pokdj uznaje
sie za spetniajacy wymagane normy, jezeli odstepstwo ponizej wymaganej powierzchni
nie jest wieksze niz 5% (min. powierzchnia powinna wynosi¢ 8,55 m2).

DPS w Piotrowicach zapewnia 6 pokoi jednoosobowych posiadajagcych powierzchnie od
10,05 m*do 11,22 m?.

Zgodnie § 6 ust. 1 pkt 3 lit. b przywotanego rozporzadzenia pokdj wieloosobowy
powinien mie¢ powierzchnie nie mniejsza niz 6 m2 na jedng osobe, pokdj uznaje sie za
spetniajgcy wymagane normy, jezeli odstepstwo ponizej wymaganej powierzchni nie
jest wieksze niz 5% (min. powierzchnia powinna wynosi¢ 5,70 m2).
Z przedtozonych dokumentow wynika, ze DPS w Piotrowicach zapewnia tagcznie 17
pokoi wieloosobowych, w tym:
— 12 pokoi 2-osobowych posiadajacych powierzchnie na 1 mieszkanca od 6,18 m?
do 8,26 m?,
— 5 pokoi 3-osobowych posiadajacych powierzchnie na 1 mieszkarca od 6 m?* do
8,66 m>.
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Stwierdza sie, ze powierzchnia pokoi mieszkalnych spetnia wymogi okreslone w
standardzie.

W trakcie ogledzin ustalono, Zze losowo zwizytowane pokoje (dobor proby okreslony
zostat w Programie kontroli) wyposazone sg w tdzka, w tym takze rehabilitacyjne, szafy,
stoty, krzesta i szafki nocne - zgodnie z § 6 ust.1 pkt 3 lit. c oraz pkt 3b rozporzadzenia
w sprawie domow pomocy spotecznej.

Pomieszczenia higieniczno - sanitarne.

Zgodnie z § 6 ust.1 pkt 4 lit. a rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej
liczba tazienek powinna zapewnia¢ mozliwos¢ korzystania z kazdej przez nie wiecej niz
sze$¢ 0sob, a w przypadku toalet przez nie wiecej niz cztery osoby.

DPS w Piotrowicach zapewnia 19 pomieszczen sanitarnych wyposazonych tacznie
w 19 natryskéw oraz 19 oczek wc. Na jedno urzadzenie kapielowe oraz na 1 wc
przypada nie wiecej niz 3 mieszkancow. Dom zapewnia zatem odpowiednig liczbe
urzadzen kapielowych oraz toalet.

Pomieszczenia sanitarne wyposazone byty w uchwyty utatwiajace osobom mniej
sprawnym korzystanie z tych pomieszczen.

Podczas kontroli zespot kontrolujacy dokonat ogledzin DPS - sporzadzono ,Protokét

z ogledzin obiektu Domu Pomocy Spotecznej w Piotrowicach”. Wizytowane pomieszczenia
mieszkalne, ogélnodostepne oraz pomieszczenia higieniczno-sanitarne byty czyste i
wolne od nieprzyjemnych zapachéw.

Tablica ogtoszen
Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 1a rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej Dom
uznaje sie za spetniajacy warunki, jezeli w budynku jest umieszczona tablica ogtoszen
znajdujaca sie w widocznym miejscu zawierajaca informacje dotyczace:
— typu domu,
— nazwy podmiotu prowadzacego dom lub imienia i nazwiska osoby prowadzacej
dom pomocy spotecznej,
— numeru domu w rejestrze doméw pomocy spotecznej,
— numerdéw alarmowych,
— danych teleadresowych organéw, wtasciwych miejscowo instytucji i organizacji
dziatajacych w zakresie wolnosci i praw cztowieka oraz instytucji kontrolnych,
w szczegolnosci: Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw Pacjenta,
panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego, wtasciwego do spraw
pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego, wtasciwego ze wzgledu na
miejsce potozenia domu osrodka pomocy spotecznej, prokuratury rejonowej,
sadu opiekunczego.

W trakcie ogledzin Domu stwierdzono, ze na tablicy ogtoszen umieszczonej
w widocznym miejscu przy pokoju dziennego pobytu znajduja sie wymagane informacje.
(akta kontroli str. 74 -89)

Wyzywienie i organizacja positkow.

Standard ustug w zakresie wyzywienia i organizacji positkow okreslony zostat w § 6 ust.
1 pkt 6 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;j.

Dom Pomocy Spotecznej w Piotrowicach zapewnia mieszkaricom positki cateringowe
przygotowywane przez inny podmiot na podstawie podpisanej umowy. Positki
dostarczane s przez Stowarzyszenie i rozdzielane przez pracownikéw DPS w kuchence
pomocniczej okoto 30 minut przez wydawaniem positku. Jadtospisy sporzagdzane sg na
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okres 10 dni i zatwierdzane przez lekarza rodzinnego, dyrektora i przewodniczacg Rady
Mieszkancow.
Dom zapewnia mieszkaricom catodzienne wyzywienie tj. trzy gtdwne positki (Sniadanie,
obiad i kolacje). Ustalono, ze podstawowe positki wydawane sg w nastepujgcych
godzinach:

— $niadanie: 8.00 - 10.00,

— obiad: 13.00 - 15.00,

— kolacja: 18.00 - 20.00.
W przypadku diety niskoglikemicznej wydawany jest dodatkowy positek nocny, a przy
diecie wysokokalorycznej nutridrink. Ponadto mieszkancom wydawany jest
podwieczorek. Jest takze mozliwos¢ uzyskania dodatkowej porcji, jezeli nie ma
przeciwskazan zdrowotnych. Zgodnie z umowg zawartg 14 grudnia 2023 .
(obowiazujaca na dzien rozpoczecia kontroli) koszt surowca wsadu artykutow
zywnosciowych na jednego mieszkanca wynosit nie mniej niz 13,50 zt.
Na podstawie Informacji dotyczqcej zywienia i organizacji positkéw ustalono, ze na dzien
7 pazdziernika 2024 r. mieszkancy Domu korzystali z nastepujacych diet:

— dieta niskoglikemiczna - 3 osoby,

— dieta lekkostrawna - 3 osoby,

— dieta wysokokaloryczna - 1 osoba.
W Domu znajduje sie jadalnia, mieszkancy moga rowniez spozywac positki w pokojach
mieszkalnych. Sposrod mieszkancéw Domu 1 osoba wymaga karmienia, 7 oséb wymaga
pomocy przy spozywaniu positkdow, pozostali mieszkancy spozywaja positki
samodzielnie. Poza positkami mieszkancy maja dostep przez catg dobe do produktow
zywnosciowych i napojéw takich jak: pieczywo, margaryna, dzem, wedlina, serki, napoje
ciepte (kawa, herbata), ktére dostepne sg w kuchence pomocniczej. Dystrybutor wody
znajduje sie w korytarzu przy stotéwce. Podczas ogledzin potwierdzono dostepnosé
produktéw zywnosciowych.
Kontroli poddano wyrywkowo jadtospisy z nastepujacych dni: 21-31.12.2023 r.,
21-29.02.2024 r., 21-30.04.2024 r. i 11-20.09.2024 r. Analiza jadtospiséw wykazata,
ze w zestawach catodziennego wyzywienia mieszkancéw wystepuja: pieczywo
mieszane, nabiat, wedliny, mieso, zupy, potrawy maczne, warzywa i owoce. W okresie
Swiat podawane sg tradycyjne potrawy swigteczne.

(akta kontroli str. 90 - 105)

Zapewnienie odziezy i obuwia.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej
mieszkancom domu nieposiadajagcym wtasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci
zakupienia ich z wtasnych $rodkéw, dom zobowigzany jest zapewnié odziez i obuwie
odpowiedniego rozmiaru, dostosowane do ich potrzeb i pory roku, utrzymane w
czystosci i wymieniane w razie potrzeby.

Na dzien kontroli 43 mieszkarncow DPS w Piotrowicach posiadato wtasny dochéd, a 1
osoba oczekiwata na przywrocenie prawa do otrzymywanego swiadczenia. Mieszkancy
o niskim dochodzie zaopatrywani sg w odziez i obuwie pochodzace z darowizn. Osoby
zaopatrujace sie w odziez i obuwie z wtasnych srodkéw dokonuja zakupéw samodzielnie
lub w asyscie pracownika DPS, badz zaopatrywane s3 przez rodziny lub pracownikéw
DPS na swoja prosbe.
Kazdy z mieszkancow Domu posiada odziez i obuwie dostosowane do jego potrzeb i
pory roku, w ilosci co najmniej:

— 2 zestawy odziezy catodziennej,
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— 1 zestaw odziezy zewnetrznej,

— 4 komplety bielizny dziennej,

— 2 komplety bielizny nocnej,

— 1 para obuwia oraz pantofli domowych.
(akta kontroli str. 106)

Przedstawiciel Rady Mieszkancéw potwierdzit, ze wszyscy posiadajg wtasng odziez i
obuwie oraz mozliwos¢ ich otrzymania z darowizn.

Utrzymanie czystosci.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej
pomieszczenia mieszkalne Domu powinny by¢ czyste, sprzatane w miare potrzeb,
nie rzadziej niz raz dziennie, estetyczne i wolne od nieprzyjemnych zapachéw.

Utrzymaniem czystosci w pomieszczeniach mieszkalnych zajmuja sie pracownicy Domu
zatrudnieni na stanowiskach pokojowych/pokojowego (6 osdb zatrudnionych na
podstawie umowy o prace - 5,5 etatéw oraz 1 pokojowa zatrudniona na podstawie
umowy-zlecenia w wymiarze 40 godz. miesiecznie) pracujacy w systemie 12-godzinnym.
Szczegotowy zakres wykonywanych czynnosci okreslony zostat w Zakresie czynnosci
pokojowe;j.

Pokoje mieszkalne i pomieszczenia ogdlnodostepne sprzatane sg codziennie, aw
przypadku wystgpienia takiej koniecznosci takze czesciej. Toalety wspdlne sprzatane sg
trzy razy dziennie i w razie potrzeby. W DPS przyjeto procedury, ktérych celem jest
utrzymanie czystosci: Procedura sprzgtania pomieszczen mieszkalnych, Procedura
postepowania ze sprzetem stuzqgcym do utrzymania czystosci, Procedura sprzgtania
gabinetéw zabiegowych (1 ll).

Inne czynnosci, takie jak mycie okien, zmiana firan i zaston wykonywane sg 4 razy w
roku. Drobne czynnosci porzagdkowe wykonuje 10 mieszkancéw, a DPS zapewnia im
wszystkie potrzebne $rodki czystosci.

Podczas ogledzin placéwki nie wniesiono uwag do stanu utrzymania czystosci w
pokojach mieszkalnych, pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych oraz
ogolnodostepnych.

(akta kontroli str. 107 - 116)

UStUGI OPIEKUNCZE

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Dom
zobowiazany jest do Swiadczenia ustug opiekunczych polegajgcych na udzielaniu
pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacji i niezbednej pomocy w
zatatwianiu spraw osobistych.

Wedtug stanu na dzien 7 pazdziernika 2024 r. w Domu przebywato 44 mieszkancéw,
ktérych struktura wiekowa przedstawia sie nastepujaco:

— 21 - 30Iat: 1 osoba,

— 41 - 50 lat: 7 0sdb,

— 51 - 60 lat: 4 osoby,

— 61 -70Ilat: 16 oséb,

— 71 -80Iat: 13 oséb,

— 81 - 90 lat: 3 osoby.
Czes¢ 0s6b porusza sie przy pomocy sprzetu ortopedycznego, w tym: 6 oséb przy
pomocy wozka inwalidzkiego, 2 przy pomocy balkonika, 2 przy pomocy chodzika.

(akta kontroli str. 70)
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Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkancom pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Podczas kontroli ustalono, ze mieszkarncami Domu sg osoby o ré6znym stopniu
samodzielnosci w zakresie wykonywania podstawowych czynnosci zyciowych.

Z przekazanej podczas kontroli Informacji o zapewnieniu pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych wynika, ze catkowitej pomocy w podstawowych czynnosciach
zyciowych wymaga 1 mieszkaniec. 26 mieszkancow wymaga czesciowej pomocy przy
podstawowych zabiegach higienicznych w ciggu dnia (mycie rak, twarzy, toaleta poranna
i wieczorna oraz kapiel), 7 mieszkaricéw wymaga pomocy przy zmianie pozycji
utozeniowej, wysadzaniu na woézek inwalidzki i przemieszczaniu sie.

Pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych udzielana jest gtéwnie przez
zatrudnione w Domu opiekunki i opiekunéw - 11 oséb (10,5 etatu) oraz pielegniarki - 5
0s6b, w tym 2 zatrudnione na podstawie umowy o prace i 3 zatrudnione na podstawie
umow-zlecenia, wspierane w tym zakresie przez pokojowe/pokojowych.

Zgodnie z przyjeta organizacja pracy na zmianie dziennej pracujg co do zasady 3 osoby
w systemie 12-godzinnym oraz 2 pracownikow w systemie 8-godzinnym. Zmiana nocna
to 2 pracownikow pracujgcych w systemie 12-godzinnym.
Podczas kontroli, w dniu 7 pazdziernika 2024 r. obsada kadrowa na poszczegdélnych
dyzurach przedstawiata sie nastepujaco:

— w godz. 7.00-15.00: 1 opiekun, 1 pielegniarka, 1 fizjoterapeuta,

— w godz. 7.00-19.00: 2 opiekunow, 1 opiekun medyczny, 2 pokojowe,

— w godz. 19.00-7.00: 1 opiekun i 1 pielegniarka.
W wybrany dzierh wolny od pracy (28.09.2024 r.) obsada kadrowa przedstawiata sie
nastepujaco:

— w godz. 7.00-19.00: 2 opiekunow, 1 pielegniarka, 1 pokojowa,

— w godz. 19.00-7.00: 1 opiekun medyczny i 1 pielegniarka.

Na podstawie Informacji o zapewnieniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
udostepnionej podczas kontroli dokumentacji oraz Zakresu obowiqzkéw opiekunki
ustalono, ze pomoc w wykonywaniu czynnosci samoobstugowych i higieny osobistej
obejmuje takie czynnosci jak: toaleta poranna i wieczorna, kapiele, karmienie, ubieranie
lub pomoc w ubieraniu sie, toaleta stép i dtoni, zmiana pozycji utozeniowej, zmiana
poscieli, wysadzanie na wozek inwalidzki.
Czynnosci opiekuricze dokumentowane sg w Kartach: kapieli, rozchodu pamperséw,
golenia, obcinania paznokci, obcinania wtoséw, prania odziezy.

(akta kontroli str. 117 - 121)

Udzielanie pomocy w pielegnacji.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 lit. b rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkaicom pomocy w
pielegnacji.

Zakres zabiegéw pielegnacyjnych swiadczonych na rzecz mieszkanncéw Domu obejmuje
gtdwnie udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych i utrzymaniu
higieny osobistej. Dziatania te wykonywane s3 przez opiekunow i pielegniarki. Ponadto,
mieszkancy objeci sg rowniez specjalistyczng pomoca pielegniarska, polegajaca gtéwnie
na wykonywaniu zlecen lekarskich takich jak: wydawanie lekow, iniekcje, zaktadanie
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opatrunkow, zakraplanie oczu i uszu, smarowanie zmian skérnych, mierzenie cisnienia
tetniczego, pomiar glikemii, pomiar wagi ciata, monitorowanie stanu zdrowia.
Wykonywane czynnosci dokumentowane sg w Zeszytach i Kartach czynnosci
pielegniarskich.

(akta kontroli str. 122 - 126)

Niezbedna pomoc w zatatwianiu spraw osobistych.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 lit. c rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
Dom pomocy spotecznej zobowiazany jest do udzielania mieszkancom pomocy w
zatatwianiu spraw osobistych.

Na podstawie kontrolowanej dokumentacji stwierdzono, ze czynnosci zwigzane
z udzielaniem pomocy w zatatwianiu spraw osobistych mieszkanncow realizowane sg
gtdwnie przez pracownikow socjalnych i pracownikéw pierwszego kontaktu. Ustalono,
Ze pomoc obejmuje przede wszystkim zatatwianie spraw urzedowych (np. wyrabianie
dowodow, meldowanie), dokonywanie drobnych zakupoéw, podtrzymywanie
zainteresowan i kontaktow z rodzing, bliskimi oraz innymi mieszkaricami Domu.
Pracownicy wspomagajg mieszkancéw w rozwigzywaniu ich spraw osobistych
zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem w placéwce, przeprowadzajg indywidualne
rozmowy, dokonujg ogledzin pokoi mieszkalnych w celu wyeliminowania usterek i
zgtaszajg ewentualne potrzeby w tym zakresie. Pozostajg w kontakcie z rodzinami, ktore
maja mozliwos¢ odwiedzania swoich bliskich. W Domu wprowadzone zostaty Zasady
postepowania w zakresie podtrzymywania wiezi z rodzing mieszkanca oraz Zeszyt odwiedzin.
(akta kontroli str. 164 - 174)

Zapewnienie srodkéw czystosci i higienicznych oraz pomoc w utrzymaniu higieny
osobiste;j.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 8 lit. a rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej
Dom zobowiazany jest zapewnic¢ srodki higieny osobistej i czystosci mieszkaricom,
ktorzy nie sg w stanie we wtasnym zakresie sobie ich zapewnic.

Na podstawie przedstawionej podczas kontroli informacji Zaopatrzenie mieszkancéow

w srodki higieny osobistej stwierdzono, ze Dom zapewnia mieszkancom papier toaletowy,
mydto w kostce i w ptynie, szampon do wtoséw oraz gabki do mycia. 27 oséb zapewnia
sobie samodzielnie srodki czystosci i higieny osobistej, 5 0s6b pomimo posiadania
witasnych Srodkoéw finansowych korzysta z zaopatrzenia w tym zakresie przez DPS.
Prowadzone s3 karty wydawania srodkéw higienicznych (papieru toaletowego, mydta,
szamponu, gabek, zelu pod prysznic). Mieszkancy majg zmieniane reczniki raz w
Harmonogramie wymiany recznikéw. Na podstawie Harmonogramu wymiany poscieli
stwierdzono, ze posciel nie jest wymieniana przynajmniej raz na dwa tygodnie, co jest
niezgodne z zapisami § 6 pkt 8 lit. c rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy
spotecznej. Przyczyng powyzszego uchybienia jest przyjeta dotychczas praktyka, co
skutkuje brakiem spetnienia ww. zapiséw rozporzadzenia.

Z ustug pralniczych DPS korzysta 43 mieszkancow, ponadto mieszkarcy moga
samodzielnie wykonywac pranie w dostepnym pomieszczeniu do prania i suszenia (3
osoby dokonuja samodzielnie drobnych przepierek). Odziez mieszkancéw jest
oznakowana jego imieniem i nazwiskiem. Pranie poscieli zlecane jest innej jednostce na
podstawie zawartej umowy.

(akta kontroli str. 117 - 118, 127 - 147)
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Podczas wizytacji Domu w pokojach mieszkancoéw znajdowaty sie srodki czystosci i
higieniczne. W pomieszczeniach sanitarnych znajdowat sie papier toaletowy
i mydto oraz reczniki.

ORGANIZACJA | DZIALALNOSC ZESPOrOW TERAPEUTYCZNO-OPIEKUNCZYCH

Zgodnie z § 2 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej w celu
okreslenia indywidualnych potrzeb mieszkanca domu oraz zakresu ustug, dom powotuje
zespoty terapeutyczno-opiekuncze sktadajgce sie w szczegdlnosci z pracownikéw domu,
ktérzy bezposrednio zajmuja sie wspieraniem mieszkancow.

W trakcie kontroli ustalono, ze Decyzjg Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w
Piotrowicach z dnia 21 marca 2024 r. powotany zostat Zespot Terapeutyczno-
Opiekunczy. Do zadan Zespotu nalezy m.in. instruktaz w zakresie opracowywania
indywidualnych planéw wsparcia mieszkancéw oraz ocena ich realizacji. Indywidualne
plany wsparcia mieszkanca tworzone sg przy wspoétudziale mieszkanca, co potwierdzono
na podstawie ich dokumentacji indywidualne;.
W okresie objetym kontrolg odbyto sie 6 spotkan Zespotu, ktérych celem byto:
zmiana pracownika pierwszego kontaktu,
— przeszkolenie nowych pracownikéw w zakresie opracowywania indywidualnych
plandw wsparcia mieszkanca,
— analiza i ocena realizacji indywidualnych planéw wsparcia mieszkanca,
— ocena ustug realizowanych na rzecz mieszkanca,
— sprawdzenie dokumentacji przygotowywanej przez pracownikow.

Opracowany przez Dom wzér Planu zawiera takie elementy jak:

— Karte informacyjng z zapotrzebowaniem na ustugi opiekuncze.

— Plan Indywidualnego Wsparcia Mieszkanca w zakresie: ustug pielegnacyjno-
opiekunczych, ustug socjalnych, ustug terapeutycznych, ustug bytowych, ustug
rehabilitacyjnych, terapii zajeciowej, ustug religijnych, pozostatych ustug.

— Ewidencje wykonywanych czynnosci w ramach Planu.

— Ocene realizacji Indywidualnego Planu Wsparcia Mieszkanca (za | pétrocze, za
rok).

(akta kontroli str. 148 - 163)

UStUGI WSPOMAGAJACE

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie domoéw pomocy spotecznej dom $wiadczy ustugi
wspomagajgce wskazane w § 5 ust. 1 pkt 3. Szczegdétowy zakres ustug okreslony zostat
w § 6 ust. 1 pkt 10 ww. rozporzadzenia.

Swiadczenie pracy socjalnej.

Na podstawie § 6 ust. 1 pkt 10 lit. a dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do
Swiadczenia pracy socjalnej. Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie domoéw
pomocy spotecznej warunkiem efektywnej realizacji ustug opiekunczych i
wspomagajacych jest m.in. zatrudnianie w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz
dwodch pracownikéw socjalnych na stu mieszkancéw domu.

Na dzien kontroli prace socjalng na rzecz 44 mieszkarncow Domu swiadczyt 1 pracownik
socjalny, zatrudniony w wymiarze 1 etatu, co jest zgodne z ww. rozporzadzeniem.
Pracownik socjalny pozostaje do dyspozycji mieszkarncéw codziennie w godzinach pracy.
Na podstawie dokonanej podczas kontroli analizy informacji Swiadczenie pracy socjalne;j,
Zakresu czynnosci pracownika socjalnego DPS Piotrowice, Planu pracy socjalnej na rok 2024
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oraz przyjetych w Domu Zasad postepowania: Podtrzymywanie wiezi z rodzing mieszkanca
stwierdzono, ze Swiadczona praca socjalna polega gtéwnie na:

— ustalaniu aktualnej sytuacji w miejscu zamieszkania przed przyjeciem mieszkanca
do Domu,

— prowadzeniu indywidualnej dokumentacji mieszkancow,

— prowadzeniu spraw zwigzanych z przyjmowaniem nowych mieszkancéw
(kompletowanie dokumentacji, przekazywanie zasad obowigzujacych w domu,
pomoc w sktadaniu stosownych oswiadczen),

— aktualizacji wywiadow srodowiskowych,

— pomocy w zatatwianiu spraw mieszkancow z instytucjami tj. osrodki pomocy
spotecznej, ZUS, KRUS, Powiatowy Zespé6t ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci,
POZ, Sad, Prokuratura,

— rozliczaniu nieobecnosci mieszkancow,

— pomocy w dokonywaniu zakupéw,

— prowadzeniu spraw takich jak zameldowanie, wyrabianie dowodu, zapewnienie
mozliwosci wziecia udziatu w gtosowaniu,

— prowadzeniu depozytéw mieszkancéw,

— wspotpracy z Zespotem Terapeutyczno-Opiekuriczym,

— prowadzeniu indywidualnych rozméw z mieszkancami,

— pomocy w utrzymywaniu kontaktéw z rodzing i bliskimi,

— zatatwianiu spraw zwigzanych z pochéwkiem zmartych mieszkancéw.

W celu dokumentowania prowadzonych czynnosci pracownik socjalny prowadzi m.in.:
akta osobowe mieszkancow, zeszyt odwiedzin, ewidencje nieobecnosci mieszkancéow,
liste 0sob oczekujgcych na umieszczenie.

Skontrolowano dokumentacje 10 losowo wybranych mieszkarncéw (dobor proby

okreslony zostat w Programie kontroli), w tym 2 mieszkancow przyjetych do Domu

w okresie objetym kontrolg i 4 mieszkancow ubezwtasnowolnionych catkowicie, ktoéra

zawierata m.in.:

— decyzje o skierowaniu do domu pomocy spotecznej, umieszczeniu w domu pomocy
spotecznej i odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej,

— karte informacyjna sporzadzang po 6 miesigcach pobytu mieszkanca w Domu,

— informacje o zapoznaniu mieszkanca z Regulaminem Domu,

— informacje dotyczaca kont depozytowych,

— stosowne zgody, oswiadczenia i upowaznienia,

— aktualizacje rodzinnych wywiadéw srodowiskowych,

— korespondencje z instytucjami,

— postanowienia sadow.

Zgodnie z § 11 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej przed przyjeciem
osoby do domu pracownik socjalny tego domu zobowigzany jest do ustalenia jej
aktualnej sytuacji w miejscu zamieszkania lub pobytu, ktéra stanowi podstawe do
przyjecia indywidualnego planu wsparcia po przyjeciu tej osoby do domu.

Zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej dyrektor
domu zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia osoby ubiegajacej sie lub jej
przedstawiciela ustawowego o terminie przyjecia do domu.

W kontrolowanej dokumentacji oséb nowoprzyjetych znajdowaty sie oceny sytuacji
osoby w miejscu zamieszkania, dokonywane przed przyjeciem do Domu oraz pisemne
powiadomienia o terminie przyjecia do domu.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentaciji.
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(akta kontroli str. 164 - 208)
Organizacja terapii zajeciowej i zajec¢ rehabilitacji spoteczne;j.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. b rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej
Dom pomocy spotecznej zobowiazany jest do organizacji zajec terapeutycznych, w tym
terapii zajeciowej.

Dom zapewnia mieszkanncom udziat w terapii zajeciowej, ktéra odbywa sie od
poniedziatku do pigtku, w odpowiednio wyposazonej do tego celu sali terapii. Prace na
rzecz mieszkancow swiadczy terapeuta zajeciowy. Organizacja zaje¢ odbywa sie na
podstawie Rocznego Planu oraz Tygodniowego Planu Pracy Terapii Zajeciowej. Ustalono, ze
w Domu prowadzone s3g nastepujace zajecia terapeutyczne: arteterapia, biblioterapia,
filmoterapia, felinoterapia, ergoterapia, ludoterapia, socjoterapia i silvoterapia.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014
r. w sprawie zajec rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. z 2014 r. poz. 250) Dom zobowigzany jest do
prowadzenia zajec z zakresu rehabilitacji spotecznej.
Zarzadzeniem Nr 5 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Piotrowicach z dnia
30.11.2018 r. zostaty ustalone zasady prowadzenia zaje¢ rehabilitacji spotecznej. Na
podstawie analizowanej dokumentacji oraz informacji: Organizacja zaje¢ rehabilitacji
spotecznej ustalono, ze w Domu w ramach rehabilitacji spotecznej prowadzone s3 zajecia
terapeutyczne w nastepujacym zakresie:
1. trening funkcjonowania w codziennym zyciu, w tym np:
trening dbatosci o wyglad zewnetrzny,
e trening nauki higieny,
trening kulinarny,
e trening umiejetnosci praktycznych,
e trening gospodarowania wtasnymi srodkami finansowymi,
2. trening umiejetnosci interpersonalnych i umiejetnosci rozwigzywania problemow, w
tym np.:
e udziat w imprezach i akcjach charytatywnych,
e trening umiejetnosci spotecznych TUS,
e ksztattowanie umiejetnosci wspotpracy w grupie,
e rozwijanie cech moralnych tj. zyczliwos$¢, sprawiedliwo$é, szacunek,
3. trening umiejetnosci spedzania czasu wolnego, w tym np.
e wspodlne spacery/jazda na rowerze,
zajecia plastyczne,
zajecia komputerowe,
zajecia krawieckie,
wyjazdy do $Swietlic wiejskich,
e biblioterapia, filmoterapia, muzykoterapia.
Dom zapewnia zajecia z psychologiem, ktére obejmujg m.in.:
e badania psychologiczne,
e terapie psychologiczna,
e poradnictwo psychologiczne.
W Domu organizowane s3 rowniez zajecia ruchowe, w ramach ktdrych prowadzone sa:
e zajecia sportowe: rehabilitacja, gimnastyka indywidualna i grupowa, ¢wiczenia
na sprzecie stacjonarnym tj. rower, stepper, UGUL, rotor, tablica manualna,
e turystyka: wycieczki turystyczno-krajoznawcze, spacery, wyjazdy do innych
DPS,
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e rekreacja: spacery, pikniki, gry i zabawy sportowe, treningi relaksacyjne.

Na podstawie losowo skontrolowanej dokumentaciji, tj. Organizacja zajec rehabilitacji
spotecznej, Roczny plan zajec rehabilitacyjnych dla Domu Pomocy Spotecznej

w Piotrowicach na rok 2024, Tygodniowy plan pracy - Rehabilitacja oraz Rehabilitacja
spoteczna mieszkancéw Domu Pomocy Spotecznej w Piotrowicach stwierdza sie realizacje
nastepujacych form rehabilitacji spotecznej: trening funkcjonowania w codziennym
Zyciu, trening umiejetnosci interpersonalnych i umiejetnosci rozwigzywania probleméw,
trening umiejetnosci spedzania czasu wolnego, zajecia ruchowe i zajecia z psychologiem.
Z uwagi na stan zdrowia mieszkancéw na terenie Domu nie s3 realizowane zajecia
przygotowujace do podjecia zatrudnienia.

Poszczegodlne zajecia dokumentowane sg w Dzienniku rehabilitacji spotecznej Domu
Pomocy Spotecznej w Piotrowicach. Propozycja zaje¢ skierowana zostata do wszystkich
mieszkancow. Zajecia prowadzone sg w formie indywidualnej lub grupowej, w wymiarze
nie mniejszym niz 10 godzin tygodniowo.

Ustalono, ze Dzienniki zawieraja dane dotyczace czasu trwania zaje¢, rodzaju i tematyki
prowadzonych zajec terapeutycznych, nazwisko prowadzacego zajecia (podpis),
wskazanie os6b biorgcych udziat w zajeciach oraz informacje stuzace okresowej ocenie
realizacji Indywidualnych Planéw Wsparcia Mieszkancéw, wskazane w § 6 pkt 4
rozporzadzenia w sprawie zajec rehabilitacji spotecznej, tj. absencja i jej przyczyny,
ocena wspotpracy z terapeutg, aktywne lub bierne uczestnictwo w zajeciach, skracanie
lub wydtuzanie uczestnictwa w zajeciach. W Indywidualnych Planach Wsparcia
Mieszkanca okreslane sg cele, zakres programowy oraz wymiar czasu zaje¢ rehabilitacji
spoteczne;.

Zgodnie z § 7 rozporzadzenia w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej za aktywny udziat
w zajeciach rehabilitacji spotecznej moga by¢ przyznawane nagrody rzeczowe. W trakcie
kontroli ustalono, ze na wniosek kierownika Dziatu opiekuriczo-terapeutyczno-
pielegnacyjnego Dyrektor Domu zatwierdza propozycje nagrod za aktywne
uczestnictwo w zajeciach.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 10 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej m.in.
w domach dla oséb przewlekle psychicznie chorych umozliwia sie mieszkancom
korzystanie z ustug w warsztatach terapii zajeciowej. Na dzien kontroli 1 mieszkaniec
posiadat w orzeczeniu o niepetnosprawnosci wskazanie do uczestnictwa w warsztatach
terapii zajeciowej. Stan zdrowia mieszkanca uniemozliwia jednak korzystanie z ustug w
warsztatach terapii zajeciowe;.

(akta kontroli str. 209 - 258)

Mozliwos¢ korzystania z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy,
a takze mozliwos$¢ zapoznania sie z przepisami prawa dotyczacymi domow.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. c rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
Dom zobowiazany jest do zapewnienia mieszkaricom mozliwosci korzystania z biblioteki
lub punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy, a takze mozliwosci zapoznania sie

Z przepisami prawa dotyczacymi domow.

Ustalono, ze mieszkancy majg nieograniczony dostep do ksiegozbioru, ktéry znajduje sie
na terenie Domu i liczy 533 pozycji. Ksigzki znajduja sie w miejscu ogélnodostepnym dla
wszystkich mieszkancow i sg to gtéwnie pozycje o tematyce sensacyjnej, obyczajowej,
naukowej, fantastycznej, historycznej, romanse, wiersze i poradniki. Systematycznie
korzysta z niego 4 mieszkancéw. Dodatkowo Dom zapewnia mieszkancom dostep do
serwisow filmowych tj: Netflix, Amazon Prime, HBO GO.
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Najblizsza biblioteka znajduje sie we Wrzosowie - Filia Biblioteki w Dygowie. Aktualnie
zaden z mieszkancow nie wyraza checi korzystania z ww. Biblioteki. W razie takiej
potrzeby Dom zapewni dojazd do Biblioteki.

Placowka zapewnia dostep do codziennej prasy (Gtos Koszalinski - od 14 pazdziernika
2024 r.) oraz prasy kolorowej. Dom umozliwia mieszkaricom zapoznanie sie z przepisami
prawa dotyczacymi funkcjonowania domu pomocy spotecznej, ktére znajduja sie na
tablicach ogtoszen na parterze oraz | pietrze Domu. Dyrektor Domu, kierownik Dziatu
opiekunczo-terapeutyczno-pielegnacyjnego i pracownik socjalny udzielaja pomocy przy
ich interpretaciji.

(akta kontroli str. 257 - 269)

Umozliwienie zaspokojenia potrzeb kulturalnych.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. d rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
Dom zobowiazany jest do zapewnienia mieszkarncom udziatu w Swietach i
uroczystosciach okazjonalnych oraz imprezach kulturalnych i turystycznych.

Na podstawie informacji Umozliwienie zaspokojenia potrzeb kulturalnych ustalono, ze
dziatalnos¢ kulturalno-oswiatowg w Domu prowadzi terapeuta zatrudniony w wymiarze
1 etatu. Organizowanie swiat, uroczystosci okazjonalnych, imprez kulturalnych czy
wycieczek realizowane jest w oparciu o Roczny plan kulturalny i artystyczno-rekreacyjny
terapii zajeciowej z podziatem na miesiqce.
Dom organizuje obchody najwazniejszych $wiat takich jak: Boze Narodzenie, Swieta
Wielkanocne, Niedziela Palmowa. Ponadto na terenie placéwki organizowane sg
spotkania i zabawy okolicznosciowe (np.: Bal Seniora, Spotkanie Sylwestrowe,
Halloween, Andrzejki), imprezy okolicznosciowe (np: Walentynki, Dziert Kobiet, Dzien
Mezczyzny, Mikotajki), grille. Mieszkancy wspdlnie obchodza urodziny, majg mozliwos¢
wyjazdu do Kotobrzegu, na cykliczne imprezy do DPS we Wtosciborzu i DPS w Bornem
Sulinowie. W Domu odbywajg sie takze wystepy artystyczne dzieci i mtodziezy z
pobliskich szkét, a takze koncerty i prelekcje tematyczne.
Woydarzenia kulturalne najczesciej organizowane sg w sali przeznaczonej do terapii lub
w ogrodzie. W okresie objetym kontrolg zrealizowano liczne imprezy i wydarzenia
kulturalne, w tym m.in: wystep zespotu koled, Walentynki, wystep muzyczny zespotu
ludowego, Dzien Mezczyzny, Pierwszy Dzieh Wiosny, festiwal piosenki, piknik majowy,
pokaz mody, pokaz filmowy, wspodlne gry i zabawy (ringo, chinczyk, szachy i warcaby).
Systematyczny udziat w oferowanych przez DPS aktywnosciach bierze ok. 40
mieszkancow.
Udziat mieszkancow w wydarzeniach kulturalno-oswiatowych dokumentowany jest
w Kronice Domu oraz na Fb Domu. Propozycja zajec jest roznorodna i skierowana
zostata do wszystkich mieszkancéw. Oferta uroczystosci zostata dostosowana do pér
roku, $wiat okoliczno$ciowych oraz zainteresowan i mozliwosci indywidualnych
mieszkancow.

(akta kontroli str. 270 - 291)

Zapewnienie regularnego kontaktu z dyrektorem domu, sprawnos¢ zatatwiania skarg
i wnioskéw, zapewnienie warunkow do rozwoju samorzadnosci.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. f oraz § 5 ust.1 pkt 3 lit. d i k rozporzadzenia w sprawie
domoéw pomocy spotecznej Dom zobowigzany jest do zapewnienia regularnego
kontaktu z dyrektorem domu, sprawnego wnoszenia i zatatwiania skarg i wnioskéw oraz
zapewnienia warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkarncéw domu.
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Mieszkancy DPS w Piotrowicach majg zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem
jednostki, ktéry przyjmuje mieszkancéw we wtorki w godz. 10.00-12.00 oraz w czwartki
i piatki, w godzinach 12.00-14.00. Informacja o mozliwosci kontaktu z Dyrektorem
podana zostata do wiadomosci publicznej poprzez umieszczenie jej na tablicy ogtoszen.
Rozpatrywanie skarg i wnioskéw zagwarantowane zostato dzieki mozliwosci wpisania
ich do ,Ksigzki skarg i wnioskéw”. Informacja o mozliwo$ci sktadania skarg i wnioskow
zamieszczona zostata na tablicy ogtoszen. Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg

w ww. Ksigzce dokonany zostat 1 wpis (data ztozenia skargi - 23 lipca 2023 r., data
odpowiedzi na skarge - 26 lipca 2023 r.).

Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci. Zgodnie z Regulaminem Mieszkancow
Domu Pomocy Spotecznej w Piotrowicach mieszkancy maja prawo do organizowania
samorzadu, ktérego organem jest Rada Mieszkancow. Zadaniem Rady jest wspieranie
Dyrektora w ksztattowaniu zycia Domu oraz zgtaszanie wnioskéw m.in. w sprawach
dotyczacych zaspokajania potrzeb mieszkancow oraz stwarzania odpowiednich
warunkow mieszkaniowych. Aktualnie w sktad Rady wchodzi 4 mieszkancéw, w tym:
przewodniczacy, zastepca przewodniczacego i 2 cztonkdéw. Ostatnie wybory do Rady
odbyty sie w dniu 14 listopada 2023 r.

Z przedstawionej podczas kontroli informacji Zapewnienie warunkéw do rozwoju
samorzqdnosci mieszkancéow Domu wynika, ze spotkania Rady Mieszkancéw z
Dyrektorem Domu odbywaijg sie dwa razy w roku. W trakcie kontroli zapoznano sie z
protokotami ze spotkan Rady Mieszkancéw - 14 marca 2023 r., 11 lipca 2023 r., 5
marca 2024 r.

i 10 lipca 2024 r. Ustalono, ze podczas spotkan omawiane byty sprawy biezgce
dotyczace funkcjonowania mieszkarnicéw w Domu, w tym m.in.: zmiany na stanowiskach
pracowniczych, komunikacja w relacjach miedzy mieszkancami i pracownikami,
organizacja imprez kulturalno-oswiatowych, utrzymanie czystosci w pokojach, zasady
bezpieczenstwa.

Zespot kontrolujacy w dniu 10 pazdziernika 2024 r. spotkat sie z przewodniczaca Rady
Mieszkancow, ktéra podczas rozmowy wyrazita swojg opinie na temat pobytu
w Domu oraz jakosSci $wiadczonych ustug. Nie wniosta uwag do warunkow
mieszkaniowych, wyzywienia, udzielania pomocy w podstawowych czynnosciach
zyciowych i pielegnacji, zapewnienia przez pracownikéw Domu czystosci w pokojach
mieszkalnych i pomieszczeniach ogélnodostepnych oraz zaopatrzenia w odziez i obuwie
oraz $rodki czystosci. Pozytywnie ocenita organizacje zaje¢ terapeutycznych i zajeé
kulturalnych. Nie wniosta uwag do pracy personelu oraz wskazata, ze w jednostce
panuje mita i domowa atmosfera.

(akta kontroli str. 292 - 299)

Zaspokojenie potrzeb religijnych oraz sprawienie pogrzebu zgodnie z wyznaniem
zmartego mieszkanca.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. e i g rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy
spotecznej Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do umozliwienia zaspokojenia
potrzeb religijnych mieszkancéw oraz sprawienia pogrzebu zgodnie z wyznaniem
zmartego.

Z uzyskanych podczas kontroli informacji wynika, ze wszyscy mieszkarncy Domu sa
wyznania rzymskokatolickiego. Dom zatrudnia na umowe-zlecenie kapelana, ktéry
Swiadczy ustugi religijne na rzecz mieszkancéw. Do obowigzkéw kapelana nalezy
organizowanie zycia religijnego na terenie Domu, w tym inicjowanie i przygotowywanie
uroczystosci religijnych, zapewnianie wtasciwej oprawy $wiat koscielnych,
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uczestniczenie w obrzedach pogrzebowych, tacznie z celebrg mszy swietej zatobnej,
udzielanie sakramentu namaszczenia chorych, wsparcie duchowe mieszkanncéw oraz
wspotpraca z Zespotem Terapeutyczno-Opiekunczym.

Z przedstawionej podczas kontroli informacji Zaspokojenie potrzeb religijnych oraz
sprawienie pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmartego mieszkanca wynika, ze w okresie
objetym kontrolg w Domu zmarto 5 mieszkancéw, w tym w 2023 r. - 1 mieszkaniec,
aw 2024 r. (do dnia kontroli) - 4 mieszkancow. Organizacjg 4 pogrzebow zajety sie
rodziny zmartych, a 1 pogrzebu - Dom. Dom sprawuje piecze nad grobami zmartych
mieszkancow, znajdujacymi sie na Cmentarzu Komunalnym we Wrzosowie. We
wspolnych wyjsciach na cmentarz uczestniczg chetni mieszkancy.

(akta kontrolis. 300 - 303)

Zapewnienie kontaktu z psychologiem i z psychiatra.

Na podstawie § 6 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkancom kontaktu

z psychologiem, a w przypadku domu pomocy spotecznej dla oséb przewlekle
psychicznie chorych takze z psychiatrg lub lekarzem w trakcie specjalizacji z dziedziny
psychiatrii.

Dom zapewnia mieszkancom kontakt z psychologiem, ktéry zatrudniony jest w placéwce
na podstawie umowy zlecenia. Jak wynika z tresci Umowy psycholog pozostaje do
dyspozycji mieszkancéw co najmniej raz w tygodniu. Zgodnie z informacja Zapewnienie
kontaktu z psychologiem i psychiatrg w 2023 r. przeprowadzone zostaty 22 spotkania
indywidualne z psychologiem, natomiast w 2024 r. (do dnia kontroli) - 30 spotkan
indywidualnych.

Ponadto, z uwagi na typ Domu - dla 0séb przewlekle psychicznie chorych, Dom
zapewnia mieszkancom opieke lekarza psychiatry (umowa zlecenie). Psychiatra
pozostaje do dyspozycji mieszkaricow minimum dwa razy w miesiagcu, a w przypadku
sytuacji wystgpienia takiej koniecznosci réwniez czesciej.

(akta kontroli str. 304 - 309)

Zapewnienie bezpiecznego przechowywania srodkéw pienieznych i przedmiotow
wartosciowych.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 3 lit. h rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
Dom zobowiazany jest do zapewnienia mozliwosci bezpiecznego przechowywania
srodkow pienieznych i przedmiotéw wartosciowych.

Tryb i zasady postepowania z depozytami pienieznymi i depozytami rzeczowymi
mieszkanca Domu okres$lone zostaty w Regulaminie w sprawie postepowania z depozytami
wartosciowymi w Domu Pomocy Spotecznej w Piotrowicach ze zmianami od dnia

27 wrzesnia 2023 r. Zgodnie z przyjetym Regulaminem Dom zapewnia przechowywanie
srodkow pienieznych i przedmiotéw wartosciowych. Pracownikami odpowiedzialnymi za
prowadzenie spraw depozytowych sg ksiegowa i pracownik socjalny.

Na podstawie przedstawionej podczas kontroli Informacji o dochodach i kontach
depozytowych mieszkancéw ustalono, ze z kont depozytowych korzysta 44 mieszkancow,
w tym:

— 31 o0s6b samodzielnie gospodaruje srodkami pienieznymi,

— 11 opiekunoéw prawnych dysponuje sSrodkami mieszkancow,

— 3 kuratorow sadowych dysponuje srodkami mieszkancow.

Na dzien kontroli jeden mieszkaniec Domu nie posiadat wtasnego dochodu (aktualnie
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mieszkaniec oczekuje na odwieszenie wyptaty zasitku statego). Pozostali mieszkancy
posiadaja wiasny dochdd. Zrédto dochodu stanowia $wiadczenia z ZUS i pomocy
spotecznej. Zgodnie z Informacjq wysokos¢ dochodéw po dokonaniu optat za pobyt
w Domu miesci sie w przedziale od 45,40 zt do 1.297,12 zt.

Dom umozliwia réwniez mieszkancom przechowywanie przedmiotéw wartosciowych
w depozycie rzeczowym. Kasetka zamykana na klucz, stuzaca do przechowywania
przedmiotow wartosciowych znajduje sie w szafie w pokoju ksiegowej i pracownika
socjalnego.

W trakcie kontroli ustalono, ze w kasetce nie znajdowat sie zaden depozyt wartosciowy
nalezacy do mieszkarica Domu.

W trakcie kontroli zapoznano sie z Zestawieniem obrotow i sald za okres objety kontrolg
5 losowo wybranych mieszkancow (w tym oséb ubezwtasnowolnionych) oraz

z dokumentacja ksiegowg potwierdzajaca wyptaty z depozytéw lub dokonanie zakupow
na rzecz mieszkanca. Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentaciji.

Zasady postepowania z majatkiem mieszkanca po jego smierci okreslone zostaty
w Regulaminie, w czesci Procedury postepowania z depozytami w przypadku zgonu
mieszkanca. Na podstawie przedtozonej informacji dotyczacej dziatan podejmowanych
wobec 5 mieszkancow zmartych w okresie objetym kontrolg ustalono, ze placéwka
podejmuje dziatania zmierzajace do likwidacji niepodjetych depozytéw, w oparciu
o przepisy ustawy z dnia 18 pazdziernika 2006 r. o likwidacji niepodjetych depozytéw
(Dz. U. z 2006 r., Nr 208, poz. 1537 ze zm.).

(akta kontroli str. 310 - 364)

POZIOM ZATRUDNIENIA ORAZ KWALIFIKACJE PRACOWNIKOW ZESPOtU
TERAPEUTYCZNO-OPIEKUNCZEGO

Regulamin organizacyjny Domu okresla organizacje Domu oraz zakres dziatania i zadania
komoérek organizacyjnych. W strukturze organizacyjnej jednostki wydzielone sg dwa
dziaty: dziat opiekunczo-terapeutyczno-pielegnacyjny i sekcja organizacyjno-finansowa.
W toku kontroli ustalono, ze w dziale opiekunczo-terapeutyczno-pielegnacyjnym na
podstawie umowy o prace zatrudnione sg 23 osoby w wymiarze 22 etatow.

Stan i struktura zatrudnienia w dziale opiekunczo-terapeutyczno-pielegnacyjnym
przedstawia sie nastepujaco:

— Kierownik dziatu/pielegniarka: 1 osoba/1 etat,

— pracownik socjalny: 1/1 etat,

— terapeuta zajeciowy: 1 osoba/1 etat,

— technik masazysta: 1 osoba/1 etat,

— pielegniarka: 2 osoby/2 etaty,

— opiekun: 11 0s6b/10,5 etatu,

pokojowa/pokojowy: 6 0séb/5,5 etatu.

tacznle 23 osoby/22 etaty.
Dodatkowo ustugi na rzecz mieszkancoéw swiadcza nastepujace osoby zatrudnione na
podstawie umow cywilno-prawnych (umow-zlecenia):

— 3 pielegniarki (tagczny wymiar 168 godz. miesiecznie, co odpowiada 1,02 etatu),

— 1 pokojowa (w wymiarze 40 godz. miesiecznie, co odpowiada 0,24 etatu),

— kapelan (w wymiarze 4 godz. miesiecznie, co odpowiada 0,02 etatu).

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. d rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej,

wskaznik zatrudnienia pracownikéw w zespole terapeutyczno-opiekunczym,

zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy dla domu przeznaczonego dla oséb
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przewlekle psychicznie chorych wynosi nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkanca, przy
czym przy ustalaniu wskaznika zatrudnienia uwzglednia sie rowniez wolontariuszy,
stazystow, praktykantéw oraz osoby odbywajace stuzbe zastepcza w domu, a takze
osoby wykonujace prace na podstawie umow cywilno-prawnych, jezeli pracuja
bezposrednio z mieszkancami domu (przy wyliczaniu wskaznika udziat tych oséb nie
moze przekroczy¢ 20% ogdlnej liczby osob zatrudnionych w zespole terapeutyczno-
opiekunczym). Przy wyliczaniu wskaznika uwzglednia sie takze pracownikoéw pierwszego
kontaktu zatrudnionych na stanowiskach administracyjnych i obstugi w wymiarze
proporcjonalnym do czasu, w jakim koordynuja dziatania wynikajace z indywidualnego
wsparcia mieszkarica domu.

taczny, wymiar zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego w DPS
w Piotrowicach swiadczacych prace na rzecz mieszkarncow wynosi 23,28 etatu,

co w przeliczeniu na jednego mieszkanca Domu wynosi 0,53. Uzna¢ zatem nalezy, ze
wskaznik zatrudnienia oséb jest zgodny z wymaganymi standardami. Dziatalnos$¢
pracownikow DPS wspierajg wolontariusze, uczniowie pobliskich szkét. W roku
szkolnym 2023/2024 w wolontariacie uczestniczyto 12 uczniéw, a na rok szkolny
2024/2025 planowany jest udziat 27 uczniow.

W swietle art. 22 pkt 9a ustawy o pomocy spotecznej kwalifikacje pracownikéw
zatrudnionych w domach pomocy spotecznej prowadzonych nie na zlecenie organu
jednostki samorzadu terytorialnego podlegaja weryfikacji na podstawie przepiséw
analogicznych jak dla pracownikéw samorzadowych. Na dzien przeprowadzania kontroli
wymagania kwalifikacyjne pracownikéw zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych
pomocy spotecznej, w tym rowniez w domach pomocy spotecznej, okreslato
rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie
wynagradzania pracownikow samorzadowych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1960 z pézn. zm.).
Podczas czynnosci kontrolnych, na podstawie okreslonego w Programie doboru
celowego, sprawdzono kwalifikacje 10 pracownikéw zatrudnionych w zespole
terapeutyczno-opiekunczym na stanowiskach: Kierownik Dziatu opiekunczo-
terapeutyczno-pielegnacyjnego/pielegniarka, terapeuta zajeciowy, technik masazysta,
pracownik socjalny, opiekun (5 oséb), pielegniarka. Na podstawie analizy akt osobowych
wskazanych pracownikéw stwierdzono, ze osoba wskazana w pkt 13 zestawienia
tabelarycznego pn. Informacja o pracownikach Zespotu Terapeutyczno-Opiekuriczego nie
posiada kwalifikacji odpowiednich do zajmowanego stanowiska. Przyczyna wskazanej
nieprawidtowosci jest btedna interpretacja zapisdw rozporzadzenia w sprawie
wynagradzania pracownikow samorzadowych oraz brak oséb o odpowiednich
kwalifikacjach na lokalnym rynku pracy - chetnych do zatrudnienia w DPS, co skutkuje
brakiem spetnienia wymogéw wynikajgcych z ww. przepisow.

Nie wniesiono uwag do przygotowania zawodowego pozostatych pracownikéw zespotu.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej
pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekunczego co najmniej raz na dwa lata powinni
uczestniczy¢ w organizowanych przez dyrektora szkoleniach na temat praw mieszkanca
domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancami, w tym
w zakresie komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej, o ile wystepuja problemy z
komunikacjg werbalng wséréd mieszkancow.

W okresie objetym kontrolg pracownicy DPS w Piotrowicach brali udziat m.in. w
nastepujacych szkoleniach: ,Aseptyka i antyseptyka” (16.10.2023 r.), ,Komunikacja
interpersonalna” (9.01.2024 r.), ,Ergonomia pracy” (10.01.2024 r.), ,Komunikacja
interpersonalna w zespole pracownikéw” (5.02.2024 r.), ,Prawa mieszkanca i kierunki
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prowadzonej terapii a takze pracy z mieszkancem oraz elementy komunikacji alternatywnej i
wspomagajqgcej” (12.03.2024 r.).
Pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekunczego uczestniczyli takze w szkoleniu z
udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej stosownie do zapiséw okreslonych w § 6
ust. 2 pkt 4a rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str. 265 - 273)

SWIADCZENIE USEUG W ZAKRESIE ZAPEWNIENIA DOSTEPU DO SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH | REHABILITACJI LECZNICZE)J

Zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej dom pomocy spotecznej umozliwia
i organizuje mieszkaricom pomoc w korzystaniu ze Swiadczen zdrowotnych,
przystugujacych im na podstawie odrebnych przepisow.

Z ustalen kontroli wynika, ze wszyscy mieszkaricy Domu zadeklarowani sg do lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej. Dom prowadzi ewidencje wizyt lekarza rodzinnego
oraz lekarza psychiatry, karte skierowan: na USG, rezonans magnetyczny, kolonoskopie,
EKG, mammografie, gastroskopie, RTG, biopsje, tomografie komputerowa, rejestr
wezwan pogotowia ratunkowego, karty leczenia szpitalnego mieszkancéw, skierowania
na konsultacje specjalistyczne, skierowania na badania laboratoryjne.

W godzinach nocnych lub w dni Swiateczne mieszkancy DPS korzystajg z pomocy
wyznaczonych w tym zakresie zaktadéw opieki zdrowotnej. W przypadku takiej
koniecznosci wzywane jest pogotowie ratunkowe.

Pobieraniem materiatu do badan laboratoryjnych zajmuje sie pielegniarka na podstawie
zlecenia wystawionego przez lekarza POZ lub lekarza specjalisty. Podawaniem lekéw
zaleconych przez lekarza zajmujg sie pielegniarki zatrudnione przez Dom. Wizyty lekarza
POZ odnotowywane sg w Zeszycie wizyt. Umawianie wizyt u lekarzy specjalistow
dokonywane jest przez pielegniarke na podstawie zlecenia wystawionego przez lekarza
rodzinnego. Dom umozliwia mieszkancom transport do lekarzy lub mieszkancy
korzystaja z transportu medycznego na zlecenie lekarza.

Z przekazanych podczas kontroli informacji wynika, ze w okresie objetym kontrolg
mieszkancy korzystali ze Swiadczen: psychiatrycznych, okulistycznych, ginekologicznych,
hematologicznych, nefrologicznych, onkologicznych, chirurgicznych, neurologicznych,
kardiologicznych, ortopedycznych, dermatologicznych, laryngologicznych,
reumatologicznych.

Dom umozliwia mieszkancom korzystanie z rehabilitacji leczniczej wykonywanych przez
dwach fizjoterapeutéw w ramach NFZ. Jednostka zapewnia takze zabiegi
rehabilitacyjne wykonywane przez pracownika zatrudnionego na stanowisku technika
masazysty (w wymiarze 1 etatu). Zajecia prowadzone s3 na sali rehabilitacyjnej oraz na
Swiezym powietrzu. Sala rehabilitacyjna wyposazona jest w UGUL, dwie kozetki
zabiegowe, fotel masujacy, aquavibron, t6zko rekondycyjne, orbitrek, rotor
rehabilitacyjny, stepper, tablice manualng oraz pomocnicze akcesoria rehabilitacyjne.

Zgodnie z uzyskana informacja, na dzien kontroli 11 mieszkancéw uzyskato 40 i mniej
punktéw w skali Barthel, z czego 8 0sob zostato objetych pielegniarskg opieka
dtugoterminowa w ramach $wiadczen gwarantowanych z Narodowego Funduszu
Zdrowia, a 3 osoby oczekuja na przyznanie takiego swiadczenia.

W DPS w Piotrowicach zostata opracowana procedura dotyczaca zastosowania
przymusu bezposredniego. W okresie objetym kontrolg na terenie Domu dwukrotnie
zastosowano przymus bezposredni, w jednym przypadku konieczno$¢ zastosowania
przymusu zostata potwierdzona przez wtasciwego lekarza psychiatre, a w drugim
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przypadku, ktéry miat miejsce 26 wrzesnia 2024 r. dokumentacja zostata przekazana do
Zzaopiniowania.

Na podstawie art. 55 ¢ rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej w DPS w
Piotrowicach zostata wprowadzona Procedura zgtaszania zdarzenia nadzwyczajnego, a
Dyrektor DPS pisemnie upowaznit wyznaczonego pracownika do przetwarzania danych
osobowych w zakresie przyjmowania oraz weryfikacji zgtoszen o zdarzeniach
nadzwyczajnych. Informacje o zdarzeniach nadzwyczajnych zostaty przekazane do
Wojewody Zachodniopomorskiego zgodnie z art. 65 ust. 1b ustawy o pomocy
spoteczne;j.

(akta kontroli str. 374 - 384)

PRAWA MIESZKANCOW

Zasady pobytu oraz uprawnienia mieszkancéw DPS w Piotrowicach zostaty okreslone
w Regulaminie Mieszkancéw Domu Pomocy Spotecznej w Piotrowicach. Zgodnie z trescia
ww. dokumentu zadaniem Domu jest m.in. zapewnienie mieszkaricom mozliwosci
korzystania z wszelkich ustug swiadczonych przez dom zgodnie ze standardem.
Mieszkancy majg zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem Domu oraz prawo do
rozwoju samorzadnosci. Przystuguje im takze prawo do sktadania skarg i wnioskéw. W
ciggu dnia mieszkancy maja mozliwos$¢ skorzystania z zajec terapii zajeciowej, spaceréw,
czas wolny do wykorzystania wg indywidualnych upodoban.

Podczas przeprowadzania kontroli z zespotem kontrolujgcym skontaktowat sie [tekst
wytaczony z jawnosci]. Jak wynika z uzyskanych informacji [tekst wytgczony z jawnosci].
Kierownik Dziatu terapeutyczno-opiekunczo-pielegnacyjnego ztozyta w tym zakresie
wyjasnienia, informujac, ze [tekst wytgczony z jawnosci]. Wyjazdy do sklepow typu
Biedronka s3 realizowane z uwzglednieniem potrzeb i zgtoszen wszystkich mieszkancow
oraz ich stanu zdrowia. Brana jest takze pod uwage dostepnosc¢ auta przeznaczonego do
transportu oséb niepetnosprawnych, koniecznos¢ wyjazdéw do lekarzy specjalistéw
oraz na zlecone przez lekarzy badania specjalistyczne. W czasie trwania kontroli
(8.10.2024 r.) zostato zorganizowane spotkanie Kierownika Dziatu z [tekst wytaczony z
jawnosci] w obecnosci przewodniczacej Rady Mieszkancow, na ktérym poinformowano
mieszkanca [tekst wytaczony z jawnosci]. Do akt kontroli dotgczono dokumentacje
opisujaca sytuacje prawng oraz zdrowotng [tekst wytaczony z jawnosci] oraz kopie
notatek stuzbowych pracownikéw DPS w Piotrowicach dotyczacych zachowania sie
mieszkanca.

Pozostali mieszkancy, w tym przewodniczgca Rady Mieszkancow, nie wskazywali na
przypadki tamania czy ograniczania ich praw w placéwce oraz przekazywali pozytywna
opinie dotyczaca pobytu w Domu.

Poprzednia kontrola kompleksowa Domu Pomocy Spotecznej w Piotrowicach
przeprowadzona zostata w dniach 27-31 sierpnia 2018 r. W wyniku kontroli wydane
zostato zalecenie pokontrolne: prowadzi¢ zajecia rehabilitacji spotecznej zgodnie z
rozporzadzeniem w sprawie zajec rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej
dla 0oséb z zaburzeniami psychicznymi - ocena pozytywna z uchybieniami.

Nie wniesiono uwag do sposobu realizacji wydanego zalecenia.

Zgodnie z § 9 ust. 1 Regulaminu organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej w Piotrowicach
Domem kieruje Dyrektor, odpowiedzialny za jego dziatalno$¢.

W wyniku przeprowadzonej kontroli dziatalnos¢ Domu Pomocy Spotecznej w
Piotrowicach oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.
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Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ewidencji kontroli pod pozycjg 17.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zgtosic¢ zastrzezenia na
pisSmie co do jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu. Odmowa
podpisania protokotu powinna by¢ poprzedzona ztozeniem pisemnych wyjasnien
przyczyn odmowy,

co nie stanowi przeszkdd do wszczecia postepowania pokontrolnego.

Protokot sporzadzono w dniu 2 grudnia 2024 r. w dwéch jednobrzmiacych
egzemplarzach, z ktérych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce
kontrolowane;j.

Miejscowosc i data podpisania protokotu: Piotrowice, 9.12.2024 r.

Kierownik jednostki kontrolowanej
(...) Robert Jaruzel

Prezes Stowarzyszenia ,Senior”
Dyrektor DPS

w Piotrowicach

Zespot kontrolujacy
(...) Ewa Golinczak - gtowny specjalista
(...) Dobrostawa Wo$ - gtéwny specjalista

Oswiadczam, ze w dniu 6.12. 2024 r. zostatem/tam zapoznany z trescig protokotu oraz
otrzymatem/tam jeden jego egzemplarz.

Kierownik jednostki kontrolowanej
(...) Robert Jaruzel

Prezes Stowarzyszenia ,Senior”
Dyrektor DPS

w Piotrowicach

- wiasciwe podpisy na oryginale -

Klauzula anonimizacji

A. Zakres wytaczenia: informacje mogace bezposrednio lub w kontekscie ujawnié dane
osobowe osoby fizyczne;j.

B. Podstawa prawna wytaczenia i przetwarzania: art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902 - tekst
jednolity), art. 5 ust. 1. lit. B oraz art. 6 ust. 1 lit. C Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s06b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych, oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
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C. Osoba, ktéra dokonata wytaczenia: Dyrektor Wydziatu Polityki Spoteczne;.
D. Podmiot, w interesie ktérego dokonano wytaczenia z jawnosci: art. 8 ust. 5w

zwigzku z art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;j:

(osoby fizyczne).
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