WOJEWODA OPOLSKI Opole, 24 wrzesénia 2024 r.

WZ.1.9612.9.2024
(znak sprawy)

Pan

Jarostaw Kostyta

Dyrektor

Opolskiego Centrum Ratownictwa
Medycznego

ul. Mickiewicza 2 -4

45 — 369 Opole

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

I. Dane identyfikacyjne kontroli

1.

Nazwa i adres jednostki kontrolowanej: Opolskie Centrum Ratownictwa

Medycznego, 45 — 369 Opole, ul. Mickiewicza 2 — 4 (zwane dalej OCRM).

Podstawa prawna podjecia kontroli: art. 31 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia
8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (tekst jedn. Dz. U.

z 2024, poz. 652), zwana dalej ustawg o PRM.
Zakres kontroli:

a) Przedmiot kontroli:
kontrola podmiotu prowadzgcego kursy kwalifikowanej pierwszej pomocy,
pod wzgledem spetniania wymagan okreslonych w przepisach wydanych
na podstawie art. 13 ust. 8 pkt 1 i 3 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r.
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (tekst jedn. Dz. U. z 2024, poz. 652).

b) Okres objety kontrola:
17 — 27 czerwca 2024 r.

. Rodzaj kontroli: problemowa.
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5. Tryb kontroli: zwykty.
6. Termin kontroli: 26 — 27 czerwca 2024 r.
7. Sktad zespotu kontrolnego:

a) Katarzyna Drazek — Starszy Inspektor Wojewddzki, Oddziat Zdrowia Publicznego,
Wydziat Zdrowia Opolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Opolu, kierownik zespotu
kontrolnego,

b) Justyna Jaskiernia — Starszy Inspektor Wojewddzki, Oddziat Zdrowia
Publicznego, Wydziat Zdrowia Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu,
kontroler.

[dowdd: akta kontroli str.8 — 9]

8. Kierownik jednostki kontrolowanej: Jarostaw Kostyta — Dyrektor OCRM,
od dnia 15 Ilistopada 2021 r., w przedmiocie objetym kontrolg Dyrektor
OCRM/Kierownik  podmiotu prowadzgcego kurs petnit réwniez funkcje
przewodniczgcego  komisji egzaminacyjnej jako Konsultant  wojewodzki

w dziedzinie medycyny ratunkowej.

9. Kontrole wpisano do ksiazki kontroli prowadzonej w jednostce

kontrolowanej, pod poz. nr: 9.

Ocena skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostata
oparta.

Na podstawie zgromadzonej petnej dokumentacji wytworzonej przez podmiot
prowadzacy kurs kwalifikowanej pierwszej pomocy, otrzymanych wyjasnien oraz
stwierdzonego w trakcie kontroli Opolskiego Centrum Ratownictwa Medycznego stanu
faktycznego (wizytacja/obserwacja dokonana przez zespét kontrolny podczas czesci
prowadzonych zaje¢ praktycznych oraz egzaminu w czesci teoretycznej
i praktycznej), kontrolujgcy ocenili pozytywnie z nieprawidtowosciami skontrolowang

dziatalnosé.

Ustalenia kontroli:

1. Uchwatg nr XVII/113/2000 Sejmiku Wojewddztwa Opolskiego z dnia 28 marca
2000 r. utworzono Wojewddzkie Pogotowie Ratunkowe w Opolu na bazie
Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego oraz Wojewddzkiej Kolumny
Transportu Sanitarnego. Nastepnie Sejmik Wojewddztwa Opolskiego (na podstawie
Uchwaty Nr 1/2005 Rady Spotecznej Wojewoddzkiego Pogotowia Ratunkowego
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w Opolu z dnia 1 lutego 2005 r.) uchwatg nr XXXII1/299/2005 z dnia 28 kwietnia
2005 r. zatwierdzit zmiany w statucie Wojewoddzkiego Pogotowia Ratunkowego

w Opolu nadajgc mu nazwe Opolskie Centrum Ratownictwa Medycznego.

Opolskie Centrum Ratownictwa Medycznego wpisane jest do Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem 0000008085 (zweryfikowano wg stanu na dzien
21 czerwca 2024 r. — Rejestr Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych
i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki
Zdrowotnej prowadzony przez Sgd Rejonowy w Opolu, VIII Wydziat Gospodarczy
KRS - link do strony https://wyszukiwarka-krs.ms.gov.pl/dane-szczegolowe-
podmiotu;numerKRS=Lmbamp5xG90YmMO27r5A|VQ%3D%3D;typ=S).

OCRM posiada wpis do Rejestru Podmiotow Wykonujgcych Dziatalno$¢ Lecznicza,
prowadzonego przez Wojewode Opolskiego — nr ksiegi rejestrowej 000000009751
(zweryfikowano wg stanu na dzien 21 czerwca 2024 r. - odpisu
z RPWDL nie pobierano).

Na podstawie powofania przez Zarzad Wojewddztwa Opolskiego od dnia
15 listopada 2021 r. stanowisko Dyrektora Opolskiego Centrum Ratownictwa
Medycznego zajmuje Pan Jarostaw Kostyta (pismo Pana Andrzeja Buty — Marszatka
Wojewddztwa Opolskiego, znak: DOA-VII.2120.13.2021 z dnia 10 listopada 2021 r.
stanowigce o zatrudnieniu oraz nawigzaniu stosunku pracy z powofania).

[dowdd: akta kontroli/dokumentacja elektroniczna cz. V]

. Wojewoda Opolski na podstawie wniosku z dnia 28 maja 2024 r. wydat dla
Opolskiego Centrum Ratownictwa Medycznego zatwierdzenie programu kursu
w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy realizowanego w siedzibie podmiotu,
w okresie od dnia 17 czerwca 2024 r. do dnia 21 czerwca 2024 r. oraz od dnia
24 czerwca 2024 r. do dnia 27 czerwca 2024 r. (data zatwierdzenia 12 czerwca
2024 r.). Zatwierdzenie programu kursu wydano po stwierdzeniu jego zgodnosci
z ramowym programem stanowigcym zatgcznik nr 1 do rozporzgdzenia Ministra
Zdrowia z dnia 19 marca 2007 r. w sprawie kursu w zakresie kwalifikowanej
pierwszej pomocy (Dz. U. z 2021 r., poz. 411) oraz przeprowadzeniu weryfikacji
kwalifikacji kadry dydaktycznej — potwierdzajagc zgodnos¢ z zapisami § 3
w/w rozporzgdzenia.

[dowod: ztozone dokumenty stanowig akta sprawy: WZ.1.6312.17.2024]

. W dniu 26 czerwca 2024 r. kontrolujgcy w obecnosci || GG -

Kierownika merytorycznego kursu — dokonali ogledzin przeznaczonych
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na potrzeby realizacji kursu pomieszczen i posiadanego wyposazenia Opolskiego
Centrum Ratownictwa Medycznego, ul. Mickiewicza 2 — 4, 45 — 369 Opole oraz
uczestniczyli w czesci prowadzonych zaje¢ tj. ,Udzielanie KPP w sytuacjach
symulowanych” (2 grupy c¢wiczeniowe, zajecia 08:00 — 11:00, 180 min), celem
weryfikacji sposobu organizacji procesu dydaktycznego (pkt 4 warunkow realizacji

kursu).

W toku ogledzin ustalono, ze do dyspozycji szkolgcych baze dydaktyczng
dla prowadzonego kursu w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy stanowig
3 sale: 1 sala wyktadowa oraz 2 sale c¢wiczeniowe, znajdujgce sie

na Il kondygnacji budynku (I pietro).

Sala wyktadowa przystosowana jest dla ok. 30 oséb, natomiast sale ¢éwiczeniowe
na ok. 10 os6b kazda. Sala wyktadowa wyposazona byta w sprzet multimedialny —
rzutnik, TV, tablice magnetyczne, laptop, nagtodnienie — umozliwiajgce

przeprowadzenie zajec teoretycznych we wtasciwy sposob.

Wyposazenie sali c¢wiczeniowych byto zgodne 2z wymogami okreslonymi
w rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 19 marca 2007 r. w sprawie kursu
w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy (Dz. U. z 2021 r., poz. 411) — wykaz
posiadanego sprzetu stanowi zatgcznik do protokotu ogledzin. Do dyspozyciji

kursantow pozostaje rowniez zaplecze higieniczno — sanitarne.

W toku ogledzin, weryfikacji poddano roéwniez spos6b organizacji procesu
dydaktycznego — w trakcie zaje¢ zachowany byt wymog okreslony w ust. 4
Warunkow realizacji kursu, czesci | Zatozen organizacyjno — programowych,
Zatgcznika 1 Ramowego programu kursu w zakresie kwalifikowanej pierwszej
pomocy do w/w rozporzadzenia tj. 1 nauczyciel prowadzit zajecia praktyczne

z grupg liczacag nie wiecej niz 6 osoéb.

Protokdt ogledzin wraz z zatgcznikiem stanowigcym integralng czes¢ protokotu

dotgczono do akt kontroli.
[dowdd: akta kontroli str. 10 - 15]

. W trakcie prowadzonych zaje¢ w dniach 26 czerwca 2024 r. oraz 27 czerwca
2024 r. (kontrolujgcy uczestniczyli w czesci zaje¢ w dn. 26 czerwca — wykazane
w pkt. 3 oraz w dniu 27 czerwca 2024 r. w godz. 08:00 — 10:00, 120 min.
tj. ,Psychologiczne aspekty wsparcia poszkodowanych”, a takze ,Ewakuacja

ze strefy zagrozenia”, prowadzonych odpowiednio przez psychologa i strazaka PSP
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— ratownika medycznego, w 2 grupach liczgcych nie wiecej niz 6 osob), kontrolujgcy
zapoznali sie z informacjami dot. prowadzonego kursu umieszczonymi na tablicy
magnetycznej w sali wyktadowej, w tym z wywieszonym petnym harmonogramem
zajeC z naniesionymi odrecznie wpisami o osobach prowadzacych poszczegodine
zajecia. Wywieszony harmonogram, na ktorym wyszczegolnione zostaty wszystkie
zajecia wraz z doktadnymi datami, godzinami, przerwami oraz przypisanymi z imienia
i nazwiska osobami z kadry dydaktycznej prowadzgcej zajecia, jak réwniez
przedtozone po zakonczonym kursie listy uczestnikdw szkolenia zawierajgce takie
dane jak: tematyka szkolenia, informacja o osobie szkolgcej wraz z podpisem, data,
czas trwania, imie i nazwisko uczestnika wraz z podpisem. Kontrolujgcy uznali
za wystarczajgce do spetnienia wymogu posiadania imiennej listy o0séb
prowadzacych zajecia, z zastrzezeniem, iz takg liste — jako odrebny dokument —
podmiot powinien posiada¢ podczas kolejnych kursow w zakresie kwalifikowanej

pierwszej pomocy.

. Po przeprowadzonych ogledzinach, kontrolujgcy poddali weryfikacji oraz pobrali
kserokopie dokumentacji kursu w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy
wytworzonej do dnia 26 czerwca 2024 r. W wyniku dokonanej analizy potwierdzono
posiadanie imiennej listy uczestnikdw kursu wraz z ich podpisami potwierdzajgcymi
osobiste uczestnictwo w poszczegdlnych modutach zajeé, natomiast stwierdzono
brak dokumentacji zaliczenia poszczegolnych tematéw przez uczestnikow kursu wraz
z podpisami prowadzgcych zajecia pos$wiadczajgcymi poszczegdlne zaliczenia,
zgodnie z wymogiem wskazanym w ust. 6 pkt 3 Warunkow realizacji kursu, czesci
| Zatozen organizacyjno — programowych, Zatgcznika 1 Ramowego programu kursu
w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy do przywotanego rozporzgdzenia.
Wobec powyzszego poproszono Dyrektora OCRM o ztozenie wyjasnien.

[dowdd: akta kontroli str. 16 — 17 oraz 19 - 52]

Dyrektor OCRM, w pismie z dnia 04 lipca 2024 r. wyjasnit, ze , W zwigzku
z brakiem dokumentacji w dniu przeprowadzonej kontroli dnia 26.06.2024 r., zgodnie
z ust. 6 pkt 3 dziatu | zatozen organizacyjno — programowych zatgcznika nr 1
do Ramowego Programu Kursu z zakresu Kwalifikowanej Pierwszej Pomocy
(rozporzgadzenie Ministra Zdrowia z dnia 19 marca 2007 r., Dz. U. z 2021 r., poz.
411), informuje, ze zaliczenia odbywaty sie na podstawie przeprowadzonych
symulowanych zdarzen, jak rowniez indywidualnego odpytywania w zakresie

prowadzonych modutow. Po kazdej symulacji nastepowato omowienie scenki przez
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instruktorow oraz potwierdzenie zaliczenia modutu, z ktérego byta przeprowadzona
symulacja.
Jednoczesnie informuje, iz brakujgca dokumentacja zostanie dostarczona
w najblizszym czasie.”.

Dokumentacja zaliczenia poszczegdlnych tematow przez uczestnikow kursu,
zostata przedtozona kontrolujgcym w dniu 10 lipca 2024 r. wraz z protokotem

Z przeprowadzonego egzaminu.

[dowdd: akta kontroli/dokumentacja elektroniczna cz. | i | a]

. W dniu 27 czerwca 2024 r. kontrolujgcy uczestniczyli w czesci zaje¢ praktycznych
(jak opisano w pkt. 4), a nastepnie w egzaminie teoretycznym oraz praktycznym
celem potwierdzenia jego przeprowadzenia zgodnie z zapisami § 4 - 8
rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 19 marca 2007 r. w sprawie kursu

w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy (Dz. U. z 2021 r., poz. 411).

. Sktad komisji egzaminacyjnej byt zgodny z przekazanym kontrolujgcym w dniu
26 czerwca 2024 r. powotaniem.

[dowdd: akta kontroli str. 18]

Do egzaminu teoretycznego przystgpito 10 osOb uczestniczgcych w kursie
w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy oraz 2 osoby jako tzw. recertyfikacja

uprawnien.

Rozpoczecie  egzaminu  teoretycznego nastgpito o godz. 10:40
po wczesniejszym rozdaniu kart testowych i omodwieniu przebiegu egzaminu przez

cztonkéw komisji. Wszystkie karty testowe zostaty oddane w wyznaczonym czasie.

Z uwagi na ujawnione podczas trwania egzaminu nieprawidtiowe postepowanie
komisji egzaminacyjnej, kontrolujgcy poprosili  Dyrektora OCRM jako

przewodniczgcego komisji o ztozenie wyjasnien dotyczgcych:

e wskazania sposobu przygotowywania oraz przechowywania kart testowych
do egzaminu teoretycznego kursu w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy,
stosownie do tresci § 5 wust. 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 19 marca 2007 r. w sprawie kursu w zakresie kwalifikowanej pierwszej

pomocy (Dz. u. z 2021 r., poz. 411),

e przyczyny braku wtasciwego zabezpieczenia kart testowych podczas egzaminu
teoretycznego  kursu  kwalifikowanej  pierwszej pomocy w  dniu

27 czerwca 2024 r., tj. niezgodnie z trescig § 5 ust. 3 rozporzgdzenia Ministra

Strona 6 z 26



Zdrowia z dnia 19 marca 2007 r. w sprawie kursu w zakresie kwalifikowanej
pierwszej pomocy (Dz. u. z 2021 r., poz. 411).

[dowdd: akta kontroli/dokumentacja elektroniczna zapytanie nr ]

Dyrektor OCRM — przewodniczgcy komisji egzaminacyjnej w pismie z dnia
04 lipca 2024 r. wyjasnit, ze:

,Odpowiadajgc na zapytanie dotyczgce wskazania sposobu przygotowywania oraz
przechowywania  kart testowych do egzaminu teoretycznego  kursu
w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy, uprzejmie informuje:

Pytania testowe zostaty przygotowane zgodnie z § 5 ust. 1 rozporzgdzenia
Ministra Zdrowia z dnia 19 marca 2007 r. w sprawie kursu w zakresie kwalifikowanej
pierwszej pomocy (Dz. U. z 2021 r., poz. 411), na dzien przed egzaminem, ktére
w formie elektronicznej byty przechowywane przez kierownika merytorycznego Kursu.
W dniu kursu na okoto 30 minut przez egzaminem teoretycznym, karty testowe
zostaty wydrukowane w sekretariacie Opolskiego Centrum Ratownictwa Medycznego
przez kierownika merytorycznego kursu. Zostaty one zabezpieczone w plastikowym
pojemniku uniemoZzliwiajgcym osobg nieuprawnionym do ich ujawnienia.

Odpowiadajgc na zapytanie dotyczgce przyczyny braku wifasciwego
zabezpieczenia kart w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy w dniu
27 czerwiec 2024 r. tj. niezgodnie z trescig § 5 ust. 3 rozporzgdzenia Ministra
Zdrowia z dnia 19 marca 2007 r. w sprawie kursu w zakresie kwalifikowanej
pierwszej pomocy (Dz. u. z 2021 r., poz. 411), uprzejmie informuje:

Karty testowe zostaty wydrukowane na okoto 30 minut przed egzaminem
teoretycznym przez kierownika merytorycznego kursu i zabezpieczone
w plastikowym pojemniku uniemoZzliwiajgcym dostep osobg trzecim do jego
zawartosci. Nastepnie przez kierownika merytorycznego kursu w wyzej wymienionym
pojemniku zostaty dostarczone do Sali egzaminacyjnej.”.

[dowdd: akta kontroli/dokumentacja elektroniczna cz. | i | a]

Ztozone wyjasnienia w zakresie zabezpieczenia kart testowych w dniu
egzaminu stojg w sprzecznosci z obserwacjami dokonanymi przez zespol kontrolny
obecny podczas egzaminu. Kontrolujgcy nie sg w stanie potwierdzi¢ ani zaprzeczy¢
jak wygladata kwestia przygotowania, wydrukowania oraz dostarczenia Kkart
testowych do sali egzaminacyjnej, natomiast w miejscu odbywania sie egzaminu
karty testowe znajdowaty sie na biurku, nie byty zabezpieczone w sposéb
uniemozliwiajgcy zapoznanie sie z ich trescig. Nie byly wtozone np. w zaklejong

koperte, zabezpieczong pieczecig potwierdzajgcg brak wczesniejszego otwierania.

Strona 7 z 26



Nie nastgpito usuniecie zabezpieczeh w obecnosci oséb zdajgcych zgodnie z trescig
§ 5 ust. 3 w/w rozporzagdzenia, a karty zostaty rozdane osobom podchodzgcym
do egzaminu przed jego rozpoczeciem o godz. 10:35. Osoby zdajgce miaty
mozliwos¢ zapoznania sie z pytaniami oraz przedyskutowania ich tresci z innymi
osobami z uwagi na jednoczesne — z rozdawaniem kart — omawianiem kwestii
prowadzonego kursu oraz przebiegu egzaminu przez poszczegolnych cztonkow
komisiji.

Po zakonczonym egzaminie teoretycznym, czionek komisji egzaminacyjnej
dokonat sprawdzenia kart testowych, zaznaczajgc i wpisujgc na poszczegolne karty

informacje o udzielonych odpowiedziach oraz liczbie zebranych punktéw.

Zgodnie z przekazang informacjg przez cztonka komisji egzaminacyjnej, ktory
odpowiadat za sprawdzenie kart testowych, egzamin teoretyczny zdato 9 o0sob,
uzyskujgc co najmniej 90% poprawnych odpowiedzi, co stanowito podstawe
do zaliczenia egzaminu teoretycznego (§ 5 ust. 6 w/w rozporzadzenia) oraz
spetnienie warunku koniecznego do dopuszczenia do egzaminu praktycznego

(§ 5 ust. 7 w/w rozporzgdzenia).

Do egzaminu praktycznego, zgodnie z powyzszym, przystgpito 9 osob, ktére
kolejno wywotywane stawiaty sie pojedynczo w sali egzaminacyjnej i losowaty
sposrod 2 zestawdw do wykonania resuscytacje krgzeniowo — oddechowg dziecka
lub osoby dorostej.

Z uwagi na brak mozliwosci podigczenia fantomu dziecka do monitorowania
w aplikacji zainstalowanej w telefonie komérkowym jednego z czionkoéw komisiji,
resuscytacja dziecka prowadzona byla na fantomie dorostego przy zmienianegj

konfiguracji wlasciwych parametréw.

Nastepnie osoby zdajgce zostaty pogrupowane w 3-osobowe zespoty. Kazdy
z zespotdbw wywotany przez czionka komisji egzaminacyjnej losowat kartke
Z numerem scenariusza z zadaniem egzaminacyjnym sprawdzajgcym praktyczne
postepowanie w ramach kwalifikowanej pierwszej pomocy. Po zakohczeniu
dziatania, czlonkowie komisji — kazdy z osobna — oceniali poszczegdlne osoby, ich
zachowanie, podejmowane decyzje, wykonywane czynnos$ci, sposob dziatania
wyznaczonego lidera grupy. Kazda z grup losowata po 2 scenariusze z zadaniami

egzaminacyjnymi.

Powyzszy sposob przeprowadzenia egzaminu praktycznego wypetnia zapisy

§ 6 w/w rozporzgdzenia.
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Udziat zespotu kontrolnego w egzaminie praktycznym konczyt czynnosci
podejmowane bezposrednio w miejscu prowadzenia kursu (siedzibie podmiotu

prowadzgcego kurs).

. Zgodnie ze wskazanymi w § 8 ust. 5 — 6 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
19 marca 2007 r. w sprawie kursu w zakresie kwalifikowane] pierwszej pomocy
(Dz. u. z 2021 r., poz. 411) terminami, kierownik podmiotu prowadzgcego kurs,
do dnia 11 lipca 2024 r., przekazat wraz z protokotem z egzaminu catos¢

wytworzonej w toku prowadzonego kursu dokumentacji.

Szczegotowej weryfikaciji poddano:

A. Dokument pn. ,Lista Uczestnikow Szkolenia nr”.

B. Dokument pn. ,Wykaz nabytych umiejetnosci (zaliczenie)”.

C. Dokumenty oséb podchodzgcych do tzw. recertyfikacji uprawnien.

D. Protokot z egzaminu wraz z zatgcznikami (Ewidencjg osob przystepujgcych
do egzaminu oraz Arkuszem egzaminacyjnym).

E. Dokument pn. ,Egzamin teoretyczny kwalifikowanej pierwszej pomocy” — karty
testowe.

F. Dokument pn. ,Kwalifikowana Pierwsza Pomoc. Egzamin praktyczny.
Indywidualna Karta Oceny. Karta Oceny (RKO) Dorosty/Dziecko/Niemowle.”.

G.Dokument pn. ,Karta oceny wylosowanego scenariusza”.

H. Dokument pn. ,Poszczegdlne oceny od cztonkdéw komisji egzaminacyjnej”.

[dowdd: akta kontroli/dokumentacja elektroniczna cz. Il, 111, IV, IVa, IVb, IVc, 1Vd]

Ad. A

Kontrolujacy poddali analizie otrzymane od kierownika podmiotu prowadzgcego kurs
dokumenty pn. ,Lista Uczestnikow Szkolenia nr’ za okres od 18 czerwca 2024 r.
do 27 czerwca 2024 r. (41 list). Na ich podstawie potwierdzono, iz w prowadzonym

kursie kwalifikowanej pierwszej pomocy brato udziat 10 kursantow.

Wskazany dokument zawiera nastepujgce pola podlegajgce uzupetnieniu:
1) temat szkolenia,
2) szkolenie prowadzit,
3) podpis,
4) ilos¢ godzin,
5) data,

6) uczestnicy — imie i nazwisko/stanowisko/podpis.
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Potwierdzono zgodnos$¢ prowadzonych list z harmonogramem zajec, przedtozonym
wraz z wnioskiem o wydanie zatwierdzenia programu kursu w zakresie
kwalifikowanej pierwszej pomocy (skorygowanym w dniu 24 czerwca 2024 r.).
Na podstawie dokonanych wpiséw potwierdzono 100% udziat os6b uczestniczgcych
w kursie we wszystkich okreslonych programem zajeciach, co stanowito warunek

dopuszczenia do egzaminu teoretycznego (§ 4 ust. 2 pkt 1 w/w rozporzgdzenia).

Ad. B

Zespot kontrolny poddat analizie dokument pn. ,Wykaz nabytych umiejetnosci
(zaliczenie)” — 24 skany, stanowigcy dokumentacje zaliczenia poszczegdlnych
tematow przez uczestnikdow kursu wraz z podpisami prowadzgcych zajecia
poswiadczajgcymi poszczegodlne zaliczenia, ktorego brak kontrolujgcy stwierdzili

podczas ogledzin w dniu 26 czerwca 2024 r.

W wyniku weryfikacji stwierdzono, ze w/w dokument w zaleznosci od tematyki
i charakteru zaje¢, zawierat informacje o module prowadzonych zaje¢, imieniu
i nazwisku poszczegolnych uczestnikdw kursu, ocenie wykonywanych czynnosci,
potwierdzeniu zaliczenia poszczegolnych tematéw oraz podpisie osoby prowadzgce;j
zajecia.

Potwierdzono otrzymanie dokumentacji zaliczenia dla 13 modutéw/tematéw,
stwierdzajgc jednoczesnie brak dokumentacji zaliczenia dla 2 modutéw/tematéow
tj. ,Organizacja ratownictwa medycznego — podstawy prawne” oraz ,Udzielanie

kwalifikowanej pierwszej pomocy w sytuacjach symulowanych”.

Wobec stwierdzonego braku zwrocono sie do Kierownika podmiotu
prowadzgcego kurs o ztozenie wyjasnien.

[dowdd: akta kontroli/dokumentacja elektroniczna zapytanie nr 1]

Dyrektor OCRM w pismie z dnia 23 lipca 2024 r. wyjasnit: ,W zwigzku z brakiem
dokumentacji z dwdoch modufow tj.: ,,Organizacja ratownictwa medycznego -
podstawy prawne" oraz ,,Udzielenie kwalifikowanej pierwszej pomocy w sytuacjach
symulowanych" poswiadczajgcych zaliczenie przez uczestnikow kursu wraz
Z podpisami prowadzgcych poszczegolne zaliczenie zgodnie z ust. 6 pkt 3 dziatu
| zatoZzen organizacyjno-programowych zatgcznika nr 1 do Ramowego Programu
Kursu z zakresu Kwalifikowanej Pierwszej Pomocy (rozporzgdzenie Ministra Zdrowia
z dnia 19 marca 2007 r., Dz, U. z 202l r., poz. 411), informuje, iz w trakcje tworzenia
dokumentacji elektronicznej tj. podczas skanowania doszto do niezapisania

powyzszych dokumentow co skutkowato brakiem przestania ich drogg elektroniczng.
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Jednoczesnie informuje, iz brakujgca dokumentacja bezzwfocznie zostang
dostarczone."

[dowdd: akta kontroli/dokumentacja elektroniczna cz. VI]

Kontrolujgcy przyjeli otrzymane wyjasnienia. Brakujgca dokumentacja zostata

uzupetniona w dniu 24 lipca 2024 r. wraz ze ztozonymi wyjasnieniami.

Ad.C

Kontrolujgcy zweryfikowali otrzymane od kierownika podmiotu prowadzgcego
kurs dokumenty oséb podchodzgcych do tzw. recertyfikacji uprawnien. W przypadku
jednej osoby o inicjatach K.Z. dokumenty potwierdzity spetnienie wymogu
okreslonego w tresci § 4 ust. 2 pkt 2 przywotanego rozporzgdzenia, natomiast
w przypadku drugiej osoby o inicjatach T.H., stwierdzono brak dokumentu
potwierdzajgcego zatrudnienie/petnienie stuzby/bycie czionkiem w jednostce
wspotpracujgcej z systemem (art. 15 ust. 1 ustawy o PRM).

[dowdd: akta kontroli str. 53 — 56]

Wobec powyzszego poproszono kierownika podmiotu prowadzgcego kurs
o zlozenie wyjasnien dotyczgcych przyczyny dopuszczenia do egzaminu
w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy Pana T.H. jako osoby podchodzgcej do
tzw. recertyfikacji uprawnien, pomimo braku — w przedtozonych kontrolujgcym
dokumentach - spetnienia wymogu okreSlonego w §4 wust. 2 pkt 2
w/w rozporzgdzenia.

[dowdd: akta kontroli/dokumentacja elektroniczna zapytanie nr 1]

Kierownik podmiotu prowadzgcego w ztozonych wyjasnieniach z dnia 23 lipca
2024 r. podat, ze: ,Podstawg dopuszczenia do egzaminu w zakresie kwalifikowanej
pierwszej pomocy Pana || /a0 osoby podchodzacej do tzw.
recertyfikacji uprawnien byto posiadane zas$wiadczenie o uzyskaniu tytutu ratownika
o Nr. KKPP/5/26/09/2021 uzyskanym w dniu 26 wrzesienn 2021 roku jak rowniez
zaSwiadczenie o przynaleznoS$ci do Ochotniczej Strazy Pozarnej w Jasionej.
Kserokopie dokumentéw dotgczone zostaty do powyzszego pisma.”.

[dowdd: akta kontroli/dokumentacja elektroniczna cz. VI]

Kontrolujgcy przyjeli otrzymane wyjasnienia. Brakujgca dokumentacja zostata

uzupetniona w dniu 24 lipca 2024 r. wraz ze ztozonymi wyjasnieniami.

Strona 11 z 26



Ad. D

W wyniku przeprowadzonej analizy dokumentu pn. ,PROTOKOL Nr 1 KOMISJI
EGZAMINACYJNEJ”, kontrolujgcy stwierdzili ze wskazany dokument zawiera:

1) w czesci sporzadzonej przez przewodniczacego komisji egzaminacyjnej

(§ 8 ust. 4 w/w rozporzagdzenia):

e date i miejsce przeprowadzenia egzaminu;

e imiona i nazwiska oraz funkcje cztonkéw komisiji;

e wykaz ocen z czeSci teoretycznej i praktycznej — brak podpisu

przewodniczagcego komisji egzaminacyjnej;

e podpisy cztonkow komisji (znajdujgce sie na czesci ,,gtownej” protokotu).

2) w czesci sporzadzonej przez kierownika podmiotu prowadzacego kurs
(§ 8 ust. 6 w/w rozporzgdzenia):

e wykaz zaswiadczen obejmujgcy imiona i nazwiska osob, ktérym wydano

zaswiadczenie wraz z jego numerem -— brak podpisu kierownika

podmiotu.

Wobec powyzszego zwrocono sie do Dyrektora OCRM, o uzupetnienie

brakujacych podpiséw stosownie ze wskazaniem.

,PROTOKOL Nr 1 KOMISJI EGZAMINACYJNEJ” nie zawiera listy/wykazu imion
i nazwisk oséb przystepujgcych do egzaminu wraz ze wskazaniem, czy odbyty
wszystkie zajecia teoretyczne i praktyczne objete programem  kursu,
czy posiadajg zaswiadczenie, ktérego termin waznosci uptywa nie pdzniej niz
na 3 miesigce od dnia egzaminu, co jest niezgodne z trescig § 8 ust. 4 pkt 3 w/w

rozporzadzenia.

Wobec stwierdzonego braku zwrocono sie do Kierownika podmiotu
prowadzgcego kurs o ztozenie wyjasnien.

Dyrektor OCRM w pismie z dnia 23 lipca 2024 r. podat, ze: ,Wyjasniajgc
przyczyne braku dokumentacji po przeprowadzonym egzaminie w postaci:
listy/wykazu imion i nazwisk osob przystepujgcych do egzaminu wraz z wykazem,
czy odbyt wszystkie zajecia teoretyczne i praktyczne objete programem kursu.
Powyzsze dokumenty zostaty wystane w postaci list obecnosci jak rowniez
indywidualnych zaliczen poszczegolnych modutéw przeprowadzonego kursu.
Jednoczesnie informuje, iz brakujgcg dokumentacja dostarczona w zatgczniku

niniejszego pisma.
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Dodatkowo do pisma dofgczono zaswiadczenia i dyplomy dla 0sob przystepujgcych

do recertyfikacji.”.

Kontrolujgcy przyjeli ztozone wyjasnienia (otrzymano brakujgcg dokumentacije)
z zastrzezeniem, iz przywotana lista/wykaz imion i nazwisk oséb przystepujgcych
do egzaminu wraz ze wskazaniem, czy odbyty wszystkie zajecia teoretyczne
i praktyczne objete programem kursu, czy posiadajg zaswiadczenie, ktdrego termin
waznosci uptywa nie pozniej niz na 3 miesigce od dnia egzaminu, stanowi
skltadowg sporzadzanego przez przewodniczacego komisji egzaminacyjnej
protokolu z egzaminu (zgodnie z trescig § 8 ust. 4 pkt 3
w/w rozporzgdzenia), dlatego tez podmiot jest zobowigzany do posiadania takiej
formy dokumentaciji, a nie w formie wskazanej w wyjasnieniach.
[dowaod: akta kontroli/dokumentacja elektroniczna cz. 1]
[dowod: akta kontroli/dokumentacja elektroniczna zapytanie nr 1]

[dowaod: akta kontroli/dokumentacja elektroniczna cz. VI]

Ad. E

Kontrolujgcy poddali analizie 12 kart pn. ,Egzamin teoretyczny kwalifikowanej

pierwszej pomocy” (zwane dalej kartami testowymi), w wyniku ktérej stwierdzono:

1) zgodnos¢ zawartych w kartach testowych pn. ,Egzamin teoretyczny
kwalifilkowanej pierwszej pomocy” pytan i odpowiedzi z listg zadan testowych
zamieszczong na stronie Centrum Egzaminéw Medycznych w todzi, zgodnie
z trescig § 5 ust. 1 rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 19 marca 2007 r.
w sprawie kursu w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy
(Dz. U.z2021r., poz. 411);

2) 8 kartom testowym zostata poprawnie przypisana wartos¢ punktowa
za udzielone przez osoby zdajgce odpowiedzi, w tym:

e 5 0s6b udzielito co najmniej 90% prawidtowych odpowiedzi;

e 3 o0soby nie przekroczyly wymaganego minimalnego poziomu
do zaliczenia egzaminu teoretycznego, a tym samym nie spetnity warunku
koniecznego do dopuszczenia do egzaminu praktycznego (§ 5 ust. 6 i 7
w/w rozporzgdzenia);

3) w przypadku 4 kart testowych zostata zle podliczona wartos¢ punktowa
udzielonych odpowiedzi przez osoby zdajace:

e W przypadku 2 kart tj.:

Strona 13 z 26



osoby o inicjatach A.D. — odnotowane 28 pkt, btednych odpowiedzi jest 3
(pyt.: 26, 27, i 30), powinno by¢ 27 pkt.,

osoby o inicjalach D.S. — odnotowane 28 pkt., btednych odpowiedzi jest 3
(pyt.: 1, 5,127), powinno by¢ 27 pkt.

Otrzymane prawidlowe wyniki egzaminu teoretycznego mieszcza sie

w kryterium dopuszczenia do egzaminu w czesci praktycznej.

e w przypadku 2 kart testowych tj.:
osoby o inicjatach A.Z. — odnotowane 27 pkt., btednych/brakujacych
odpowiedzi jest 4 (pyt.: 5, 6, 19 i 30), powinno by¢ 26 pkt.
osoby o inicjatach K.M. — odnotowane 27 pkt., btednych odpowiedzi jest
4 (pyt.: 5, 26, 27 i 30), powinno by¢ 26 pkt.

Otrzymane prawidlowe wyniki egzaminu teoretyczneqo nie spelniaja

warunku koniecznego do dopuszczenia do egzaminu praktyczneqgo. Blad

cztonka komisji egzaminacyjnej doprowadzit do sytuacji dopuszczenia do

kolejnej czesci _egzaminu _os6b _niespetniajagcych obligatoryjinego

kryterium.

Wobec powyzej stwierdzonego stanu faktycznego, nalezy uznag,

ze do egzaminu teoretycznego podeszto 12 oséb, w tym:
1) 7 os6b uzyskato co najmniej 90% poprawnych odpowiedzi,

2)5 osbéb nie przekroczylo minimalnego progu stanowigcego warunek
konieczny do dopuszczenia do egzaminu praktycznego (ponizej 90%
prawidtowych odpowiedzi).

[dowod: akta kontroli/dokumentacja elektroniczna cz. IV - 1Vd]

Ad. F

Dokument pn. ,Kwalifikowana Pierwsza Pomoc. Egzamin praktyczny.
Indywidualna Karta Oceny. Karta Oceny (RKO) Dorosty/Dziecko/Niemowle.” —
karta/formularz wykorzystywany w trakcie egzaminu praktycznego, uzupetniany
przez poszczegodlnych czionkéw komisji dla kazdego z osobna. Zawiera elementy
podlegajgce ocenie z przypisang wartoscig punktowg, sume punktéw, skale
punktowg przypisang do zakresu liczbowego ucisnieC klatki piersiowej, skale
punktowg przypisang do zakresu liczbowego oddechéw, podpis instruktora (karty

przewodniczgcego komisji opatrzone sg btedng pieczecig) oraz zastosowang
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wzgledem zdobytych punktéw skale ocen. Zgodnie z przywotang skalg maksymalna

ilo§¢ mozliwych do zdobycia punktow wynosita 20.

Kontrolujacy poddali analizie tacznie 27 kart pn. ,Kwaliflkowana Pierwsza
Pomoc. Egzamin praktyczny. Indywidualna Karta Oceny. Karta Oceny (RKO)
Dorosty/Dziecko/Niemowle.” (9 oséb zdajgcych, 3 cztonkéw komisji tj. 9 x 3 = 27
kart).

Przeprowadzona analiza ujawnita brak zgodnosci pomiedzy maksymalng liczbg
mozliwych do zdobycia punktéw, a sumg wskazanych w tabeli:

e punktow mozliwych do uzyskania za poszczegdlne czynnosci,

e punktow mozliwych do uzyskania zgodnie ze skalg przypisang do zakresu

liczbowego ucisnie¢ klatki piersiowej (wartos¢ maksymalna) oraz

e punktéw mozliwych do uzyskania zgodnie ze skalg przypisang do zakresu

liczbowego oddechéw (wartos¢ maksymalna).

Wobec powyzszego, kontrolujgcy zwrdcili sie do kierownika podmiotu
prowadzgcego kurs o wyjasnienie sposobu przyznawania i zliczania punktow
na dokumencie pn. ,Kwalifikowana Pierwsza Pomoc. Egzamin praktyczny.

Indywidualna Karta Oceny. Karta Oceny (RKO) Dorosty/Dziecko/Niemowle.”.

W ztozonych wyjasnieniach z dnia 23 lipca 2024 r., Dyrektor OCRM podat:

.,Dokumentacja pt.: ,,Indywidualna Karta Oceny (RKO)Dorosty/Dziecko/Niemowle"
stanowity dokumentacje pomocniczg wykorzystywang przez komisje egzaminacyjng
w ocenie kursantow. Kursanci zostali oceniani zgodnie z §6 ust. 2 Rozporzgdzenie
Ministra Zdrowia z dnia 19 marca 2007 r. w sprawie kursu w zakresie kwalifikowanej
pierwszej pomocy Dz. U. z 202l r., poz.411.
Jednakze w karcie ocen stanowigcej pomoc w ocenie kursanta ,,Indywidualna Karta
Oceny (RKO) Dorosty/Dziecko/Niemowle"” wystgpit btgd druku a mianowicie
maksymalna liczba punktow do uzyskania wynosita 21 pkt. a nie jak jest w karcie 20
pkt.”.

Kontrolujgcy uznali ztozone wyjasnienia za niewystarczajgce, gdyz nie odnoszg
sie w petni do zadanego pytania (nie uzyskano informacji o sposobie przyznawania

i zliczania punktéw na przywotanym dokumencie).

Ponadto, w wyniku przeprowadzonej analizy stwierdzono, ze w weryfikowanym
dokumencie, cztonkowie komisji egzaminacyjnej przyznali poszczegdlnym osobom

nastepujgce punkty/oceny:
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1) osoba o inicjatach A.D.

e blednie zliczona punktacja i bltednie przyznana ocena: jest 18 pkt.,
ocena koncowa: bdb (5), w ocenie zespotu kontrolnego powinno by¢:
16 pkt., ocena koncowa: db (4) (J.Ko.);

e blednie zliczona punktacja oraz brak adnotacji o ocenie koncowej: jest
18 pkt., w ocenie zespotu kontrolnego powinno by¢: 17 pkt., ocena
koncowa: db (4) (D.J.);

e blednie zliczona punktacja: jest 18 pkt., ocena koncowa: bdb (5),
w ocenie zespotu kontrolnego powinno by¢: 20 pkt., ocena koncowa bez

zmian (J.Ku.);

2) osoba o inicjatach A.S.

e btednie zliczona punktacja i blednie przyznana ocena: jest 14 pkt.,
ocena koncowa: db (4), w ocenie zespotu kontrolnego powinno by¢: 18
pkt., ocena koncowa: bdb (5) (J.Ko.);

e blednie zliczona punktacja oraz brak adnotacji o ocenie koncowej: jest
14.5 pkt., w ocenie zespotu kontrolnego powinno byé: 14 pkt.,, ocena
koncowa: db (4) (D.J.);

e liczba przyznanych punktéw 14.5, przyznana ocena db (4) (J.Ku.);

3) osoba o inicjatach J.S.

e liczba przyznanych punktéw 18, przyznana ocena bdb (5) (J.Ko.);

e blednie zliczona punktacja oraz brak adnotacji o ocenie koincowej: jest
18 pkt., w ocenie zespotu kontrolnego powinno byé¢: 16 pkt., ocena
koncowa: db (4) (D.J.);

e blednie zliczona punktacja: jest 18 pkt., ocena koncowa: bdb (5),
w ocenie zespotu kontrolnego powinno byé¢: 19 pkt., ocena koncowa bez

zmian (J.Ku.);

4) osoba o inicjatach T.H.
e liczba przyznanych punktéw 18, przyznana ocena bdb (5) (J.Ko.);
e liczba przyznanych punktéw 18 oraz brak adnotacji o ocenie koncowej,
w ocenie zespotu kontrolnego powinno byé¢: bdb (5) (D.J.);
e blednie zliczona punktacja: jest 18 pkt., ocena koncowa: bdb (5),
w ocenie zespotu kontrolnego powinno byé: 17 pkt. ocena kohcowa: db
(4) lub 20 pkt., ocena koncowa bez zmian (J.Ku.) — brak mozliwosci

jednoznacznego potwierdzenia;
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5) osoba o inicjatach A.Z.
e blednie zliczona punktacja jest 19 pkt., ocena koncowa: bdb (5),

powinno byé¢: 21 pkt., ocena koncowa: nie wiadomo - liczba

przyznanych punktéw przekracza wyznaczong skale ocen (J.Ko.);

¢ blednie zliczona punktacja oraz brak adnotacji o ocenie koncowej: jest
19 pkt., w ocenie zespotu kontrolnego powinno byé: 17,5 pkt.,, ocena
koncowa: db (4) (D.J.);

e liczba przyznanych punktéw 19, przyznana ocena bdb (5) (J.Ku.);

Zgodnie z przeprowadzong analizg dokumentacji z egzaminu teoretycznego (karty
testowej), wskazana osoba nie przekroczyla minimalnego progu
procentowego prawidtowo udzielonych odpowiedzi, dlatego tez nie byila

uprawniona do dopuszczenia do czesci praktycznej egzaminu.

6) osoba o inicjatach M.K.
e liczba przyznanych punktow 19, przyznana ocena bdb (5) (J.Ko.);
e liczba przyznanych punktéw 20 oraz brak adnotacji o ocenie koncowej,
w ocenie zespotu kontrolnego powinno by¢: ocena kornncowa bdb (5) (D.J.);

e liczba przyznanych punktéw 20, przyznana ocena bdb (5) (J.Ku.);

7) osoba o inicjatach D.K.

e blednie zliczona punktacja: jest 19 pkt., ocena koncowa: bdb (5),
w ocenie zespotu kontrolnego powinno by¢: 20 pkt., ocena koncowa bez
zmian (J.Ko.);

e blednie zliczona punktacja oraz brak adnotacji o ocenie koincowej: jest
20 pkt., w ocenie zespotu kontrolnego powinno byé: 18 pkt.,, ocena
koncowa: bdb (5) (D.J.);

e liczba przyznanych punktéw 20, przyznana ocena bdb (5) (J.Ku.);

8) osoba o inicjatach K.M.

e blednie zliczona punktacja: jest 18 pkt., ocena koncowa: bdb (5),
w ocenie zespotu kontrolnego powinno byé: 19 pkt. lub 20 pkt., ocena
koncowa bez zmian (J.Ko.) — brak mozliwosci jednoznacznego
potwierdzenia;

e blednie zliczona punktacja oraz brak adnotacji o ocenie koncowej: jest
17,5 pkt., w ocenie zespotu kontrolnego powinno byé: 16,5 pkt., ocena
koncowa: db (4) (D.J.);
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e liczba przyznanych punktéw 17,5, przyznana ocena db (4) (J.Ku.);

Zgodnie z przeprowadzong analizg dokumentacji z egzaminu teoretycznego (karty
testowej), wskazana osoba nie przekroczyla minimalnego progu
procentowego prawidtowo udzielonych odpowiedzi, dlatego tez nie bylta

uprawniona do dopuszczenia do czesci praktycznej egzaminu.

9) osoba o inicjatach D.S.

e blednie zliczona punktacja: jest 18 pkt., ocena koncowa: bdb (5),
w ocenie zespotu kontrolnego powinno byé¢: 19 pkt., ocena koncowa bez
zmian (J.Ko.);

e blednie zliczona punktacja oraz brak adnotacji o ocenie koincowej: jest
18 pkt., w ocenie zespotu kontrolnego powinno by¢: 17 pkt., ocena
koncowa: db (4) (D.J.);

e blednie zliczona punktacja: jest 18 pkt., ocena koncowa: bdb (5),
w ocenie zespotu kontrolnego powinno by¢: 19 pkt., ocena korncowa bez
zmian (J.Ku.).

[dowdd: akta kontroli/dokumentacja elektroniczna cz. 1l i lll]

[dowdd: akta kontroli/dokumentacja elektroniczna zapytanie nr 1]

[dowdd: akta kontroli/dokumentacja elektroniczna cz. VI]

Ad. G

Dokument pn. ,Karta oceny wylosowanego scenariusza” — wykorzystywana

w trakcie egzaminu praktycznego, uzupetniana przez poszczegodinych czionkow

komisji dla kazdego 3 osobowego zespotu oraz kazdego wylosowanego

zadania/scenariusza z osobna. Zawiera elementy podlegajgce ocenie z przypisang

wartoscig punktowg, sume punktéw/ocene, imie i nazwisko egzaminatora (karty

przewodniczgcego komisji opatrzone sg btedng pieczecig) oraz zastosowang

wzgledem zdobytych punktow skale ocen.

Kontrolujacy poddali analizie tacznie 18 ,Kart oceny wylosowanego

scenariusza” (9 o0sOb zdajgcych: trzyosobowe zespoty, dwa scenariusze,

3 cztonkéw komisji, tj. 3 x 2 x 3 = 18 kart), w wyniku ktérej stwierdzono:

1) karta oceny wylosowanego scenariusza — osoby o inicjatach J.S./A.S./A.D.,

scenariusz nr 13
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e blednie zliczona punktacja: jest 26 pkt., ocena koncowa bdb,
w ocenie zespotu kontrolnego powinno byé: 20 pkt., ocena koiicowa db
(J.Ko.);

e przyznano 26 pkt., ocena konncowa bdb (D.J.);

e przyznano 23 pkt., ocena konncowa bdb (J.Ku.);

2) karta oceny wylosowanego scenariusza — osoby o inicjatach J.S./A.S./A.D.,

scenariusz nr 4

e brak mozliwosci jednoznacznego potwierdzenia uzyskanych punktéow:
jest 24 pkt., ocena koncowa bdb w ocenie zespotu kontrolnego powinno
byé: 20 pkt. lub 21 pkt., ocena koncowa db (J.Ko.);

e przyznano 24 pkt., ocena koncowa bdb (D.J.);

e brak mozliwosci jednoznacznego potwierdzenia uzyskanych punktéow:
jest 24 pkt., ocena koncowa bdb, w ocenie zespotu kontrolnego
powinno byé: 21 pkt. lub 22 pkt., ocena koncowa db lub 24 pkt. lub 26

pkt., ocena koncowa bez zmian (J.Ku.);

3) karta oceny wylosowanego scenariusza — osoby o inicjatach K.M./D.K./D.S.,
scenariusz nr 6
¢ blednie zliczona punktacja: jest 18 pkt., ocena koncowa db, w ocenie
zespotu kontrolnego powinno byé: 21 pkt., ocena koncowa bez zmian
(J.Ko.);
e przyznano 18 pkt., ocena koncowa db (D.J.);

e przyznano 19 pkt., ocena koncowa db (J.Ku.);

Zgodnie z przeprowadzong analizg dokumentacji z egzaminu teoretycznego (karty
testowe]), osoba o inicjatach K.M. nie przekroczyta minimalnego progu
procentowego prawidtowo udzielonych odpowiedzi, dlatego tez nie byla

uprawniona do dopuszczenia do czesci praktycznej egzaminu.

4) karta oceny wylosowanego scenariusza — osoby o inicjatach K.M./D.K./D.S.,
scenariusz nr 20
e blednie zliczona punktacja: jest 23 pkt., ocena koncowa bdb,
w ocenie zespotu kontrolnego powinno byé: 16 pkt., ocena koncowa
dst. (J.Ko.);
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brak mozliwosci jednoznacznego potwierdzenia uzyskanych punktow:
jest 23 pkt., ocena koncowa bdb, w ocenie zespotu kontrolnego
powinno byé: 20 pkt. lub 22 pkt., ocena koncowa db (D.J.);

brak mozliwosci jednoznacznego potwierdzenia uzyskanych punktow:
jest 23 pkt., ocena koncowa bdb, w ocenie zespotu kontrolnego

powinno byé: 19 pkt. lub 21 pkt., ocena koiicowa db (J.Ku.);

Zgodnie z przeprowadzong analizg dokumentacji z egzaminu teoretycznego (karty

testowej), osoba o inicjatach K.M. nie przekroczyta minimalnego progu

procentowego prawidtowo udzielonych odpowiedzi, dlatego tez nie byila

uprawniona do dopuszczenia do czesci praktycznej egzaminu.

5) karta oceny wylosowanego scenariusza — osoby o inicjatach T.H./A.Z./M.K,

scenariusz nr 9

btednie zliczona punktacja: jest 24 pkt., ocena koncowa bdb,
w ocenie zespotu kontrolnego powinno byé: 21 pkt., ocena koncowa db
(J.Ko.);

przyznano 23 pkt., ocena koncowa bdb (D.J.);

przyznano 23 pkt., ocena konncowa bdb (J.Ku.);

Zgodnie z przeprowadzong analizg dokumentacji z egzaminu teoretycznego (karty

testowej), osoba o inicjatach A.Z. nie przekroczyla minimalnego progu

procentowego prawidtowo udzielonych odpowiedzi, dlatego tez nie byta

uprawniona do dopuszczenia do czesci praktycznej egzaminu.

6) karta oceny wylosowanego scenariusza — osoby o inicjatach T.H./A.Z./M.K,,

scenariusz nr 7

btednie zliczona punktacja: jest 24 pkt., ocena koncowa bdb,
w ocenie zespotu kontrolnego powinno byé¢: 22 pkt., ocena koncowa db
(J.Ko));

brak mozliwosci jednoznacznego potwierdzenia uzyskanych punktéw:
jest 24 pkt., ocena koncowa bdb, w ocenie zespotu kontrolnego
powinno byé¢: 23 pkt. lub 26 pkt., ocena koncowa bez zmian (D.J.);

przyznano 24 pkt., ocena koncowa bdb (J.Ku.).
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Zgodnie z przeprowadzong analizg dokumentacji z egzaminu teoretycznego (karty
testowej), osoba o inicjatach A.Z nie przekroczyla minimalnego progu
procentowego prawidtowo udzielonych odpowiedzi, dlatego tez nie byla

uprawniona do dopuszczenia do czesci praktycznej egzaminu.

Zespot kontrolny stwierdzit niezgodnosé¢ wprowadzonych danych lub brak
mozliwosci jednoznacznego potwierdzenia prawidtowosci danych

w przypadku 10 kart.

Wobec opisanego stanu w Ad. F oraz Ad. G, kontrolujgcy wezwali Kierownika
podmiotu prowadzgcego kurs do ztozenia wyjasnien wzgledem zaistniatych

rozbieznosci oraz braku przejrzystosci dokonywanej oceny.

W ztozonych wyjasnieniach, Dyrektor OCRM podat, ze: ,Przyczyne wystgpienia
btedow w postaci Zle podliczonej punktacji na dokumentacji: ,Karta Oceny (RKO)
Dorosty/Dziecko/Niemowle" jak rowniez ,,Karta oceny wylosowanych scenariuszy”
mogta wynikac¢ z powodu tego iz powyzsze karty stanowity jedynie pomoc w ocenie
kursantéw przez egzaminatorow. Natomiast kursanci zostali ocenienie zgodnie
z §6 ust. 2 Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 19 marca 2007 r. w sprawie
kursu w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy Dz.U. z 2021 r., poz.411.".

[dowdd: akta kontroli/dokumentacja elektroniczna cz. 11i 111]
[dowdd: akta kontroli/dokumentacja elektroniczna zapytanie nr 1]

[dowdd: akta kontroli/dokumentacja elektroniczna cz. VI]

W odniesieniu do ztozonych przez Dyrektora OCRM wyjasnien
dotyczacych btedéw w dokumentacji pn. ,Kwalifikowana Pierwsza Pomoc.
Egzamin praktyczny. Indywidualna Karta Oceny. Karta Oceny (RKO)
Dorosty/Dziecko/Niemowle.” oraz ,Karta oceny wylosowanego scenariusza”,
z uwagi na fakt, iz wskazana dokumentacja stanowita:

1) podstawe do dokonania oceny osoby zdajacej w czesci praktycznej
egzaminu przez poszczegdlnych czionkéw komisji (§ 6 wust. 2
w/w rozporzadzenia) oraz

2) podstawe do wyliczenia oceny koncowej jako sredniej arytmetycznej ocen
czagstkowych uzyskanych od poszczegéinych czlonkéw komisji
(§ 6 ust. 4 w/w rozporzadzenia),

okreslenie przez Kierownika podmiotu prowadzacego kurs tej czesci

dokumentacji jako pomocniczej, nie zmienia faktu, iz stanowitla ona
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dokumentacje z egzaminu (na podstawie ktérej dokonywano oceny wymaganej
wyzej przywotanymi przepisami prawa), ktéra nie powinna by¢ obarczona
zaistniatymi bledami oraz powinna by¢é sporzadzona rzetelnie
i przejrzyscie, aby nie budzita watpliwosci co do prawidiowosci dokonanej
oceny os6b zdajacych. Przywotana dokumentacja ze wzgledu na ilos¢
zawartych w niej bledéow nie pozwala na jednoznaczne stwierdzenie

wiasciwego sposobu oceny przez poszczegoélnych cztonkéw komisji.

[l Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidiowosci

W wyniku poczynionych obserwacji oraz przeprowadzonej analizy otrzymane;j

dokumentacji kursu kwalifikowanej pierwszej pomocy wraz z egzaminem koncowym,

realizowanym przez Opolskie Centrum Ratownictwa Medycznego, 45 — 369 Opole,

ul. Mickiewicza 2 — 4, w siedzibie podmiotu, w okresie od dnia 17 czerwca 2024 r.

do dnia 21 czerwca 2024 r. oraz od dnia 24 czerwca 2024 r. do dnia 27 czerwca

2024 r., kontrolujgcy uznali za:

1. Uchybienia: (uzupetnione po wezwaniu do ztozenia wyjasnien w trakcie trwania

kontroli)
1) brak adnotacji na dokumentacji kursu — protokole z egzaminu:

e W czesci sporzgdzanej przez przewodniczgcego komisji egzaminacyjnej,
w wykazie ocen z czesci teoretycznej i praktycznej, brak podpisu
przewodniczgcego komisji egzaminacyjnej potwierdzajgcego sporzgadzenie
dokumentu, co jest niezgodne z trescig § 8 ust. 4 rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 19 marca 2007 r. (Dz. U. z 2021 r., poz. 411),

e W czesci sporzgdzanej przez kierownika podmiotu prowadzgcego Kkurs,
w wykazie zaswiadczen obejmujgcym imiona i nazwiska o0sob, ktorym
wydano zaswiadczenie wraz z jego numerem — brak podpisu kierownika
podmiotu potwierdzajgcego sporzgdzenie dokumentu, co jest niezgodne
z trescig § 8 ust. 6 w/w rozporzadzenia,

(Ustalenia kontroli — pkt 8 Ad. D ppkt 11 2)

2) brak dokumentacji zaliczenia dla 2 modutéw/tematdéw przez uczestnikow kursu
wraz z podpisami prowadzgcych zajecia pos$wiadczajgcymi poszczegdlne
zaliczenia, co jest niezgodne z wymogiem wskazanym w ust. 6 pkt 3 Warunkéw

realizacji kursu, czesci | Zatozen organizacyjno — programowych, Zatgcznika
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1 Ramowego programu kursu w zakresie kwalifilkowane] pierwszej pomocy
w/w rozporzgdzenia,
(Ustalenia kontroli — pkt 8 Ad. B)

3) brak dokumentu potwierdzajgcego zatrudnienie/petnienie  stuzby/bycie
cztonkiem w jednostce wspofpracujgcej z systemem (art. 15 ust. 1 ustawy
o PRM), przez osobe o inicjatach T.H. podchodzgcg do egzaminu w ramach
tzw. recertyfikacji uprawnien — brak wymaganego dokumentu w przekazanej
dokumentacji po przeprowadzonym egzaminie,

(Ustalenia kontroli — pkt 8 Ad. C).

4) brak listy/wykazu imion i nazwisk o0sob przystepujgcych do egzaminu wraz
ze wskazaniem, czy odbyly wszystkie zajecia teoretyczne i praktyczne objete
programem Kkursu, czy posiadajg zaswiadczenie, ktorego termin waznosci
uptywa nie pdzniej niz na 3 miesigce od dnia egzaminu, co jest niezgodne
z trescig § 8 ust. 4 pkt 3 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 19 marca
2007 r. (Dz. U. z 2021 r., poz. 411),

(Ustalenia kontroli — pkt 8 Ad. D).

2. Nieprawidtowosci:
1) brak wlasciwego zabezpieczenia oraz postepowania z kartami testowymi,
co jest niezgodne z trescia § 5 ust. 3 w/w rozporzadzenia,

(Ustalenia kontroli — pkt 7)

2) bledy w podliczeniu liczby prawidiowo udzielonych odpowiedzi
na kartach testowych egzaminu teoretycznego w przypadku 4 oséb
zdajacych, w tym zaliczenie i dopuszczenie do dalszej czesci egzaminu 2
osoOb, ktére nie przekroczyly wymaganego minimalnego poziomu 90%
prawidtlowo udzielonych odpowiedzi do zaliczenia egzaminu
teoretycznego, a tym samym nie spelnily warunku koniecznego
do dopuszczenia do egzaminu praktycznego, zgodnie z trescig § 5 ust. 6
i 7 wiw rozporzadzenia,

(Ustalenia kontroli — pkt 8 Ad. E)

3) btedy w podliczeniu liczby przyznanych punktéw oraz brak przejrzystosci
i zgodnosci w dokumentacji egzaminu praktycznego, stanowigcej
podstawe do dokonania przez kazdego czilonka komisji oceny

wykonywanych przez osoby zdajace zadan (§ 6 wust. 1 i 2

Strona 23 z 26



w/w rozporzadzenia) oraz sporzadzenia/ustalenia wiasciwej oceny
koncowej, zgodnie z trescig § 6 ust. 4 w/w rozporzadzenia.
(Ustalenia kontroli — pkt 8 Ad. F i G)

Majac na wzgledzie stwierdzone uchybienia i nieprawidtowosci w zakresie btedow
w organizacji/przebiegu przeprowadzonego egzaminu w zakresie kwalifikowanej
pierwszej pomocy oraz po analizie zgtoszonych zastrzezeh do tresci projektu
wystgpienia  kontrolnego  zasadnym jest wydanie oceny pozytywnej
z nieprawidtowosciami. Stwierdzone nieprawidtowosci sg istotne, jednakze nie
stanowig podstawy do negatywnej oceny podmiotu, poniewaz nie majg zasadniczego

wptywu na kontrolowang dziatalnosc.

IV. Informacja o zastrzezeniach zgtoszonych do projektu wystgpienia

pokontrolnego i wyniku ich rozpatrzenia lub o niezgtoszeniu zastrzezen.

Kierownik jednostki kontrolowanej zglosit zastrzezenia do tresci przywotanego

dokumentu w zakresie:
- odpowiedzialnosci za stwierdzone nieprawidtowosci — zastrzezenia uwzgledniono
w czesci, uznajgc rowniez Kierownika merytorycznego kursu kwalifikowanej pierwszej
pomocy, petnigcego funkcje cztonka komisji egzaminacyjnej, za osobe odpowiedzialng za
prawidtowe przeprowadzenie kursu kwalifikowanej pierwszej pomocy,
- btedow w podliczeniu punktéw na kartach testowych wykazujac, iz osoby, ktorym
zostaly wydane nieprawidtowo zaswiadczenia zostaty bezzwilocznie o tym fakcie
poinformowane, jednoczes$nie cofnieto im uprawnienia ratownika.

W/w osoby przystgpity do egzaminu poprawkowego, ktory zaliczyty z wynikiem
pozytywnym dniu 24 sierpnia 2024r.

Jednoczesnie przyjeto do wiadomosci ztozone wyjasnienia oraz wskazany sposob
postepowania naprawczego.

[dowdd: akta kontroli/dokumentacja elektroniczna cz. VII]

[dowdd: akta kontroli/dokumentacja elektroniczna cz. VIII]

V. Zalecenia lub wnioski dotyczace usuniecia nieprawidlowosci lub usprawnienia

funkcjonowania jednostki kontrolowanej.

Biorgc pod uwage wyniki niniejszej kontroli, zalecam:
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VI.

VILI.

1. Gromadzenie niezbednej dokumentacji, potwierdzajgcej spetnienie warunkow
przystgpienia do egzaminu dla oséb wskazanych w § 4 ust 2 pkt 2 rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 19 marca 2007 r. w sprawie kursu w zakresie kwalifilkowanej

pierwszej pomocy (Dz. u. z 2021 r., poz. 411)

2. Prowadzenie dokumentacji kursu zgodnie ze wskazaniem w tresci ust. 6 Warunkow
realizacji kursu, czesci | Zatozen organizacyjno — programowych, Zatgcznika
1 Ramowego programu kursu w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy

w/w rozporzgdzenia.

3. Uwierzytelnianie dokumentow wtasciwymi pieczeciami w zaleznosci od petnione;j

funkcji w podmiocie/podczas trwania kursu/ podczas trwania egzaminu.

4. Prowadzenie dokumentacji kursu/egzaminu w sposéb przejrzysty, nie budzgcy
watpliwosci co do przedstawionych w niej ustalen tj. jednoznacznie wskazujgcy

na zasadnos¢ przyznanej oceny.

5. Wiasciwe — tj. zgodne z trescig § 5 ust. 3 w/w rozporzgdzenia — postepowanie

podczas egzaminu w czesci teoretyczne.

6. Sporzadzanie protokotu z egzaminu w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy

w sposob okreslony w tresci § 8 ust. 4 — 6.

7. Whasciwe skorygowanie dokumentu pn. ,PROTOKOL Nr 1 KOMISJI
EGZAMINACYJINEJ” z dnia 27 czerwca 2024 r.,

8. Uniewaznienie zaswiadczenia wydanego dla osoby o inicjatach A.Z. (zaswiadczenie
o0 numerze 8-KPP/2024) oraz dla osoby o inicjatach K.M. (zaswiadczenie o numerze
5-KPP/2024).

Ocena wskazujagca na niezasadnos¢ zajmowania stanowiska lub petnienia

funkcji przez osobe odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidiowosci:

nie dotyczy.

Na podstawie § 26 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia
2012 r. w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmiotéw
leczniczych (Dz. U. z 2015 r., poz. 1331), prosze o przekazanie pisemnej informacji
o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskéw lub przyczynach ich
niewykorzystania, o podjetych dziataniach lub przyczynach ich niepodjecia,
albo o innym sposobie usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci, w terminie

30 dni od dnia otrzymania niniejszego dokumentu.
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VIIl. Zgodnie z § 25 ust. 6 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 r.
w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmiotéw leczniczych
(Dz. U. z 2015 r., poz. 1331), od wystagpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki

odwotawcze.

Z up. Wojewody Opolskiego

Mirostawa Kwatek- Hoffmann
Dyrektor
Wydziat Zdrowia

(pieczatka i podpis kierownika jednostki kontrolujgcej lub osoby upowaznionej)
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