Sygn.akt ..o STALY SAD POLUBOWNY
(wypetnia sgd) przy DolnoslaskimWojewodzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej we Wroctawiu
ul. Ofiar Oswiecimskich 15A, 50-069 Wroctaw

WNIOSEK
O ROZPATRZENIE SPORU PRZEZ STALY SAD POLUBOWNY
PRZY DOLNOSLASKIM WOJEWODZKIM INSPEKTORZE INSPEKCJI HANDLOWEJ

DANE STRON SPORU

WNIOSKODAWCA:

1. IMiQ i NAZWISKO/MIIMA: ... e
2. AreS/SIEAZIDA: ...
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5. Wystepujacy w imieniu: (wypetni¢ wowczas, gdy wniosek sktada przedstawiciel wnioskodawcy)

STRONA PRZECIWNA:

1. ImMie i NAZWISKO/ T, L. e e
2. Adres/SIEAZIDA: ... ..
B TIEION/ X e
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I. PRZEDMIOT SPORU (zaznaczy¢ ,X” wtasciwe punkty)

Niedostarczenie produktu

Brak swiadczenia ustugi

Zwtoka w dostarczeniu produktu

Zwtoka w swiadczeniu ustugi

Wadliwos¢ produktu

Nienalezyta jakos¢ ustugi

Produkt niezgodny z zamdwieniem

Odmowa wykonania ustugi

Brak lub niepetna informacja na temat produktu lub ustugi

Brak zaptaty ceny, jej czesci lub wynagrodzenia w kwocie ...................... zt
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WARTOSC PRZEDMIOTU SPORU (W ZEOTYCH): .....ooooiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

(STOWNIE ZEOLYCR: ...ttt e e bt e e ettt e e e e nb et e e e e e e e e e nbe e e e e e nrneeens )

Il. OKOLICZNOSCI:

(Podac date i miejsce zakupu produktu lub podpisania umowy o swiadczeniu ustugi, opisa¢ produkt
lub ustuge, podac¢ cene, warunki ptatnosci i wszelkie innego rodzaju informacje moggce miec
znaczenie dla oceny zasadnosci wniosku):



Ill. ZADANIE WNIOSKODAWCY ( zaznaczy¢ ,X” wiasciwe punkty)

Dostawa produktu lub swiadczenie ustugi

Naprawa produktu lub nalezyte wykonanie ustugi
Wymiana produktu

Odstgpienie od umowy (zwrot gotéwki)

Wyptata odszkodowania w wysokosci ................ zt

Zwrot innych dokonanych wptat w wysokosci ................ zt
Obnizenie ceny

Zaptata ceny / wynagrodzenia lub innej kwoty

Zadanie odsetek

Zadanie naprawienia szkody / wyptaty odszkodowania
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IV. ZALACZNIKI

(w miare mozliwosci do formularza nalezy zatgczy¢ po jednej kopii posiadanych dokumentéw, np.:
paragonu, umowy, potwierdzenia odbioru, dokumentéw wskazujgcych przebieg reklamac;ji i in.)

Spis zatgcznikéw:

UWAGA:
Whniosek wraz z zalagcznikami nalezy ztozy¢ w dwéch egzemplarzach.

Do wniosku nalezy dotgczy¢ 1 egzemplarz . Zapisu na sad polubowny” wypetnionego i
podpisanego wtasnorecznie przez wnioskodawce.

POUCZENIE:

Stronom przystuguje uprawnienie do korzystania z pomocy oso6b trzecich, w tym oséb $wiadczgcych
profesjonalng pomoc prawng, bez mozliwoéci ubiegania sie o zwrot kosztéw takiej pomocy od
wojewddzkiego inspektoratu inspekcji handlowej oraz strony przeciwne;.

Skladajgc niniejszy wniosek oswiadczam, ze zapoznatem/ zapoznatam sie¢ z trescia
dotgczonej ponizej klauzuli informacyjnej dotyczacej zasad przetwarzania moich
danych osobowych.
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(podpis wnioskodawcy)




Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych w ramach
rozpoznania sporu przez Staly Sad Polubowny dzalajagcy przy Wojewodzkim
Inspektoracie Inspekcji Handlowej we Wroclawiu na podstawie obowigzku prawnego
ciazacego na administratorze

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE
L 119, s. 1), zwanego dalej ,RODO” informuje, ze:

Administrator danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dolnos$lgski Wojewddzki Inspektor
Inspekcji Handlowej z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Ofiar Oswiecimskich 15A, zwany dale;j:
Administratorem. Administrator prowadzi operacje przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych.

Inspektor Ochrony Danych
Do petnienia funkcji Inspektora Ochrony Danych zostata wyznaczona Pani Beata tyko —
Kurowska.
Mozna sie z nig skontaktowa¢ w nastepujgcy sposob:

1) Listownie: ul. Ofiar Oswiecimskich 15A, 50-069 Wroctaw;

2) Za posrednictwem ustugi e-Doreczenia: AE:PL-72024-15247-AJRAE-3;

3) Na adres e-mail: iod@wiih.wroclaw.pl;

4) Telefonicznie: (71) 344-20-38.
Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach
dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych.

Cele i podstawy przetwarzania

Podstawe prawng przetwarzania Pani/Pana danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.
Przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze, tj. zadania realizowanego w interesie publicznym polegajgcego na
organizowaniu i prowadzeniu statych sgdow polubownych, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 pkt
4 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. 2025 r. poz. 229).

Odbiorcy danych osobowych

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w celu wskazanym powyzej, Pani/Pana
mogg by¢ udostepnione wytgcznie organom lub podmiotom upowaznionym na podstawie
odrebnych przepiséw lub podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu administratora
danych, w szczegolnosci: wyznaczonemu skfadowi orzekajgcemu, drugiej stronie sporu,
rzeczoznawcy (biegtemu) jezeli zostanie w sprawie powotany oraz sgdowi powszechnemu
w przypadku prowadzenia przez ten sad postepowania.

Okres przechowywania danych

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji
wskazanego powyzej celu przetwarzania, a jednoczes$nie przez wymagany przepisami
prawa okres archiwizacji zgodny z odpowiednig kategorig archiwalng, wynikajgca
Z przepisow prawa, tj. ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym
i archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz. 164) i rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18
stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwoéw zaktadowych (Dz. U. z 2011 r.,
nr 14, poz. 67).
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Prawa osoéb, ktérych dane dotycza
Zgodnie z RODO przystuguje Pani/Panu:
1) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
2) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;
prawo do ograniczenia przetwarzania danych;
prawo do przenoszenia danych;
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych w przypadku uznania, iz przetwarzanie dotyczgcych Pani/Pana
danych osobowych narusza przepisy RODO.
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Informacja o wymogu podania danych

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest wymogiem ustawowym i wynika
z przepisow prawa. Niewskazanie koniecznych danych, moze doprowadzi¢ do niemozliwosci
nadania biegu w postepowaniu w zakresie pozasgdowego rozwigzania sporu
konsumenckiego.

Profilowanie
Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu przetwarzaniu i nie bedg
poddawane profilowaniu.

Przekazanie do panstwa trzeciego
Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe;j.



