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Pani

Sylwia Prorok

Dyrektor

Placowki Catodobowej Opieki

dla Os6b Niesamodzielnych ,,Geramus”
w Gluszycy

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 15-17 maja 2024 r. na podstawie art. 22 ust. 10 i art. 127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.) zwanej dalej
»ustawg”, zespot kontrolerow: Sylwia Geppert, starszy inspektor wojewodzki (przewodniczgca
kontroli) oraz Elzbieta Jakubowska, starszy inspektor wojewddzki (kontroler), przeprowadzit
kontrole  kompleksowg  placowki  zapewniajacej  catodobowg  opieke  osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku o nazwie Placowka
Catodobowej Opieki dla Osob Niesamodzielnych ,,Geramus” przy ul. Grunwaldzkiej 29,
58-340 Gluszyca, zwanej dalej ,,Jednostkg” lub ,,Placowka”.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 19 grudnia 2023 roku przez
Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli na | potrocze 2024 roku. Dziatalno$¢ Jednostki
zostata oceniona pod katem standardu wynikajgcego z art. 68 i art. 68 a-d ustawy o pomocy
spotecznej. Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2023 r. do dnia 15 maja 2024 r.

W okresie objetym kontrolg odpowiedzialna za realizacje zadarh w powyzszym zakresie
byta Pani Sylwia Prorok - Dyrektor Jednostki.

Dziatalno$¢ Jednostki w  zakresie objetym kontrolg oceniam pozytywnie
z nieprawidtowoscia.

Uzasadnieniem powyzszej oceny jest ustalony w trakcie kontroli stan faktyczny
i prawny zawarty w protokole kontroli podpisanym bez zastrzezen w dniu 27 czerwca 2024 r.
przez Dyrektora Jednostki.

Budynek Jednostki i jego otoczenie pozbawione sg barier architektonicznych dla osob

niepetnosprawnych, co jest zgodne z art. 68 ust. 4 pkt 1 ustawy. W budynku znajdowata sie
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czynna winda osobowa dojezdzajgca do kazdej kondygnacji. W obiekcie znajdowaty sie
pomieszczenia, 0 ktérych mowa w art. 68 ust. 5 ustawy. Na podstawie czynnosci kontrolnych
ustalono, ze liczba mieszkancow przebywajgcych w dniu kontroli w Placowce nie przekraczata
ilosci miejsc okreslonej w decyzji Wojewody Dolnoslgskiego.

Dom dysponuje 43 miejscami w 19 pokojach tj. 3jednoosobowych, 8 dwuosobowych
i 8 trzyosobowych. Pokoje wyposazono zgodnie ze standardem okre$lonym w art. 68 ust. 4 pkt
3 lit. ¢ ustawy, metraz nie budzit zastrzezen. W zakresie warunkéw sanitarnych ustalono, ze
przy wszystkich pokojach znajdujg sie tazienki z WC i stanowiskiem kapielowym, co oznacza,
ze liczba tazienek spetniata norme wyznaczong przepisami, tj. jedna fazienka dla nie wiecej niz
pieciu o0s6b i jedna toaleta dla nie wiecej niz czterech os6b. Pomieszczenia sanitarne byty
wyposazone w uchwyty ufatwiajagce osobom niepetnosprawnym korzystanie z tych
pomieszczen, co jest zgodne z art. 68 ust. 5 pkt 3 ustawy.

W toku kontroli ustalono, ze w zakresie organizacji wyzywienia Placéwka realizuje
standard wyznaczony przepisami. Mieszkancy otrzymujg positki, zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt
1-4 ustawy. Jednostka zapewniata mieszkancom mozliwos$¢ spozywania positkow w pokoju,
a w razie potrzeby - karmienie. Mieszkancy mieli dostep do drobnych positkéw i napojow.

Zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej Placowka zapewnia
mieszkancom wszystkie niezbedne S$rodki higieny osobistej. W trakcie wizytacji stan
higieniczny oraz ubioru pensjonariuszy nie budzit zastrzezen.

W ramach ustug opiekunczych realizowano zadania okreslone w art. 68 ust. 1pkt 1oraz
ust. 3 ustawy. Pracownicy Jednostki udzielali mieszkancom pomocy w podstawowych
czynno$ciach zyciowych, jak rowniez zapewniali im pielegnacje i opieke higieniczna.
Mieszkancy mieli zapewniong pielegnacje w czasie choroby i umozliwiono im korzystanie ze
Swiadczen zdrowotnych. Placéwka gwarantowata mieszkanicom pomoc w zatatwianiu spraw
osobistych oraz organizowata czas wolny m.in. w formie zaje¢ terapeutycznych oraz imprez
okazjonalnych, kulturalnych i rekreacyjnych. Pensjonariusze mieli zapewniony kontakt
z rodzing i lokalnymi placowkami edukacyjnymi.

Sposob swiadczenia ustug w Placowce uwzgledniat stan zdrowia, sprawno$¢ fizyczng
i intelektualng oraz indywidualne potrzeby i mozliwosci mieszkancéw. Pensjonariusze
w rozmowach z kontrolerami potwierdzili, ze sg zadowoleni z ustug Swiadczonych
w Jednostce. Mieszkancy nie zgtaszali uwag Swiadczacych o nieprzestrzeganiu ich praw.
W Placowce nie stosuje sie przymusu bezposredniego. Zgodnie z art. 68 a pkt 1 lit. d ustawy
prowadzono ewidencje przypadkow stosowania na terenie placowki przymusu bezposredniego,

ze wskazaniem daty i zakresu tego Srodka - po sprawdzeniu ewidencji nie stwierdzono wpisow.
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Prowadzono dokumentacje os6b przebywajacych w Placowce, ktora zawierata umowy
o $wiadczenie ustug, co jest zgodne z art. 68 a pkt 1 lit. a ustawy. Umowy dotyczace pobytu
podpisywane byly przez mieszkanca lub tréjstronnie przez Stowarzyszanie Centrum
Wspierania Przedsiebiorczosci reprezentowane przez Dyrektora, mieszkanca i osobe
odpowiedzialng za regulowanie odptatnosci.
SzczegOtowa dokumentacja zawierata dane indentyfikacyjne osob przebywajacych
w Placowce, informacje dotyczace ich stanu zdrowia oraz dane kontaktowe oséb przez nich
wskazanych, co spetnia wymag art. 68 a pkt 1 lit. b i c ustawy. W przypadku trzech catkowicie
ubezwiasnowolnionych mieszkancow w aktach brak byto postanowienia sagdu opiekunczego
w przedmiocie udzielenia zezwolenia na umieszczenie w placowce zgodnie z art. 68 a pkt 1 lit.
f ustawy o pomocy spotecznej, wjednym przypadku w aktach znajdowato sie postanowienie
sadu o umieszczeniu w ZOL, a nie w placéwce catodobowej opieki.

Placowka prowadzi dokumentacje indywidualng dotyczacg stanu zdrowia mieszkanca
w formie indywidualnych kart stanowigcg ewidencje przypadkow korzystania ze Swiadczen
zdrowotnych na terenie Placowki z wpisami lekarza medycyny rodzinnej z podaniem daty,
danych swiadczeniodawcy i zakresu Swiadczen w mysl art. 68 a pkt 1 lit. d ustawy.

W trakcie ogledzin ustalono, ze w widocznym miejscu na budynku Placowki umieszczono
wymagang przepisami tablice zawierajacg informacje, o ktérych mowa w art. 68 a pkt 2 ustawy.
W budynku udostepniono réwniez informacje dotyczace podmiotu prowadzacego Placéwke
i zakresu dziatalnosci Jednostki, co spetniato wymaog art. 68a pkt 3 ustawy.

Z okazanych dokumentéw oraz o$wiadczenia Kierownika wynika, ze w Placowce prace
opiekunczg na rzecz mieszkancow Swiadczyto ogdtem 26 oséb w wymiarze 20,07 etatu. Po
analizie akt osobowych ww. pracownikow potwierdzono, ze wszystkie osoby spetniajg wymogi,
o0 ktérych mowa w art. 68 a pkt 4 ustawy dotyczace posiadania odpowiednich kwalifikacji.

Obecnie obowigzujace przepisy dotyczace art. 68 a pkt 5 ustawy, stanowig o koniecznosci
zapewnienia zatrudnienia 0séb sprawujgcych opieke nad mieszkancami w wymiarze nie mniej
niz 1/3 petnego wymiaru czasu pracy na jedng osobe przebywajgcg w Placowce, nie mniej niz
w wymiarze 4,5 petnego wymiaru czasu pracy. W dniach kontroli w Domu przebywato

43 mieszkanncow. W dniu kontroli wskaznik zatrudnienia w Placdwce zostat spetniony.

Nieprawidtowos¢ stwierdzona w toku kontroli:
1. W przypadku trzech catkowicie ubezwtasnowolnionych mieszkanncow w aktach brak byto
postanowienia sadu opiekunczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia na umieszczenie

w placoéwece, zgodnie z art. 68 a pkt 1 lit. f ustawy o pomocy spotecznej, w jednym przypadku
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w aktach znajdowato sie postanowienie sgdu o umieszczeniu w ZOL, anie w placowce

catodobowej opieki.

Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j:Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.) wydaje sie nastepujgce zalecenie pokontrolne

wynikajace ze stwierdzonej nieprawidtowosci:

Ad. 1
W kazdym przypadku uzupetni¢ akta mieszkancéw catkowicie ubezwiasnowolnionych

0 postanowienie sgdu opiekunczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia na umieszczenie

w Placowce.
Podstawa prawna: art. 68 apkt 1lit. f ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

(tj. Dz. U. 2 2023 r. poz. 901 ze zm.)

Termin realizacji zalecenia: 31 sierpnia 2024 .

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.
U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.) kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen
pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego pisma, 0 sposobie wykorzystania wynikow kontroli, realizacji
powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

Zastepca DJ'rektO(a _
w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej



