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Zaufac i uwierzyc
producentowi

dr Sylwia Ciagto-Androsiuk

Wojewodzki Inspektorat Jakosci Handlowej Artykutow Rolno-Spozywcezych w Olsztynie

Konsument czesto nie zna szczegétéw dotyczacych technologii produkcji zywnosci,
nie ma tez mozliwosci wykonania specjalistycznych badan. Nie moze wiec
zweryfikowa¢ informacji zawartych na opakowaniu produktu. Moze jedynie polegac
na deklaracjach producenta, musi mu zaufac i wierzy¢, ze dane te sg prawdziwe.
Dlaczego tak wazne jest znakowanie zywnosci?

nakowanie artykutéw rolno-spozywczych jest
niczym innym, jak przekazywaniem konsu-
mentom wyspecjalizowanej wiedzy o pro-

dukcie. Informacja zawsze odgrywata istotna role
w zyciu cztowieka, m.in. w zawieranych przez niego

PR asnanew v

- -

A s A as

-
-
-

é“"t
Wi/

v
- e

transakcjach handlowych, poniewaz dzigki niej mogt
on podejmowa¢ decyzje zgodnie z wtasnym przeko-
naniem. Nic wiec dziwnego, ze rowniez w dzisiejszych
czasach, ze wzgledu na ciagly postep technologiczny,
w dobie internetu, znaczenie informacji zdecydowanie
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BEZPIECZNY PRODUKT SPOZYWCZY

wzrosto. Stata sie ona wartoscig cenng i uzyteczng, a co
najwazniejsze — dobrem pozadanym przez wszystkich.

Asymetria informacji

Prawo konsumenta do informacji stanowi jedng
z fundamentalnych gwarancji jego bezpieczenstwa
i Swiadomego uczestnictwa w rynku. Prawo to zostato
zapewnione w konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej,
ktora z jednej strony gwarantuje kazdemu cztowiekowi
bez wyjatku prawo do pozyskiwania informacji,
z drugiej — naktada na wtadze publiczne obowigzek
ochrony konsumenta przed dziataniami zagrazajacy-
mi jego zdrowiu, bezpieczenstwu oraz ochrony przed
nieuczciwymi praktykami rynkowymi.

Kazdy z nas w codziennym zyciu, dokonujac za-
kupow produktow spozywczych, staje sie konsumen-
tem. To przy potce sklepowej, stajac przed wyborem
interesujacego nas produktu, majac do dyspozycji
jedynie dane zawarte w oznakowaniu, dostrzegamy
réznice w relacjach producent-konsument. W rela-
cjach tych wida¢ asymetri¢ informacji — producent
o swoich wyrobach wie wszystko, zna je od podstaw,
z kolei konsument wie o nich tylko tyle ile zdradzi mu
w oznakowaniu producent. To sprawia, ze konsument
w obrocie handlowym stat sie stabszym podmiotem
w starciu z producentem. Stabos$¢ ta dodatkowo
pogtebia si¢ wraz z kazda informacija nieprawdziwa,
niepelna, niezrozumiata, nierzetelna, a wigc innymi
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KONSUMENT
OCZEKUJE JASNYCH
1 WYCZERPUJACYCH
DANYCH

Duza réznorodnos¢
produktow
spozywczych obecnych
na rynku sprawia,

Ze konsument
oczekuje jasnych

i wyczerpujgcych
danych dotyczacych
charakteru,
wiasciwosc, sktadu
oraz tozsamosci
artykutu spozywczego

stowy moéwigc — niespetniajgca wymogu transpa-
rentnosci.

Ochrona przez informacje

Ochrona stabszego podmiotu na rynku, czyli
konsumenta, stata sie priorytetem zagwarantowanym
przez ,,prawo zywnosciowe”. Ustawodawca przyjat
zasade ,,ochrony przez informacje”, w mysl ktorej
informacja o produkcie ma za zadanie wyréwnanie
szans stabszego podmiotu, tj. konsumenta, zrekom-
pensowanie jego niewiedzy i braku $wiadomosci
poprzez nalozenie na silniejszego partnera tj. profe-
sjonaliste obowigzku udzielania tej informacji. Takie
podejscie ma na celu zapobieganie oszukanczym lub
podstepnym praktykom, fatszowaniu Zywnosci oraz
wszelkim innym praktykom mogacym wprowadzac
konsumenta w btad.

Konsument oczekuje wyczerpujacych danych

Wizerunek konsumenta na przetomie wiekoéw
ulegat przeobrazeniom. Nie jest to juz tylko pasywny
uczestnik rynku, tzw. ,,przecietny Kowalski”, ku-
pujacy wszystko co uda mu sie znalez¢ na potkach
sklepowych. Wspotczesny konsument jest podmiotem
bardzo wymagajacym, Swiadomym wtasnych potrzeb
oraz aktywnie poszukujacym i uwaznie analizujacym
uzyskane informacje. Wspotczesny konsument przy
swoim zaangazowaniu, spostrzegawczosci, ostroznosci
i krytycznosci jest w stanie podjac wtasciwg, racjonal-
na i Swiadomg decyzje dotyczacg spozywanej przez
siebie zywnosci po uprzednim uzyskaniu stosownych
informacji.

Duza réznorodnos¢ produktow spozywczych obec-
nych na rynku sprawia, ze konsument oczekuje jasnych
i wyczerpujacych danych dotyczacych charakteru,
wiasciwosci, sktadu oraz tozsamosci artykutu spo-
zywczego. Tylko rzetelne i niewprowadzajace w btad
informacje na temat zywnoSci pomagaja w podejmo-
waniu decyzji majacych wplyw na zdrowie, finanse
i zadowolenie konsumentéw. Decyzji stuzacych zaspo-
kajaniu potrzeb, oczekiwan i przekonan kupujacego.

Rozporzadzenie 1169/2011

Informacje o produkcie udostepniane konsumen-
tom ksztattuje producent. To on za pomoca ozna-
kowania Srodkéw spozywczych okresla ich rodzaj
i wtasciwosci, tak aby umozliwi¢ konsumentowi
odréznienie wtasnego wyrobu od innych podobnych
produktow. Jednak swoboda producenta w tym za-
kresie jest prawnie ograniczona poprzez wyznaczenie
zakresu informacji, ktérych udostepnienie konsu-
mentom jest obligatoryjne oraz obowiazujacy zakaz
stosowania praktyk wprowadzajacych konsumenta
w btad. Informacja o produkcie powinna by¢ rzetelna,
petna, a przede wszystkim nie moze budzi¢ watpliwosci
u konsumentow.

O tym jak wazne znaczenie przypisuje si¢ infor-
macji o artykutach spozywczych i prawu dostepu do
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niej Swiadczy ogromna ilo$¢ aktéw prawnych, ktore
dotycza sektora spozywczego. Wiedza o tym, jak pra-
widtowo znakowa¢ zywnos¢, zawarta miedzy innymi
w rozporzadzeniu 1169/2011, ktore weszto w zycie 13
grudnia 2014 roku, jest niezbedna wszystkim produ-
centom Zywnosci.

Nie do zweryfikowania

Brak informacji, niewtasciwe oznakowanie, w tym
rébwniez celowe nieujawnianie wszystkich istotnych
z punktu widzenia jakoSci handlowej informacji doty-
czacych danego srodka spozywczego, wprowadza kon-
sumenta w btad, a nawet zafalszowuje wizerunek pro-
duktu i moze mie¢ dla niego negatywne skutki zarowno
finansowe, jak i zdrowotne. Nierzetelne oznakowanie
skutkuje powstaniem mylnych wyobrazen o produkcie
i sktania konsumenta do nabycia produktu, na ktérego
nawet nie zwrocitby uwagi, gdyby miat peing wiedze

0 jego rzeczywistym charakterze.

KIEDY WPROWADZASZ KONSUMENTA
W BEAD?

Informacja zawarta w oznakowaniu produktow spozywczych
wprowadza konsumenta w btad, jedli istnieje potencjalna
mozliwos¢ popetnienia przez konsumenta pomytki polegajgcej na
dokonaniu zakupu produktu niespetniajgcego jego oczekiwah.
Kupujacy zostaje wprowadzony w btad, jesli w oznakowaniu srodkow
spozywczych zostang pominiete informacje, ktorych obowigzek
podawania wynika z przepisdw prawa, czy tez znajduja sie tam
informacje fatszywe. Dotyczy to nie tylko danych odnoszacych sie

do terminu przydatnosci do spozycia/daty minimalnej trwatosci,
warunkéw przechowywania czy tez czasu, w jakim nalezy

spozy¢ produkt po otwarciu opakowania, ale réwniez danych
umozliwiajgcych odréznienie produktu od innych, z ktérymi

mogtby byé mylony ze wzgledu na jego nazwe lub wyglad.
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Konsument bez mozliwosci wgladu w dokumen-
tacje dotyczacg produkcji wybranych przez siebie
srodkoéw spozywcezych, tj. receptur, specyfikacji su-
rowcoéw wykorzystanych podczas produkgji, nie znajgc
szczegbtow dotyczacych technologii produkciji, a takze
bez mozliwosci wykonania specjalistycznych badan
laboratoryjnych nie ma mozliwosci zweryfikowania
informacji zawartych w oznakowaniu zywnosci. Moze
jedynie polega¢ na deklaracjach producenta, musi mu
zaufaé i wierzy¢, ze dane te sa prawdziwe. Rolg pro-
ducenta w tym zakresie jest nie zawies¢ tego zaufania.

Indywidualny charakter poszczegblnych Srodkow
spozywczych okresla si¢ miedzy innymi poprzez po-
danie informacji o iloSciowej zawartosci sktadnikow
charakterystycznych dla danego produktu (np. procen-
towej zawartosci owocow w jogurtach owocowych, ilo-
$ci miesa, z ktorej przygotowano kietbase, pasztet czy
tez mielonke), informacji, ze oferowany produkt byt
wczesniej zamrozony a obecnie sprzedawany jest jako
rozmrozony, poprzez szczegbtowy wykaz wszystkich
sktadnikow wykorzystanych podczas produkeji row-
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niez tych wchodzacych w skiad sktadnikow ztozonych
ze szczegblnym uwzglednieniem sktadnikéw mogacych
powodowac alergie lub reakcje nietolerancji.

Informacje obiektywnie prawdziwe

Konsument moze zosta¢ wprowadzony w biad przez
tak zwane informacje obiektywnie prawdziwe, to znaczy
informacje wieloznaczne, niepelne czy tez oczywiste.
W tym przypadku wprowadzenie w btad polega na nie-
zgodnym z prawem akcentowaniu cech lub wlasciwosci
produktu, ktére sg obecne we wszystkich produktach
tego rodzaju, majg charakter wrodzony, niezalezny od
producenta (np. obecnos$¢ naturalnych kwasow ome-
ga-3 w olejach roslinnych, brak glutenu w produktach,
do ktoérych nie dodaje si¢ zb6z zawierajacych gluten),
sa konsekwencja wymagan normatywnych wtasciwych
dla danej kategorii produktéw (np. prawnych wymogéw
dotyczgcych sktadu sokéw owocowych do ktorych nie
mozna dodawac¢ cukru, rdéznego rodzaju substancji
stodzacych ani sztucznych barwnikéw, wymagan doty-
czacych produktow ekologicznych, w ktorych sktad nie
moga wchodzi¢ GMO oraz moga zawierac tylko scisle
okreslone substancje dodatkowe).

Do przekazéw obiektywnie prawdziwych zalicza
sie rtowniez wszelkie informacje dotyczace metod
produkcji oraz wtasciwosci srodkéw spozywezych cha-
rakterystyczne dla wszystkich produktéow zaliczanych
do danej grupy towarowej, np. informacja o tym, ze
przetwory mleczne, czyli produkty uzyskane wytacznie
z mleka, z ewentualnym dodatkiem substancji koniecz-
nych do ich wytworzenia, zostaly ,,wyprodukowane
w 100% z mleka”, lub tez informacje: ,,czyste wino
gronowe”, , niealkoholizowane”, ,nierozcieficzane
woda” lub ,,niekoloryzowane” w odniesieniu do
wina — produktu otrzymanego w drodze catkowitej
lub czesciowej fermentacji alkoholowej winogron lub
moszczu winogronowego.

Oznakowanie artykutéw rolno-spozywczych,
podobnie jak ich wtasciwosci organoleptyczne i fizy-
kochemiczne, jest istotnym elementem jakosci han-
dlowej. Niestety liczne kontrole majace na celu oceng
jakosci handlowej srodkéw spozywczych wskazuja
na to, ze w dalszym ciggu przysparza ono producen-
tom duzo trudnosci. W obrocie handlowym nadal
znajduje si¢ znaczna cze$¢ produktdéw, zawierajacych
w swoim opisie nierzetelne informacje wprowadza-
jace konsumenta w biad. Zauwazy¢ nalezy rowniez,
iz udziat partii nieprawidtowo oznakowanych wsréd
produktow, w stosunku do ktorych istnieja precyzyjne
wymagania prawne, np. przetwory mleczne, soki,
dzemy, czekolady jest znacznie mniejszy niz wsréd
produktéw, ktorych jakos¢ handlowa nie zostata
znormalizowana, np. pieczywo, przetwory miesne.
Zadawalajacy jest jednak fakt, iz procent partii
nieprawidtowo oznakowanych powoli, ale systema-
tycznie z roku na rok maleje.
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