Oddziat Laboratoryjny PSSE - Jasto ZD/P0OS-02/01

ANKIETA
INFORMACJA ZWROTNA OD KLIENTA

Oddziaf Laboratoryjny Powiatowej Stacji Sanitarno - Epidemiologicznej w Jasle pracuje w oparciu o system jakosci
zgodny z normg PN-EN ISO/IEC: 17025, co zostato potwierdzone Certyfikatem Akredytacyjnym PCA Nr AB 528 .

W celu ciggltego podnoszenia jakosci swiadczonych przez nas ustug, a przez to jak najlepsze spetnienie potrzeb
Klientow prosimy o wypelnienie niniejszej ankiety.

Lp. Opinia TAK NIE

1. |Informacje udzielane przez personel podczas
przyjmowania zlecenia na badania sa
zrozumiale i wystarczajace

2. | Termin wykonania badan jest zadowalajacy

3. | Wyniki badan podane w sprawozdaniu sg jasne
I jednoznaczne

4. |Poziom ustug przy realizacji zlecenia spetnia
Panstwa wymagania

5. | Nadal maja Panstwo zamiar korzystac z ushug
naszego laboratorium

*W przypadku udzielenia odpowiedzi ,, NIE” prosimy o dodatkowe wyjasnienia:

Przedmiot badania (rodzaj probki) Data wypethienia ankiety

Dzigkujemy za wypelnienie ankiety i prosimy o przestanie jej na adres:

Powiatowa Stacja Sanitarno — Epidemiologiczna w Jasle
Oddzial Laboratoryjny
ul. Koralewskiego 13
38-200 Jasto

Wypehnia Kierownik Oddziatu Laboratoryjnego:

Data i podpis
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