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Wygoda w urzedzie i poza nim: czyli
o ePtatnosciach w mObywatelu!
Szanowni Pahstwo,

w ustudze ePtatnoSci w mObywatelu dostgpne sq rozwiqzania, ktére
pozwalajq zatatwiaé sprawy urzedowe sprawniej i bez zbednych formal-
nosci. Dwa z nich szczegdlnie utatwiajg codzienne kontakty z urzedem:
ptatnosci w okienku oraz optaty na zyczenie.

Platnosci w okienku — w urzedzie, ale bez gotowki

Podczas wizyty w urzedzie mozna uregulowac¢ naleznos$¢ bez korzystania
z terminala czy kasy.

Pracownik urzedu generuje ptatnos¢, a mieszkaniec:
« dostaje powiadomienie w aplikacji,
+ zatwierdza je jednym kliknieciem.

+ cato$¢ odbywa sig cyfrowo - bez papieréw i bez dodatkowych kolejek.

Optaty na zyczenie — gdy sprawa moze by¢ zatatwiona
w dogodnym momencie

To rodzaj ptatnosci, w ktérym mieszkaniec sam wybiera i optaca okreslo-
ng sprawe (np. Odpis aktu stanu cywilnego), bez udziatu urzednika i bez
wizyty w urzedzie.

Po wybraniu interesujgcego go zobowigzania, pojawi sig lista urzedow,
ktére przyjmujqg tego typu ptatnosci. Mozna je optacic:

« w dowolnej chwili,
+ bez dodatkowej wizyty w urzedzie,
+ bez dodatkowych formalnosci.

Obie funkcjonalnosci wychodzg naprzeciw oczekiwaniom mieszkahcow.
Upraszczajq kontakt z urzedem i sprawiajq, ze zatatwianie spraw jest
prostsze i bardziej przyjazne.

Nowa metoda ptatnosci: portfele cyfrowe Apple Pay
i Google Pay

W ePtatnoSciach mozna teraz korzysta¢ takze z portfeli cyfrowych, takich
jak Apple Pay i Google Pay. To szybki i bezpieczny sposbéb regulowania
naleznosci — bez wpisywania danych karty i bez logowania do banku.
Wystarczy potwierdzi¢ ptatnosc¢ telefonem lub zegarkiem, a transakcja
zostanie zrealizowana natychmiast. tgcznie udostgpniamy cztery metody
ptatnosci: BLIK, karta ptatnicza, Apple Pay i Google Pay.

Przejrzystosc i bezpieczenstwo
Kazda ptatno$¢ w ePtatnosciach:

« ma jasny opis i kwote,

« trafia bezposSrednio do wiasciwego urzedu,

+ zostawia potwierdzenie transakcji dostepne w aplikacji.

Gdzie znalez¢ wigcej informac;ji?

Wszystkie informacije na temat ustugi ePtatnosci znajdujq sie na stronie
internetowej. W sekciji najczesciej zadawanych pytah zebraliSmy jasne
odpowiedzi, ktére pomagajqg sprawnie korzysta¢ z ustugi.

Zespobt ePtatnosci

Dowiedz sie wigcej: Zapraszamy do kontaktu:
eplatnosci@cyfra.gov.pl



https://gov.pl/eplatnosci
https://gov.pl/eplatnosci

