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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Do podpisanego w dniu 15 maja 2025 r. protokotu nie wniesiono zastrzezen.

Wroctaw, J czerwca 2025 r.



I. Informacje organizacyjne

Jednostka
kontrolowana

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Zakres kontroli

Okres objety
kontrolg

Podstawa
prawna kontroli

Data rozpoczecia
i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kontrolerzy

Dom Pomocy Spotecznej im. Swietej Rodziny przy ul. Sw. Marcina
10 we Wroctawiu

Pani Lucyna Bielaszka na stanowisku Dyrektora Domu Pomocy
Spotecznej im. Swietej Rodziny we Wroctawiu od 1 marca 2020 r.
do 31 sierpnia 2023 r.

Pani Agnieszka Trgbata na stanowisku Dyrektora Domu Pomocy
Spotecznej im. Swietej Rodziny we Wroctawiu od 1wrze$nia 2023 .

Dziatalno$¢ domu pomocy spotecznej.

od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia 26 listopada 2024 r.

1 art. 22 pkt 9 oraz art. 126 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznejl,

2. 85rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
1kontroli w pomocy spotecznej2

Plan kontroli Wojewody Dolnoslaskiego na Il pétrocze 2024 r. (KO-

KZ.430.2.2024.MK) zatwierdzony w dniu 25 czerwca 2024 r.

od 1 stycznia 2023 r. do 16 grudnia 2024 r.

j Alicja Ostrowska - inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki
Spotecznej  Dolno$lagskiego  Urzedu  Wojewddzkiego  we
Wroctawiu, przewodniczacy zespotu, dzialajacy zgodnie
Z upowaznieniem Wojewody Dolnoslaskiego Nr PS-
NKPS.0030.210.2024.A0 z dnia 12 grudnia 2024 r.

2. Elzbieta Marcinkowska- inspektor wojewddzki w Wydziale
Polityki Spotecznej Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego we
Wroctawiu, kontroler, dziatajacy zgodnie z upowaznieniem
Wojewody DolnoSlagskiego Nr PS-NKPS.0030.211.2024.A0
z dnia 12 grudnia 2024 r.

t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1283 ze zm, dalej ,,ustawa o pomocy spotecznej”, ustawa”

Dz. U. z 2020 r., poz. 2285, ze zm., dalej ,,rozporzadzenie w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej”



1. Ocena kontrolowanej jednostki

W okresie objetym kontrolg osobg odpowiedzialng za realizacje zadan byta:
- Pani Lucyna Bielaszka petnita funkcje Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej im. Swietej
Rodziny we Wroctawiu3od 1 marca 2020 r. do 31 sierpnia 2023 r.,
- Pani Agnieszka Trabata na stanowisku Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej im. Swietej
Rodziny we Wroctawiu od 1wrzesnia 2023 r.
W wyniku kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 16-19 grudnia 2024 r. dziatalnos¢
Domu Pomocy Spofecznej im. Sw. Rodziny we Wroctawiu w zakresie objetym kontrolg

oceniono pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

I11. Ustalenia kontroli

Dom Pomocy Spotecznej im. Swietej Rodziny przy ul. Sw. Marcina 10 we Wroctawiu
funkcjonuje na podstawie decyzji Wojewody Dolnoslgskiego Nr PS.11.9013-21/2008 z dnia
9 grudnia 2008 r. ze zm. Jednostke wpisano do wojewodzkiego rejestru domdéw pomocy
spotecznej pod nr 1/2008 z przeznaczeniem dla 48 o0s6b przewlekle somatycznie chorych.
Jednostka dziata na podstawie umowy o0 realizacje <zadania publicznego Nr
D/MOPS/3501/1/2023-2025 zawartej w dniu 31 pazdziernika 2023 r. na okres od 1 listopada
2023 r. do 31.12.2025 r. Ponadto funkcjonowanie Domu okresla Statut oraz Regulamin
Organizacyjny Domu podpisany przez Przetozong Prowincji Zgromadzenia Siostr Najswietszej
Rodziny z Nazaretu Prowincja Krakowska. W dniu kontroli w Domu przebywato 48
mieszkancow.

Na podstawie losowo wybranej dokumentacji stwierdzono, ze na terenie Domu
przebywaty tylko osoby kwalifikujgce sie do powyzszego typu Domu.
Dyrektor Jednostki spetnit kryteria okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy tj. posiadat wymagany
staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.
Kwalifikacje pracownikdow zespotu terapeutyczno-opiekuniczego nie budzity zastrzezen
z wyjatkiem pracownika socjalnego. Osoba zatrudniona na tym stanowisku legitymowata sie
wyksztatceniem wyzszym na kierunku teologia oraz ukonczeniem Studiéw Podyplomowych
w zakresie metodyki i metodologii pracy socjalnej. Nie spetniono tym samym wymagania
okreslonego w art. 116 ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktéorym pracownikiem
socjalnym moze byé osoba, ktéra ukonczyta studia podyplomowe z zakresu metodyki

i metodologii pracy socjalnej w uczelni realizujgcej studia na kierunku praca socjalna lub

3Dom Pomocy Spotecznej im. Swietej Rodziny przy ul. Sw. Marcina 10 we Wroctawiu, dalej ,Dom”,
,Jednostka”



w zakresie pracy socjalnej, po uprzednim ukonczeniu studiow na jednym z Kierunkoéw,
o ktérych mowa w art. 116 ust 1pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej tj. pedagogika, pedagogika
specjalna, politologia, polityka spoteczna, psychologia, socjologia, nauki o rodzinie.

Dziatalno$¢ Domu prowadzonajest w budynku wielokondygnacyjnym dostosowanym do
potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami - bez barier architektonicznych. Obiektjest wyposazony
w dzwig osobowy, ktéry w trakcie kontroli byt sprawny. Budynek byt wyposazony w system
sygnalizacji pozarowej i system przyzywowo - alarmowy. W widocznym miejscu na tablicy
ogtoszen znajdowaly sie informacje o podmiocie prowadzagcym Dom, Regulamin
Mieszkancdédw informacja o godzinach przyjmowania mieszkancéw przez Dyrektora Domu,
informacje dotyczace numeréw alarmowych, danych teleadresowych organow, wiasciwych
miejscowo instytucji i organizacji dziatajagcych w zakresie wolnos$ci ipraw cztowieka oraz
instytucji kontrolnych, w szczegolnoSci: Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw
Pacjenta, panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego, wiasciwego do spraw pomocy
spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego, wiasciwego ze wzgledu na miejsce potozenia
domu os$rodka pomocy spotecznej, prokuratury rejonowej, sadu opiekunczego, co jest zgodne
z § 6 ust. 1pkt la rozporzagdzenia w sprawie domdw pomocy spotecznej4.

Czynnosci kontrolne potwierdzity, Zze obiekt Jednostki spetnia warunki okreslone
w 8 6 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia dotyczace przystosowania do potrzeb o0séb
niepetnosprawnych. W trakcie ogledzin obiektu stwierdzono, ze znajdujg sie w nim wymagane
przepisami ogolnodostepne pomieszczenia a pokoje spetniaty standard metrazu oraz
wyposazenia, zgodnie z 8 6 ust. 1pkt 3 lit. a, b i c rozporzadzenia. Warunki sanitarne spetniajg
norme okre$long w 8 6 ust. 1 pkt 4 lit.,, a rozporzadzenia, tj. liczba tazienek zapewniata
mozliwo$¢ korzystania z kazdej przez nie wiecej niz 6 osob, a w przypadku toalet przez nie
wiecej niz 4 osoby. Sanitariaty wyposazone byty w uchwyty dla oséb niepetnosprawnych.

W zakresie wyzywienia spetniono wymogi, zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 6 rozporzadzenia.
Mieszkaicom Domu zapewniono 3 podstawowe positki, w tym jeden goracy oraz dodatkowy
positek w formie podwieczorku. Jednostka zagwarantowata mieszkancom podstawowe
produkty zywnos$ciowe oraz napoje dostepne przez catg dobe.

Dom spetniat wymogi standardu okreSlonego w § 6 ust. 1pkt 7 rozporzadzenia w zakresie
zapewnienia odziezy i obuwia oraz pomoc w utrzymaniu higieny osobistej, zapewniat Srodki

czystosci i $rodki higieniczne, spetniajac tym samym wymog 8 6 ust. 1 pkt 8 rozporzadzenia.

4 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dhia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie dom6w pomocy spotecznej (t. j.
Dz.U. z 2025 r.,, poz. 51) dalej ,rozporzadzenie”



W ramach ustug opiekunczych mieszkancy mieli zapewniong pielegnacje, pomoc
w podstawowych czynnosciach zyciowych, zatatwianiu spraw osobistych, a takze dostep do
podstawowych i specjalistycznych $wiadczen zdrowotnych, przystugujacych im na podstawie
odrebnych przepiséw, zgodnie z art. 58 ustawy. Podczas kontroli ustalono, ze mieszkaricy byli
objeci opieka lekarza podstawowej opieki zdrowotnej i lekarzy specjalistow. Zapewniono
mieszkancom ciggto$¢ leczenia farmakologicznego i dostep do Srodkéw chtonnych. W okresie
objetym kontrola Dom pokrywat optate ryczattowg oraz czeSciowg odptatnosé do wysokosci
limitu ceny przewidzianej w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej, finansowanych ze
srodkéw publicznych, co byto zgodne z art. 58 ust. 3 ustawy.

W zakresie ustug wspomagajacych umozliwiono mieszkancom udziat w terapii
zajeciowej, rehabilitacji ruchowej oraz zapewniono organizacje S$wigt i uroczystosci
okazjonalnych, a takze spotkania integracyjne. Dbano o zaspokojenie potrzeb kulturalnych
i religijnych, zapewniono warunki do rozwoju samorzadnosci, a takze umozliwiono kontakt
z Dyrektorem Domu, co spetnito wymdg § 6 ust. 1 pkt 10 rozporzadzenia. Mieszkancy
w rozmowach potwierdzili powyzsze ustalenia jak rowniez wskazywali, ze aktywizowano ich
i podnoszono sprawnos¢ ruchowa.

Organizacja Domu, zakres i poziom $wiadczonych ustug uwzglednia stopien fizycznej
i psychicznej sprawnosci mieszkancdw. Dom zapewnia mieszkancom bezpieczne warunki
pobytu. Nowo przyjeta osoba lub jej opiekun prawny jest informowany o Regulaminie Domu,
w ktérym sg miedzy innymi opisane prawa i obowigzki mieszkafncow.

W kwestii przestrzegania prawa do wolnosci ustalono, ze mieszkancy maja mozliwosé
swobodnego poruszania sie po terenie Domu i poza nim, wyjscie poza teren Jednostki odbywa
sie w obecnosci opiekundéw, po uprzednim zgtoszeniu oddziatowej. W toku kontroli Dyrektor
Domu o$wiadczyt, ze personel odnosi sie do mieszkancdéw z szacunkiem i godnoscia, reaguje
cierpliwoscig i zrozumieniem, jest wyczulony na potrzeby mieszkaricéw, w razie koniecznosci
stuzy pomocg i wsparciem.

Na terenie Domu powotano zespo6t terapeutyczno-opiekunczy, ktéry realizowat zadania
okreslone w 8 2 i § 3 rozporzadzenia. Indywidualne plany wsparcia mieszkancow
opracowywane byly na rok, w przeciggu 6 miesiecy od przyjecia osoby do Domu, co jest
zgodne z § 2 ust. 4 rozporzadzenia. Po uptywie roku w 2 przypadkach nie opracowano nowych
indywidualnych planéw wsparcia, realizowano dalej cele z poprzedniego planu, co jest
niezgodne z 8 2 ust. 4 rozporzadzenia. Kazdy mieszkaniec miat wybranego pracownika
pierwszego kontaktu oraz opracowany indywidualny plan wsparcia ustalony z jego udziatem,

co spetnito wymaég 8 3 ust. 1i ust. 2 rozporzadzenia.
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Zgodnie z 8 5 ust. 1 pkt 3 lit. h rozporzadzenia Jednostka zapewnita bezpieczne
przechowywanie $rodkéw pienieznych i przedmiotéw warto$ciowych. W Jednostce
obowiazuje Zarzadzenie Nr 4/2021 Dyrektora Domu Pomocy im. Swietej Rodziny z dnia
28.02.2021 r. w sprawie postepowania z depozytami pienieznymi 0s6b ubezwtasnowolnionych
czesciowo lub catkowicie oraz Zarzadzenie Nr 4/2024 Dyrektora Domu Pomocy im. Swietej
Rodziny z dnia 02.09.2024 r. w sprawie postepowania z depozytami pienieznymi i rzeczowymi.
W dniu kontroli zaden z mieszkaricow nie przechowywat srodkéw pienieznych i przedmiotéw
warto$ciowych w depozycie Jednostki. Ustalono, ze na koncie Placowki znajdowaty sie
depozyty po 2 zmartych mieszkancach.

Dom zapewnit mieszkaficom Swiadczenie pracy socjalnej zgodnie z § 6 ust. 1pkt 10 lit. a
rozporzadzenia, przez 1pracownika socjalnego zatrudnionego na umowe 0 prace w wymiarze
1/2 etatu, co nie spetnito wymogu 8 6 ust. 2 pkt 1rozporzadzenia.

Mieszkancom Domu zapewniono kontakt z psychologiem, co jest zgodne z 8§ 6 ust. 2 pkt
2 lit. arozporzadzenia.

Zatrudnienie pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekuriczego Domu w przeliczeniu na
pelny wymiar czasu pracy zapewnito wskaznik, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. b
rozporzadzenia tj. odpowiednio 0,5 najednego mieszkanca domu.

Cztonkowie zespotu terapeutyczno-opiekunczego nie brali udziatu co najmniej raz na dwa
lata w szkoleniach dotyczgcych praw mieszkanca oraz kierunkdw prowadzonej terapii, a takze
metod pracy z mieszkaricami, w tym w zakresie komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej,

tym samym nie zostat zrealizowany obowigzek wynikajacy z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia.

IV. Pozostate informacje i zalecenia pokontrolne

W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono nastepujace
nieprawidtowosci:
1. Osoba zatrudniona na stanowisku pracownika socjalnego nie posiadata odpowiedniego
wyksztatcenia.
2. W okresie objetym kontrolg nie opracowywano indywidualnych plandw wsparcia.
3. Brak zatrudnienia w petnym wymiarze czasu pracy pracownika socjalnego.
4. Pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekunczego nie uczestniczyli co najmniej raz na dwa
lata w organizowanych przez dyrektora domu szkoleniach na temat praw mieszkarica domu
oraz kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancami, w tym w zakresie

komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej.



Na podstawie ustalen kontroli, w celu poprawy realizacji zadan nalezy:
1 Na stanowisku pracownika socjalnego zatrudni¢ osobe z odpowiednim wyksztatceniem.
Postawa prawna: art. 116 i 156 ustawy o pomocy spotecznej.
Termin realizacji zalecenia: 31 lipca2025 r.
2. Opracowywac indywidualne plany wsparcia mieszkancow.
Postawa prawna: § 2 ust. 4 rozporzgdzenia w sprawie domow pomocy spotecznej.
Termin realizacji zalecenia: na biezaco.
3. Zatrudni¢ pracownika socjalnego w wymiarze petnego etatu lub co najmniej proporcjonalnie
do iloSci mieszkancow.
Podstawa prawna: § 6 ust. 2 pkt 1rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej.
Termin realizacji zalecenia: 31 lipca 2025 .
4. Zapewni¢ pracownikom zespotu terapeutyczno-opiekunczego co najmniej raz na dwa lata
uczestniczenie w organizowanych przez dyrektora domu szkoleniach na temat praw
mieszkanca domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkaricami,
w tym w zakresie komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej.
Podstawaprawna: § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;.
Termin realizacji zalecenia: na biezaco.

Woystgpienie sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz

otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wigcza sie do akt kontroli.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne
zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewodzkiego we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych
zalecen pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni
od daty otrzymania niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji

powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

UOWNIK ODrzZIALU
Nadzoru i Kontroli






