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Siedem Zasad Konsultacji to cze$¢ Kodeksu Konsultacji
opracowanego przez ekspertow spotecznych

i przedstawicieli administracji podczas warsztatu
Kongresu Wolnosci w Internecie, ktéry prostym jezykiem
opisuje najwazniejsze reguty konsultacji i praktyczne
wskazéwki ich stosowania.

Siedem Zasad Konsultacji zostato zarekomendowane
w programie , Lepsze regulacje 2015” jako dokument
zalecany do stosowania w ministerstwach do czasu
wypracowania w administracji jednolitych Wytycznych
do Oceny Skutkow Regulacji i Zasad konsultacji
przeprowadzanych podczas przygotowywania
dokumentéw rzagdowych (wtedy Siedem Zasad
Konsultacji stanie sie czescig tego dokumentu).

Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji wprowadzito
juz Siedem Zasad Konsultacji w Zarzgdzeniu Ministra.

Tres¢ petnego Kodeksu dostepna jest tu:
https://mac.gov.pl/wp-content/uploads/2013/03
Kodeks-Konsultacji.pdf

Wiecej na temat konsultacji w MAC:
https://mac.gov.pl/konsultacje-spoleczne/




1.1. SENS | CEL KONSULTACII

W systemie demokratycznym suwerenem sg obywatele,
ktdrzy sprawujg rzady bezposrednio lub przez
przedstawicieli, ktédrym udzielili mandatu w wyborach.
Celem konsultacji jest poprawa jakosci decyzji i legislacji.
Wystuchanie racji réznych stron pozwala wczesnie
wychwycic btedy i stworzy¢ bardziej wywazone
rozwigzania. Decyzje mogg wtedy uwzgledniaé
zrdznicowane potrzeby obywateli, grup, Srodowisk

i instytucji spoteczeristwa obywatelskiego.

Konsultacje stuzg artykulacji i wymianie pogladow,

a nie prowadzeniu sporéw.

Konsultacje sg kluczowym sposobem wtgczania
obywateli w proces podejmowania decyzji.

Udziat obywateli w procesie ksztattowania polityk
publicznych i rozwigzan prawnych przyczynia sie

do urzeczywistniania dobra wspdlnego postrzeganego
w kategoriach jakosci zycia catej spotecznosci.

Innymi sposobami poznawania i uwzgledniania
preferencji obywateli w okresie miedzy wyborami sg
m.in. szeroka debata publiczna, wystuchania publiczne,
badania opinii publicznej i zinstytucjonalizowany dialog
obywatelski i spoteczny.

Konsultacje sg inicjowane przez administracje publiczng
—rzgdowg i samorzgdowa.

Uczestniczenie w konsultacjach jest prawem kazdego
obywatela.

Po to, by konsultacje mogty spetniac te funkcje,

istotne jest kierowanie sie ponizszymi zasadami.




1.2. ZAKRES PRZEDMIOTOWY
KONSULTACII

Konsultacjom publicznym powinny podlega¢ wszystkie
projekty aktéw prawnych (ustaw i rozporzadzen),

a takze wazne z punktu widzenia opinii publicznej
inne dokumenty, zwtaszcza te o charakterze
strategicznym, nie majace statusu aktéw prawnych.

Wptyw na obywatela moga mie¢ takze umowy
miedzynarodowe lub stanowiska Polski wobec
projektow aktéw Unii Europejskiej,

dlatego jesli jest to wykonalne, zaleca sie
konsultacje publiczne w przypadku

tych dokumentow.




1.3. SIEDEM ZASAD
KONSULTACII

1. DOBRA WIARA

Konsultacje prowadzone sg w duchu dialogu
obywatelskiego. Strony stuchaja sie nawzajem,
wykazujgc wole zrozumienia odmiennych racji.

2. POWSZECHNOSC

Kazdy zainteresowany tematem powinien méc
dowiedziec sie o konsultacjach i wyrazi¢ w nich
swéj poglad.

3. PRZEJRZYSTOSC

Informacje o celu, regutach, przebiegu i wyniku
konsultacji muszg by¢ powszechnie dostepne.
Jasne musi by¢, kto reprezentuje jaki poglad.

4. RESPONSYWNOSC

Kazdemu, kto zgtosi opinie, nalezy sie merytoryczna
odpowiedz w rozsgdnym terminie, co nie wyklucza
odpowiedzi zbiorczych.

5. KOORDYNACIJA

Konsultacje powinny mie¢ gospodarza
odpowiedzialnego za konsultacje tak politycznie
jak organizacyjnie. Powinny one by¢ odpowiednio
umocowane w strukturze administracji.

6. PRZEWIDYWALNOSC

Konsultacje powinny by¢ prowadzone od poczatku
procesu legislacyjnego. Powinny by¢ prowadzone

w zaplanowany sposéb i w oparciu o czytelne reguty.

7. POSZANOWANIE INTERESU OGOLNEGO

Cho¢ poszczegdlni uczestnicy konsultacji majg prawo
przedstawiac swoj partykularny interes, to ostateczne
decyzje podejmowane w wyniku przeprowadzonych
konsultacji powinny reprezentowac interes publiczny
i dobro ogdlne.




1.4. PO CZYM POZNAG,
ZE STOSUJEMY SIEDEM
ZASAD KONSULTACJI?

Praktyczne stosowanie powyzszych zasad moze
przybierac¢ rézne formy: od bardzo podstawowych,
mozna powiedzie¢ - minimalnych (pasywnych),
poprzez szersze (aktywne i wieloetapowe),

az po najbardziej rozbudowane (tgczace rézne techniki
i obecne w szerokiej debacie publicznej). Bez wzgledu
jednak na to, o jakim wariancie konsultacji méwimy
wszystkie z wymienionych powyzej Siedmiu Zasad
Konsultacji z powodzeniem moga i powinny by¢
przestrzegane.

Sposdb ich realizacji powinien zaleze¢ od wagi
rozwigzania i jego wptywu na obywateli. Kluczowa

jest tu zasada proporcjonalnosci —im wazniejsze mogg
by¢ dane regulacje dla obywateli, lub im wiekszy moga
mie¢ wptyw na nich, tym wiecej czasu i wysitku nalezy
zainwestowac w konsultacje.

Ponizej przedstawiono sposoéb realizacji kazdej z zasad

w wariancie szerszym, w kilku przypadkach wykraczajacy
poza minimum. Réznica miedzy wariantem szerszym

i wariantem minimum polega na wysitku,

jaki organizatorzy powinni wktada¢ w aktywne
rozpoznanie i zachecenie do wypowiedzi interesariuszy.

Na konicu opracowania precyzyjnie wskazano te sposrdd
sposobow realizacji Siedmiu Zasad Konsultacji,
ktdre nie sg wymagane w wariancie minimum.

Kluczowg kwestig jest sposdb i moment podejmowania
decyzji o tym, ktdre projekty aktéw prawnych

beda konsultowane w wariancie minimalnym,

a ktore w szerszym.




DOBRA WIARA

Konsultacje prowadzone sg w duchu dialogu
obywatelskiego. Strony stuchajg sie nawzajem,
wykazujgc wole zrozumienia odmiennych racji.

Trudno jest sprawdzi¢, czy dane konsultacje sg
prowadzone z dobrg wiarg. Przestrzeganie kryteriow
przedstawionych ponizej powinno jednak

o niej Swiadczyc.

¢ Organizator konsultacji jest gotowy na opinie
krytyczne oraz na wprowadzenie zmian
W SWOjej propozycji, a uczestnicy procesu —
na to, by zmienic zdanie, o ile padng przekonujgce
argumenty.

¢ Organizator konsultacji powinien w jasny i przystepny
sposéb przedstawié przedmiot konsultacji, jak dtugo
maja trwac i kiedy planuje przedstawienie odpowiedzi
na opinie i podsumowania wynikéw konsultacji.

e Organizator konsultacji musi dac zainteresowanym
obywatelom odpowiedni czas na zebranie argumentow
i przedstawienie odpowiedzi.

e Materiaty do konsultacji muszg by¢ przygotowane
rzetelnie — a wiec by¢ jasne, zrozumiate i mozliwie
zwiezte (albo mie¢ zwiezte i zrozumiate streszczenie).

¢ Dobrg praktyka jest zaopatrzenie materiatéw
w pytania, by kazdy mdgt zrozumie¢, przed jakim
wyborem stoimy w danej sprawie.




POWSZECHNOSC

Kazdy zainteresowany tematem powinien maéc
dowiedziec sie o konsultacjach i wyrazi¢ swoj poglad.

¢ Organizator konsultacji informuje o rozpoczeciu
konsultacji w miejscu ogdélnodostepnym
(BIP lub strona internetowa Ministerstwa).

e Zalecane jest umieszczanie propozycji na publicznie
dostepnej platformie internetowej stuzacej
konsultacjom spotecznym, a docelowo na wspdlnej
platformie rzgdowej stworzonej w tym celu.

e Oprocz tego organizator konsultacji musi jednak
podjac wysitek, by ustali¢, kogo dana sprawa
interesuje lub w szczegdlny sposéb dotyczy
(dowodem, ze zadat sobie ten trud, jest publiczna
lista interesariuszy, do ktérych zostat przestany
konsultowany dokument. Lista taka powinna by¢
jawna i otwarta na kolejne zgtoszenia).

¢ Organizator konsultacji musi zadbac o to,
by dokumenty przedstawione online byty w formacie
umozliwiajgcym przeszukiwanie
(zatem nie moga to by¢ skany pism).

e Pomocniczo dokument powinien by¢ takze
zamieszczony w jednym z technologicznie
neutralnych formatéw umozliwiajgcych edytowanie.

¢ Organizator konsultacji powinien aktywnie docierac
do zainteresowanych, zwtaszcza do grup,
ktdére nie korzystajg z dostepnych mechanizmdw
konsultacji (nie wystarczy publikacja informacji
o konsultacjach — nalezy zaprosi¢ do udziatu
w konsultacjach osoby i instytucje z listy interesariuszy).

¢ Przedmiot konsultacji powinien by¢ przedstawiony
W sposob zrozumiaty nie tylko dla ekspertow,
ale dla zainteresowanych nim obywateli.
Opinie powinny by¢ zbierane w sposéb wtasciwy
dla przedmiotu konsultacji (nie zawsze na pismie,
nie tylko online) oraz dbajgc o mozliwe utatwienia
dla obywateli niepetnosprawnych, ktérzy moga
napotykac utrudnienia w dostepie
do konwencjonalnych stron internetowych.




PRZEJRZYSTOSC

Informacje o celu, regutach, przebiegu i wyniku
konsultacji muszg by¢ powszechnie dostepne.
Jasne musi by¢, kto reprezentuje jaki poglad.

e Organizator konsultacji informuje o harmonogramie
konsultacji i umieszcza bez zbednej zwtoki kolejne
wersje dokumentu oraz zgtaszane uwagi.

e Jawne sg wszystkie zgtoszone uwagi
(i to, kto je zgtasza), a takze odpowiedzi organizatora
konsultacji.

e Organizator decyduje, czy dopuszcza opinie
anonimowe, przyczyny przyjecia takiego trybu
postepowania muszg by¢ wyjasnione. Organizator
konsultacji musi w takim przypadku wyjasnic,
jak rozktadaja sie opinie. Opinii anonimowych
nie mozna przyjmowac podczas prac nad projektami
aktéw prawnych.

¢ Nie nazywamy konsultacjami spotecznymi
zamknietych spotkan eksperckich.




RESPONSYWNOSC

Kazdemu, kto zgtosi opinie, nalezy sie merytoryczna
odpowiedz w rozsgdnym terminie.

* Podsumowanie konsultacji powinno nastgpié
w terminie podanym na poczatku konsultacji.

e Podsumowanie konsultacji powinno mie¢ forme
publicznie dostepnego dokumentu z zestawieniem
zgtoszonych opinii i merytorycznym odniesieniem sie
do nich. Konieczny jest zatgcznik ze zmienionym
w wyniku konsultacji dokumentem i oméwienie
nastepnych krokow.

e Odpowiedzi muszg uzasadnia¢ podjete decyzje
i by¢ przygotowane w jezyku zrozumiatym
dla pytajacych — czasem lepiej przygotowacd
odpowiedzi zbiorcze, by umozliwi¢ catosciowy
oglad tematu. Jesli w toku konsultacji organizator
otrzymat bardzo duzg liczbe opinii i uwag, moze
zbiorcze, jasne odpowiedzi opublikowac w jednym
miejscu, do ktorego zabierajgcy gtos obywatele
majg dostep.

e Publikujgc wyniki konsultacji organizator konsultacji
musi zadbac, by dowiedziaty sie o tym osoby,
ktére zgtosity opinie poprzez publikowanie odpowiedzi
na ogdlnodostepnym portalu, na ktérym prowadzone
byty konsultacje.

¢ Dobrze przygotowane odpowiedzi stajg sie wktadem
w debate publiczng — mozna sie do nich odwotywac
w dalszych dyskusjach.




KOORDYNACIJA

Konsultacje powinny mie¢ gospodarza
odpowiedzialnego za konsultacje tak politycznie
jak organizacyjnie.

e Zaczynajac konsultacje trzeba wiec wskazaé
ich gospodarza (osobe zapraszajgcg do konsultacji).
Powinien to byc¢ ktos, kto petni istotne funkcje
decyzyjne (minister, sekretarz stanu, dyrektor
departamentu, ew. naczelnik), w zaleznosci
od zasiegu i przedmiotu konsultacji.

e Gospodarz konsultacji powinien angazowac
w proces konsultacji podlegta mu administracje.

* Gospodarz moze wyznaczy¢ koordynatora procesu
konsultacji. Nalezy o tym poinformowac¢
uczestnikéw konsultacji.




PRZEWIDYWALNOSC

Konsultacje powinny by¢ prowadzone
w zaplanowany sposéb i w oparciu o czytelne reguty.

¢ Nie mozna nazywac konsultacjami procesu
akceptowania podjetych juz decyzji.

¢ Nie mozna nazwac konsultacjami spotecznymi
zbierania opinii w czasie krétszym niz 7 dni.

e Konsultacji nie rozpoczyna sie dopiero
w momencie konfliktu. Dobrze przeprowadzone
konsultacje mogga potencjalnemu
konfliktowi zapobiec.

¢ Co do zasady proces konsultacji jest poprawny, jesli:

- zostaje uruchomiony na mozliwie wstepnym etapie
tworzenia polityk publicznych i ich zatozen -
im wczesniej konsultacje sie zaczynajg,
tym wiekszy przynoszg pozytek.

- Czas przeznaczony na wyrazenie opinii na kazdym
etapie prac nie jest krétszy niz 21 dni.

- w harmonogramie konsultacji przewidziany
jest czas na analize opinii i przygotowanie odpowiedzi.




POSZANOWANIE DOBRA
OGOLNEGO | INTERESU
PUBLICZNEGO

Organizator konsultacji przygotowujgc ostateczng
wersje rozwigzania kieruje sie interesem publicznym,
a nie tylko poszczegdlnych grup.

¢ Celem konsultacji jest wzajemne wystuchanie racji.

o Ktos, kto zgtosit poglad nieuwzgledniony
w ostatecznym stanowisku organizatora konsultacji,
ma prawo dowiedziec sie, jakie staty
za tym przestanki.

e Podejmujgc decyzje organizator konsultacji kieruje
sie nie sitg nacisku, ale interesem publicznym
i dobrem ogdlnym. Bierze pod uwage racje zgtaszane
w trakcie konsultacji, a takze to, przez kogo
sg wyrazane. Przewazy¢ powinna jednak troska
o szeroko rozumiany interes publiczny, w tym interes
tych, ktorzy nie brali udziatu w konsultacjach.




KONSULTACJE W WARIANCIE
MINIMUM

Zdecydowana wiekszos¢ z opisanych powyzej
sposobow realizacji Siedmiu Zasad Konsultacji
dotyczy zaréwno tzw. konsultacji szerszych,
jak i tych spetniajacych jedynie minimalne
standardy.

Réznica polega na tym, ze w wypadku tych
drugich mozliwa jest rezygnacja z:

® przygotowywania dodatkowego streszczenia;
e opatrzenia materiatéw w jasne pytania;
e sporzadzenia listy interesariuszy, wysyfania

do nich indywidualnych zaproszen, a takze
informowania ich o udzieleniu odpowiedzi;

e konsultowania za pomocg innych sposobdéw
niz publicznie dostepna platforma online
dedykowana konsultacjom.
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