KRAJOWA SZKOEA ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ
im. PREZYDENTA RZECZYPOSPOLITE) POLSKIEJ
LECHA KACZYNSKIEGO

PROGRAM SZKOLENIA

Kancelaria Prezesa i“m
Rady Ministrow I

TYTUL SZKOLENIA: Jak by¢ efektywnym i empatycznym zarzgdzajgcym na miare

czasow cyfrowych

GRUPA DOCELOWA: cztonkowie korpusu stuzby cywilnej na stanowiskach

kierowniczych i koordynujgcych ze wszystkich urzedow.

CEL GLOWNY: Przygotowanie uczestnikéw do prowadzenia zespotéw

miedzypokoleniowych, z uwzglednieniem pracy hybrydowej.

EFEKTY SZKOLENIA: Uczestnicy po ukonczeniu szkolenia:

® znajg i rozumiejg potrzeby pracownikéw, w tym potrzeby pokolenia Z w kontekscie
pracy i rozwoju zawodowego,

® znajg zasady zarzagdzania zespotem pracujgcym zdalnie lub hybrydowo,
e wiedzg jak komunikowac sie z zespotem,

e potrafig budowac i podtrzymywac relacje w zespole,

® znajg metody motywowania zespotu.

METODY DYDAKTYCZNE: mini-wykfad, éwiczenia, dyskusja moderowana, praca w

grupach, praca indywidualna, studium przypadku.

SRODKI DYDAKTYCZNE : Prezentacja multimedialna, tablica flipchart, instrukcje

cwiczen, karty ¢wiczen,

LICZBA GODZIN DYDAKTYCZNYCH: 16

Temat Czas

Lp. (godz. dyd.)

1. Wprowadzenie do szkolenia 1 godz. dyd.

Przedstawienie sie trenera

Omowienie agendy szkolenia i spraw organizacyjnych
Okreslenie zasad podczas szkolenia

Pre-test

Zapoznanie sie z uczestnikami szkolenia - przedstawienie sie
uczestnikow

Szkolenie jest realizowane w ramach Planu szkolen centralnych w stuzbie cywilnej na 2024 r.
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e \Wprowadzenie do tematyki szkolenia

2. Efektywny menedzer, czyli jaki? 1 godz. dyd.

Wyzwania stojgce wspotczesnie przed liderami/liderkami
Odwotanie sie do zadania przed szkoleniem

Efektywnos¢ pracy wtasnej lidera

Ztudzenia, ktorym ulegajqg liderzy: multizadaniowos¢, ,kiedys
byto lepiej”, ,lepiej zrobie to sam” i inne — uczestnicy

3. Organizacja pracy hybrydowej oraz pracy zdalnej zespotu 2 godz. dyd.

e Planowanie spotkan zespotu z uwzglednieniem potrzeb
uczestnikow

e Sposoby integracji zespotu rozproszonego/ pracujgcego
hybrydowo

e Popularne metody i narzedzia do komunikacji w zespole
rozproszonym

o Kryzysy tozsamosci zespotdw rozproszonych

4. Empatyczne przywédztwo 3 godz. dyd.

e Budowanie relacji lidera z zespotem — ¢wiczenie Zachowania
wspierajgce i instruujgce

e Budowanie relacji miedzy cztonkami zespotu

e Przywddca, a lider — réznice

o Empatia, jako narzedzie menedzerskie XXI wieku —
odwotanie do badan Instytutu Gallupa

¢ Inteligencja emocjonalna przywodcy

5. Pokolenie Z 1 godz. dyd.

Nastepstwa pojawienia sie pokolenia Z na rynku pracy
Podstawowe wyrédzniki pokolenia Z

Memicznos¢ komunikacji mtodych pokolen

Nie taki diabet straszny, czyli jak pracowac z pokoleniem Z
I mtodszym

6. Komunikacja menedzerska, cz. 1 1 godz. dyd.

e Co sie zmienito ,po koronawirusie”?
e Podstawy efektywnej komunikaciji
e Metoda F.S. von Thuna — stuchanie czterema uszami

7. Komunikacja menedzerska, cz. 2 2 godz. dyd.

e Feedback i feedforward
e Praca pytaniami — wprowadzenie do coachingowego procesu
prowadzenia rozmowy poprzez zadawanie pytan

Szkolenie jest realizowane w ramach Planu szkolen centralnych w stuzbie cywilnej na 2024 r.
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Manager jako coach — jak zainspirowac¢ sie metodami
coachingowymi i nie zabtadzi¢ w relacji z pracownikiem

Metody wzbudzania zaangazowania w zespole

Motywacja wewnetrzna i zewnetrzna, autodeterminacja —
prezentacja poje¢

Wyzwalacze ulegtosci i perswazja — czego unikag, jak
wzbudzaé zaangazowanie w etyczny sposob?

Metoda GROW, jako narzedzie do prowadzenia
motywujgcych rozméw w pracownikami

2 godz. dyd.

Rozwdéj pracownikéw, a motywacja

Jak wybiera¢ motywatory dla pracownikéw z réznymi
potrzebami

Rozwdj menedzera i jego wptyw posredni na rozwoj zespotu —
praca ze studium przypadku

Dziatania menedzerskie, ktére wspierajg rozwoj zespotu

2 godz. dyd.

10.

Zakonczenie szkolenia

Podsumowanie szkolenia

Informacja zwrotna dla trenera dotyczgca tresci szkolenia od
uczestnikow

Ocena szkolenia przez uczestnikow — ankieta ewaluacyjna
Post-test

1 godz. dyd.

Szkolenie jest realizowane w ramach Planu szkolen centralnych w stuzbie cywilnej na 2024 r.




