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OsSrodek Pomocy Spotecznej w Bielawiel

Pani Magdalena Szwej zatrudniona na stanowisku Dyrektora Osrodka

Pomocy Spotecznej w Bielawie od dnia 9 wrze$nia 2019 r.
(dowdd: akta kontroli, str. 14)

Realizacja zadan gminy wynikajgcych z ustawy o pomocy spotecznej
oraz zgodno$¢ zatrudniania z wymogami kwalifikacyjnymi.

Okres objety kontrolg
od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia 13 stycznia 2025 r.

1 art. 22 pkt 8 oraz art. 126 iart. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej2,

2. §5rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
1kontroli w pomocy spotecznej3

Plan kontroli na | poétrocze 2025r. (K0-KZ.430.9.2024.MK),

zatwierdzony przez Wojewode DolnoSlgskiego w dniu 20 grudnia

2024 .

°d dnia 13 stycznia 2025 r. do dnia 31 stycznia 2025 r.

1. Krzysztof Jakubowski - inspektor wojewddzki w Wydziale
Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu, przewodniczacy zespotu, dziatajacy zgodnie
z upowaznieniem  Wojewody  Dolnoslaskiego Nr  PS-
NKPS.0030.14.2025.KJ z dnia 9 stycznia 2025 r.,

2. Monika Broniszewska - starszy inspektor wojewodzki

w Wydziale  Polityki  Spotecznej  Dolno$laskiego  Urzedu
Wojewodzkiego we Wroctawiu, kontroler, dziatajacy zgodnie
Z upowaznieniem Wojewody  Dolnoslaskiego Nr  PS-

NKPS.0030.15.2025.KJ z dnia 9 stycznia 2025 .
(dowdd: akta kontroli, str. 9-11)

ldalej ,,O$rodek” lub ,,OPS”

21j. Dz. U. 2 2024 r. poz. 1283 ze zm., dalej ,,ustawa o pomocy spotecznej” lub ,,ustawa”
3Dz. U. 22020 r., poz. 2285, ze zm., dalej ,,rozporzadzenie w sprawie nadzoru

i kontroli w pomocy spotecznej”
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1. Ocena kontrolowanej jednostki

W okresie objetym kontrolg odpowiedzialno$¢ za realizacje zadarn ponosi Pani
Magdalena Szwej - Dyrektor O$rodka Pomocy Spotecznej w Bielawie.

W wyniku kontroli poszczegdlnych zagadnien, w oparciu o oceny czastkowe badanych
obszarow, dziatalno$¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielawie w zakresie objetym kontrolg
oceniono pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

I1l. Ustalenia kontroli

W toku kontroli przeprowadzonej w dniach 13-15 stycznia 2025 r. w OPS w Bielawie
ustalono, co nastepuje.

Gmina realizuje zadania wiasne o charakterze obowigzkowym wynikajgce z art. 17 ust.
1pkt 1, 2, 3, 4,5 6, 10, 11, 12, 14, 15,16, 18, 19 i 20 ustawy o pomocy spotecznej, ktdre
dotycza:

- opracowania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania problemow spotecznych (pkt 1),

- sporzadzania oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),

- udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkow okresowych (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych (pkt 5),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku
zdarzenia losowego (pkt 6),

- Swiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

- organizowania i Swiadczenia ustug opiekunczych, w miejscu zamieszkania, z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (pkt 11),

- prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych (pkt
12),

- dozywiania dzieci (pkt 14),

- sprawienia pogrzebu, w tym osobom bezdomnym (pkt 15),

- kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu (pkt 16),

- utworzenia i utrzymywania osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia Srodkéw
na wynagrodzenie pracownikow (pkt 18),

- przyznawania i wyptacania zasitkow statych (pkt 19),

- opfacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o Swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 20).

W okresie objetym kontrolg decyzje potwierdzajgce prawo do Swiadczen opieki
zdrowotnej ze Srodkdw publicznych wydawat Dyrektor Osrodka, ktory dziatat w tym zakresie
na podstawie upowaznienia zawartego w pisSmie Burmistrza Miasta Bielawy z dnia 9 wrze$nia
2019 .

Zadania z art. 17 ust. 1 pkt 7, 8, 9 oraz 16a ustawy o pomocy spotecznej nie byly
realizowane, bowiem, jak wyjasnit Dyrektor Osrodka, w okresie objetym kontrolg nie wptynety
whnioski/ nie bylo zgtoszen o udzielenie pomocy w formie:

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkow na Swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym dochodu i mozliwosci
uzyskania S$wiadczen na podstawie przepisow o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze Srodkéw publicznych (pkt 7),

- przyznawania zasitkdw celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),
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- opfacania skfadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad
dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujgcymi
matka, ojcem badZ rodzenstwem (pkt 9),

- pomocy osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego (pkt 16a).

Gmina realizuje zadania wiasne wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 1, 3a, 4 i 5 ustawy

0 pomocy spotecznej, ktdére dotycza:

- przyznawania i wyptacania zasitkow specjalnych celowych (pkt 1),

- opracowania i realizacji projektéw socjalnych (pkt 3a),

- podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programéw ostonowych (pkt 4),

- wspotpracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa
zawodowego i 0 szkoleniach oraz realizacji programu Aktywizacja i Integracja, o ktorym
mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (pkt 5).

Gmina Bielawa nie realizuje zadan z art. 17 ust. 2 pkt 2, 2a, 3b ustawy

0 pomocy spotecznej dotyczacych przyznawania i wyptacania pomocy na ekonomiczne

usamodzielnienie w formie zasitkow, pozyczek oraz pomocy w naturze (pkt 2), organizowania

1 Swiadczenia ustug opiekunczych w formie ustug sasiedzkich (pkt 2a) oraz przyznawania

i realizacji ustug wsparcia krotkoterminowego w domach pomocy spotecznej (pkt 3b), gdyz jak

wyjasnit Dyrektor Osrodka, w okresie objetym kontrolg brak byto wnioskéw o udzielenie

wsparcia w tym zakresie.

Gmina Bielawa nie prowadzi domdéw pomocy spotecznej. Potrzeby mieszkancow
Gminy w tym zakresie OPS zapewnia kierujgc w pierwszej kolejnosci osoby do dps
znajdujacego sie najblizej ich miejsca zamieszkania.

Na terenie Gminy Bielawa funkcjonujg: Dzienny Dom ,,Senior+” w Bielawie oraz Klub
»Senior+” w Bielawie, ktére sgjednostkami organizacyjnymi Gminy Bielawa (art. 17 ust. 2 pkt
3 ustawy o pomocy spotecznej).

Gmina realizuje zadania wynikajgce z art. 18 ust. 1 pkt 3, 6, 9 i 10 ustawy o0 pomocy
spotecznej, dotyczace:

- organizowania i Swiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),

- realizacji zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spotecznej, majacych
nacelu ochrone poziomu zycia o0s6b, rodzin i grup spofecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia (pkt 6),

- wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9),

- zapewnienia utrzymania oraz rozwoju systemu teleinformatycznego, a takze sporzgdzania
sprawozdawczosci i przekazywania jej wiasciwemu wojewodzie, w formie dokumentu
elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego - zadanie realizowane
od 1 stycznia 2024 r. (pkt 10).

Zadania z art. 18 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy o pomocy spotecznej dotyczace:

- przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych, a takze udzielania schronienia, positku oraz
niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a (pkt 7),
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- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody
na pobyt ze wzgledow humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8)

nie byty realizowane, bowiem, jak wyjasnit Dyrektor Osrodka, w okresie objetym kontrolg nie

byto wnioskéw o ww. formy pomocy.

W okresie objetym kontrolg OPS w Bielawie nie przyznawat i nie wyptacat zasitkéw
celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleskg zywiotowg lub ekologiczng (art. 18 ust.
1 pkt 4). We wrzesniu 2024 r. na ternie Gminy Bielawa wystgpita powodz. OSrodek rozpatrzyt
13 wnioskow wydajac 13 decyzji odmownych z powodu braku przestanek do zaspokojenia
niezbednej potrzeby bytowe;j.

Gmina Bielawa prowadzi Srodowiskowy Dom Samopomocy w Bielawie, typu: A - dla
osob przewlekle psychicznie chorych, B - dla oséb uposledzonych umystowo i C - dla 0s6b
wykazujacych inne przewlekte zaburzenia czynnosci psychicznych (art. 18 ust 1 pkt 5 ustawy
0 pomocy spotecznej).

Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielawie koordynuje realizacje Gminnej Strategii
Rozwigzywania Problemow Spotecznych (art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej).

W kontrolowanym okresie Dyrektor OPS w Bielawie nie wytaczat powodztw
o0 roszczenia alimentacyjne na rzecz obywateli, jednakze wszystkie zainteresowane osoby
pouczano 0 sposobie i tiybie wytaczania powodztwa o alimenty oraz pomagano sporzgdzac
stosowne wnioski do sadéw (art. 110 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej).

W okresie objetym kontrolg Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielawie nie kierowat
whnioskdéw o ustalenie niezdolnosci do pracy, niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci
do organow okreslonych odrebnymi przepisami, jednakze wszystkie zainteresowane osoby
pouczano 0 sposobie i tiybie ubiegania sie o ustalenie niezdolnosci do pracy,
niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci do organéw okreSlonych odrebnymi
przepisami. Osrodek udostepniat takze wzory wnioskéw i pomagat w skompletowaniu
niezbednej dokumentacji, a nastepnie przesytat je na prosbe klientow do wiasciwych organéw
(art. 110 ust. 6 ustawy o pomocy spotecznej).

Dyrektor OPS w Bielawie skladat Radzie Miejskiej coroczne sprawozdania
z dziatalnosci Osrodka oraz przedstawiat potrzeby w zakresie pomocy spotecznej (art. 110 ust.
9 ustawy 0 pomocy spotecznej).

W okresie objetym kontrolg Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielawie realizowat
wyptate Swiadczen pienieznych dla obywateli Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa, o ktérych mowa w art. 29 i 31 ustawy z dnia 12 marca 2022 r.
0 pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwad.

Dyrektor OPS w Bielawie spetnia odpowiednie wymogi w zakresie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, tj. posiada wymagany
staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w OS$rodku spetniajg wymogi odnosnie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ww. ustawy.

41j. Dz. U. z 2025 r. poz. 337.
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W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia w wysokosci 400 zt
miesiecznie, wynikajacy z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej otrzymywali wszyscy
pracownicy socjalni realizujgcy prace socjalng lub przeprowadzajacy rodzinne wywiady
Srodowiskowe poza siedzibg jednostki. Dodatek, ten nie jest wliczany do minimalnego
wynagrodzenia pracownikow socjalnych, zgodnie z art. 6 ust. 4 ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace5 W aktach osobowych pracownikow
socjalnych Osrodka znajdowaty sie stosowne dokumenty potwierdzajace przyznanie tego
dodatku oraz podpisane zakresy czynnosci, uprawnien i obowigzkow.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje Gmine Bielawa, zamieszkaty przez
26 412 mieszkancéw (stan na dzien 31.12.2024 r. i 13.01.2025 r.) w tym 974 rodziny i osoby
samotnie gospodarujace objete pracg socjalng (stan na dzien 31.12.2024 r.) oraz 74 rodziny
i osoby samotnie gospodarujgce objete praca socjalng (stan na dzien 13.01.2025 r.). W OPS
w Bielawie nadzien kontroli zatrudnionych byto 15 pracownikéw socjalnych (15 etatow)
Swiadczacych prace socjalng.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej osrodek pomocy spotecznej
powinien zatrudnia¢ pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy,
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2 000
mieszkancéw lub proporcjonalnie do liczby rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych, objetych
pracg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujgcych objetych pracg socjalna.

Art. 110 ust. 12 ustawy o0 pomocy spotecznej stanowi, ze ,,O8rodek pomocy spotecznej
zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikow socjalnych”.
W przypadku OPS w Bielawie powyzszy wskaznik jest spetniony.

IV. Pozostate informacje i zalecenia pokontrolne
W zakresie realizacji zadan dotyczacych dozywiania dzieci stwierdzono:
1. We wszystkich skontrolowanych sprawach dotyczgcych przyznania pomocy w formie
dozywiania dzieci, udzielono stronom pomocy w formie jednego positku dla dzieci bez
wskazaniajego rodzaju.

2. We wszystkich skontrolowanych sprawach dotyczgcych przyznania pomocy w formie
positku dla dzieci, w uzasadnieniu decyzji wskazywano: Zasitek bedzie wyptacony (...).
Uzasadnienie decyzji przyznajgcych pomoc w formie positku odnosi sie do pomocy
w formie pienieznej ijest nieadekwatne do rodzaju przyznanej pomocy.

Art. 107 § 1ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego6
wskazuje, jakie elementy powinna zawiera¢ decyzja administracyjna. Wsrod nich znajduje sie
m. in. rozstrzygniecie i uzasadnienie. Pierwszy z przywotanych elementéw - rozstrzygniecie,
jest jednym z najwazniejszych skfadnikow decyzji administracyjnej. Wynika to z wladczego
charakteru aktu administracyjnego, ktory ksztattuje prawa i obowiazki strony i musi w zwigzku
z tym by¢ jednoznaczny i precyzyjny. Obowigzek taki wynika z podstawowych zasad
postepowania administracyjnego, w tym z zasady praworzadnosci (art. 6 k.p.a.), jak i zasady
pogtebiania zaufania do organdw panstwa (art. 8 k.p.a.). Rozstrzygniecie bedace trescig decyzji
winno by¢ tak sformutowane, aby wynikato z niego w sposdb nie budzacy watpliwosci, jakie
uprawnienia zostaty przyznane lub jakie obowigzki zostaty na strone natozone. Tylko, bowiem

5Dz. U. z 2020 r. poz. 2207 ze zm.
6(t.j. Dz. U. 22024 r. poz. 572), zwanej dalej ,,k.p.a.”
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spetnienie powyzszej przestanki moze zosta¢ potraktowane jako nalezyte zrealizowanie przez
organ (podmiot wydajacy decyzje) normy art. 8 k.p.a.

Drugi z elementdw - uzasadnienie winno wyjasnia¢ podstawe prawng decyzji. Dlatego
tez nalezy przywotywac¢ w nim tres¢ przepisOw prawa, ktore legty u podstaw wydania decyzji.
Powyzsze stuzy temu, aby Strona dowiedziata sie, dlaczego z prawnego punktu widzenia
zapadto takie, a nie inne rozstrzygniecie organu. Powinno by¢ sformutowane ze szczegdlng
dbatoScia o poprawno$¢ zawartych w nim danych, Kktore znajdujg potwierdzenie
w zgromadzonej dokumentacji.

W zakresie realizacji zadan dotyczacych dozywiania 0s6b dorostych stwierdzono:

1 W sprawach nr 4 (R.H.) decyzjami Nr OPS.DP1.5121.2.2024.DW.1100 z dnia 14.06.2024 r.
i Nr OPS.DPI1.5121.2.2024.DW.0445 z dnia 28.02.2024 r. oraz nr 5 (S.k.) decyzja
Nr OPS.DPI1.5121.6.2024.KH. 1447 z dnia 23.08.2024 r. udzielono stronom pomocy
w formie positku dla oséb dorostych. W podstawie prawnej powyzszych decyzji wskazano
art. 48b ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej, dotyczacy przyznania positku dzieciom
i miodziezy w okresie nauki w szkole.

2. W powyzszych sprawach nr 4 i nr 5 dotyczgcych przyznania pomocy w formie positku dla
0s6b dorostych, udzielono stronom pomocy w formie jednego positku bez wskazania jego
rodzaju.

3. W powyzszych sprawach nr 4 i nr 5 dotyczacych przyznania pomocy w formie positku dla
0s6b dorostych, w uzasadnieniu decyzji wskazywano: Zasitek bedzie wyptacony (...).
Uzasadnienie decyzji przyznajacych pomoc w formie positku odnosi sie do pomocy
w formie pienieznej ijest nieadekwatne do rodzaju przyznanej pomocy.

Artykut 107 8§ 1 k.p.a. wskazuje, jakie elementy powinna zawieraC decyzja
administracyjna wsrdd nich znajduje sie podstawa prawna decyzji, ktora powinina zawierac
powotanie wszystkich faktycznych przepisow, ktére legly u podstaw wydania decyzji
administracyjnej, czyli przepisbw prawa materialnego, prawa ustrojowego oraz prawa
procesowego. Podstawa prawna decyzji administracyjnej musi by¢ powotana doktadnie, a wiec
ze wskazaniem majacych zastosowanie w sprawie przepisow okre$lonego aktu prawnego wraz
z powotaniem jego Zroda publikaciji.

Ponadto analogicznie jak w sprawach dotyczagcych dozywiania dzieci decyzje
administracyjne nalezy sporzadzac rzetelnie.

W  wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono
nieprawidtowosc:
1. Nierzetelne sporzadzanie decyzji administracyjnych dotyczacych:
- dozywiania dzieci w zakresie btednego sformutowania rozstrzygniecia i uzasadnienia;
-dozywiania 0s6b dorostych w zakresie btednego sformutowania podstawy prawnej,
rozstrzygniecia i uzasadnienia.

W celu poprawy realizacji kontrolowanych zadanh nalezy:

1 Decyzje administracyjne sporzadza¢ w sposob rzetelny, w podstawie prawnej przywotywac
doktadnie wszystkie przepisy prawa, ktore legty u podstawy ich wydania. W decyzjach
wskazywac aktualne i majgce zastosowanie publikatory aktéw prawnych z podaniem Zrédta
jego publikacji oraz konkretnego artykutu, paragrafu czy punktu. Rozstrzygniecie decyzji
formutowa¢ w sposob jasny i zrozumialy, tak aby nie powodowato niedomoéwien
i mozliwosci roznej interpretacji. Ma ono wyrazaC rezultat stosowania normy prawa
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materialnego do konkretnego wypadku, w kontekscie konkretnych okolicznosci faktycznych
i materiatlu dowodowego. Winno odzwierciedla¢ i by¢ zgodne z normami prawa
powszechnie obowigzujagcego i normami prawa miejscowego. Powinno by¢ tak
sformutowane, aby wynikato z niego w sposob nie budzacy watpliwosci, jakie uprawnienia
zostaty przyznane lub jakie obowigzki zostaty na Strone natozone. Uzasadnienie decyzji
formutowac ze szczeg6lng dbatoScig o rzetelne i prawidtowe przywotywanie w nim danych,
tak aby byty one zgodne z zatgczong do akt sprawy dokumentacjg. Wskazywac¢ w nim fakty,
ktére organ uznat za udowodnione, dowody, na ktdiych sie opart oraz przyczyny z powodu,
ktorych innym dowodom odmowit wiaiygodnosci i mocy dowodowej (...).

Podstawa prawna: art. 107 8 1pkt 4, pkt 5 i pkt 6 k.p.a.

Termin wykonania: na biezaco.

Wystagpienie pokontrolne sporzagdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach. Jeden

egzemplarz przestano do Dyrektora jednostki kontrolowanej, drugi do Burmistrza Miasta
Bielawy, trzeci wigczono do akt kontroli.
Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej kierownik jednostki podlegajacej kontroli
moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne
zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych
zalecen pokontrolnych prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego pisma, 0 sposobie wykorzystania wynikow kontroli, realizacji
powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

Otrzymuja:
1. Burmistrz Miasta Bielawa



