Zatgcznik nr 4

do Zarzadzenia nr 6/2025
Nadlesniczego Nadlesnictwa Wymiarki
z 28 stycznia 2025 r.

zn. spr. ZG.0210.1.2025.

USTAWA z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (wyciag)
Rozdziat 5a
Umowy zobowigzujgce do przeniesienia wtasnosci towaru na konsumenta
Art. 43a.

1. W razie braku zgodnosci towaru z umowg konsumentowi przystugujg uprawnienia
okreslone w niniejszym rozdziale. Do umow zobowigzujgcych do przeniesienia
wiasnosci towaru na konsumenta, w tym w szczegolnosci umow sprzedazy, umow
dostawy oraz umow o dzieto bedgce towarem, nie stosuje sie przepisow ksiegi trzeciej
tytutu Xl dziatu Il ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 .
poz. 1610, 1615, 1890 i 1933).

2. Przepiséw niniejszego rozdziatu nie stosuje sie do towaru, ktory stuzy wytgcznie
jako nosnik tresci cyfrowe;.

Art. 43b.
1. Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnosci jego:

1) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢ i funkcjonalnos¢, a w odniesieniu do towarow
z elementami cyfrowymi — réwniez kompatybilnosé, interoperacyjnos¢ i dostepnosc
aktualizaciji;

2) przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny konsumentowi, o
ktorym konsument powiadomit przedsiebiorce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i
ktory przedsiebiorca zaakceptowat.

2. Ponadto towar, aby zostat uznany za zgodny z umowa, musi:

1) nadawac¢ sie do celdéw, do ktdérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju,
z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

2) wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenstwo,
a w odniesieniu do towarow z elementami cyfrowymi — rowniez funkcjonalnosc
i kompatybilnos¢, jakie sg typowe dla towaru tego rodzaju i ktérych konsument moze
rozsgdnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie
ztozone przez przedsiebiorce, jego poprzednikow prawnych lub osoby dziatajgce w ich
imieniu,

w szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze przedsiebiorca wykaze, ze:

a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie mdégt o nim
wiedziec,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny
sposéb,



C) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu umowy;

3) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia
konsument moze rozsgdnie oczekiwac;

4) bycC takiej samej jakosci jak probka lub wzor, ktdére przedsiebiorca udostepnit
konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiadac opisowi takiej probki lub takiego
WZOru.

3. Do towaréw z elementami cyfrowymi przepisy art. 43k ust. 3 i 4 oraz art. 43| ust. 4
stosuje sie odpowiednio.

4. Przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowg
w zakresie, o ktorym mowa w ust. 2 lub 3, jezeli konsument, najpdzniej w chwili zawarcia
umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha towaru odbiega od
wymogow zgodnosci z umowg okreslonych w ust. 2 lub 3, oraz wyraznie i odrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy towaru.

5. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowg
wynikajgcy
Z niewtasciwego zamontowania towaru, jezeli:

1) zostato ono przeprowadzone przez przedsiebiorce lub na jego odpowiedzialnosg;

2) niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez konsumenta wynikato z btedéw
w instrukcji dostarczonej przez przedsiebiorce lub osobe trzecig, o ktérej mowa
w art. 6 ust. 2.

Art. 43c.

1. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnoéci towaru z umowg
istniejgcy

w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba ze termin
przydatnosci towaru do uzycia, okreslony przez przedsiebiorce, jego poprzednikow
prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest diuzszy. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci towaru
z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem dwodch lat od chwili dostarczenia towaru,
istniat

w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania
tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg towaru lub charakterem braku zgodnosci towaru
Z umowa.

2. Przedsiebiorca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku
zgodnosci towaru z umowg okreslonego w ust. 1, jezeli brak ten podstepnie zatait.

3. W odniesieniu do towarow z elementami cyfrowymi, przedsiebiorca ponosi
odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowg tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
dostarczanych w sposaob ciagty, ktéry wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie
z umowg miaty by¢ dostarczane. Czas ten nie moze by¢ krétszy niz dwa lata od chwili
dostarczenia towaru z elementami cyfrowymi. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie
sie ujawnit.



Art. 43d.

1. Jezeli towar jest niezgodny z umowg, konsument moze zgdac¢ jego naprawy lub
wymiany.

2. Przedsiebiorca moze dokona¢ wymiany, gdy konsument Zzgda naprawy, lub
przedsiebiorca moze dokona¢ naprawy, gdy konsument Zzgda wymiany, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowg w sposob wybrany przez konsumenta
jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy. Jezeli
naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla
przedsiebiorcy, moze on odmowi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

3. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla przedsiebiorcy uwzglednia sie wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowa,
warto$¢ towaru zgodnego z umowg oraz nadmierne niedogodnosci dla konsumenta
powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

4. Przedsigbiorca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktorej
przedsiebiorca zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i
bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajagc specyfike towaru oraz
cel,

w jakim konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci
koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatow, ponosi przedsiebiorca.

5. Konsument udostepnia przedsiebiorcy towar podlegajgcy naprawie lub wymianie.
Przedsiebiorca odbiera od konsumenta towar na swoj koszt.

6. Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodno$ci towaru z
umowag, przedsiebiorca demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu
naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.

7. Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z towaru, ktéry
nastepnie zostat wymieniony.

Art. 43e.

1. Jezeli towar jest niezgodny z umowag, konsument moze ztozyé oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1) przedsiebiorca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z art.
43d ust. 2;

2) przedsiebiorca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowag zgodnie z art. 43d ust.
4—06;

3) brak zgodno$éci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze przedsiebiorca probowat
doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa;

4) brak zgodno$ci towaru z umowa jest na tyle istotny, Ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkow ochrony okreslonych
w art. 43d;

5) z oswiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on towaru do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta.



2. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w
jakiej warto$¢ towaru niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci towaru zgodnego z
umowa.

3. Przedsigbiorca zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.

4. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowg
jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowg jest istotny.

5. Jezeli brak zgodnosci z umowg dotyczy jedynie niektorych towaréw dostarczonych
na podstawie umowy konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do
tych towarow, a takze w odniesieniu do innych towaréw nabytych przez konsumenta
wraz

z towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac, aby
konsument zgodzit sie zatrzymac wytgcznie towary zgodne z umowa.

6. W razie odstgpienia od umowy konsument niezwtocznie zwraca towar przedsigbiorcy
na jego koszt. Przedsiebiorca zwraca konsumentowi cene niezwtocznie, nie pozniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

7. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Art. 43f.

Konsument moze powstrzymaé sie z zaptatg ceny do chwili wykonania przez
przedsiebiorce obowigzkow wynikajgcych z art. 43d i art. 43e.

Art. 43g.

1. Odstepstwo od warunkéw gwarancji okreSlonych w reklamie na niekorzysé
konsumenta jest bezskuteczne, chyba Zze os$wiadczenie gwarancyjne ziozone w
reklamie przed zawarciem umowy zostato sprostowane z zachowaniem warunkéw i
formy, w jakiej reklama zostata przeprowadzona, lub w porownywalny sposéb.

2. Gwarancja trwatosci nie moze przewidywa¢ warunkéw naprawy albo wymiany mniej
korzystnych dla konsumenta niz okreslone w art. 43d.

Zdzistaw Wozny
Nadlesniczy Nadlesnictwa Wymiarki
/podpisano elektronicznie/
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