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Wybrane elementy Szczegółowego Opis Przedmiotu Zamówienia (SOPZ): 
Analiza metodyk przeprowadzania audytu dostępności i kontroli dostępności stosowanych przez podmioty dokonujące certyfikacji dostępności
1. PRZEDMIOT REALIZACJI ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia jest analiza metodyk przeprowadzania audytu dostępności i kontroli dostępności, stosowanych przez podmioty dokonujące certyfikacji dostępność i opracowanie na tej podstawie szczegółowych wytycznych do przygotowania 2 wzorcowych metodyk:

· metodyki przeprowadzania audytu dostępności, uwzględniającej w celu weryfikacji spełniania przez podmiot ubiegający się o certyfikat dostępności minimalnych wymagań, o których mowa w art. 6 ustawy, listy sprawdzające zamieszczone na stronie internetowej urzędu obsługującego ministra właściwego do spraw rozwoju regionalnego – o której mowa w paragrafie 3 pkt 2) Rozporządzenia Ministra Finansów, Funduszy i Polityki Regionalnej 

z dnia 4 marca 2021 r. w sprawie szczegółowych wymogów, jakie muszą spełniać podmioty dokonujące certyfikacji dostępności, wzoru wniosku o wydanie certyfikatu dostępności oraz wzoru certyfikatu dostępności (dalej jako rozporządzenie);

· metodyki przeprowadzania kontroli dostępności w podmiotach, którym wydano certyfikat dostępności – o której mowa w paragrafie 3 pkt 3) rozporządzenia.
Istotą procesu certyfikacji dostępności jest potwierdzenie czy przedsiębiorcy oraz organizacje pozarządowe, o których mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i wolontariacie, spełniają warunki zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami, w tym wymagania minimalne, określone w art. 6 ustawy, w zakresie dostępności architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej.
Proces certyfikacji odbywa się w oparciu o metodyki przeprowadzania audytu dostępności, które są stosowane przez podmioty dokonujące certyfikacji, o których  mowa w art. 16 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (dalej jako ustawa).
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej (MFiPR) ogłosiło 5 października 2021 r.,  zgodnie z art. 16 ustawy, nabór podmiotów ubiegających się o status podmiotów dokonujących certyfikacji dostępności, który zakończył się 19 maja 2022 r. wyborem 30 podmiotów dokonujących certyfikacji dostępności.

W związku z tym, że możliwość realizacji procesu certyfikacji dostępności trwa od ponad trzech lat, okres ten pozwala na dokonanie analiz tego procesu w odniesieniu m.in. do adekwatności, użyteczności i spójności informacji zawartych w metodykach stosowanych przez różne podmioty będące podmiotami dokonującymi certyfikacji dostępności. 

Generalnym powodem dla przeprowadzenia tej analizy i przygotowania na jej podstawie wytycznych dla metodyk, jest dążenie do standaryzacji, uspójnienia, unifikacji podejścia do audytowania dostępności – tak aby oceny poziomu dostępności danego podmiotu, dokonywane przez różne podmioty certyfikujące, były do siebie zbliżone. Pozwoli to na uzyskanie podobnego podejścia do oceny dostępności w przestrzeni publicznej, a finalnie zapewni przewidywalność oczekiwanych rozwiązań z punktu widzenia osób ze szczególnymi potrzebami. Jednocześnie, pozwoli to uniknąć sytuacji, w której wynik takiej oceny może być znacząco różny – w zależności od zastosowanej metodyki przeprowadzania audytu dostępności.

Wymóg dotyczący posiadania metodyk przez podmioty dokonujące certyfikacji dostępności został określony w rozporządzeniu. Metodyka przeprowadzania audytu dostępności powinna uwzględniać listy sprawdzające, o których mowa w paragrafie 3 ust. 2 rozporządzenia (Listy sprawdzające) zamieszczone na stronie internetowej urzędu obsługującego ministra właściwego do spraw rozwoju regionalnego. Listy te zawierają pytania z obszaru dostępności architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej i pomagają w ustaleniu czy pomiot spełnia wymagania opisane w art. 6 ustawy. Powstały one na skutek dyskusji i konsultacji przeprowadzonych z ekspertami zasiadającymi w Radzie Dostępności. 
2. CEL ZAMÓWIENIA
Celem głównym zamówienia jest analiza aktualnie wykorzystywanych przez podmioty dokonujące certyfikacji dostępności metodyk i wypracowanie na ich podstawie wzorcowych wytycznych do przygotowania metodyk przeprowadzania audytu dostępności i kontroli dostępności – przede wszystkim dla nowych podmiotów, które będą przystępowały do roli podmiotów dokonujących certyfikacji dostępności i zostaną wyłonione w kolejnym, planowanym naborze na podmioty dokonujące certyfikacji dostępności. 

3. ZAKRES ZAMÓWIENIA 
Zamówienie obejmuje co najmniej następujące zadania:

1. Analiza obejmująca 23 metodyki przeprowadzania audytu dostępności i 23 metodyki przeprowadzania kontroli w podmiotach, którym wydano certyfikat dostępności. W zakres analizy wejdą również listy sprawdzające zamieszczone na stronie internetowej urzędu obsługującego ministra właściwego do spraw rozwoju regionalnego, a także ewentualnie inne dokumenty, które wykonawca uzna za zasadne do analizy, metodyk – wskazane przez Wykonawcę i zaakceptowane przez Zamawiającego.
2. Przygotowanie szczegółowych wytycznych do przygotowania 2 wzorcowych metodyk o których mowa w pkt 1. Wykonawca powinien w nich zaproponować konkretne zapisy, jakie powinny zawierać przedmiotowe metodyki. Będą one stanowić ich część wspólną, gwarantującą standaryzację i uspójnienie podejścia co do sposobu, zakresu, przedmiotu, metod prowadzenia audytów dostępności na potrzeby procesu certyfikacji.
3. Przygotowanie listy sprawdzającej dostępność architektoniczną.
4. Przygotowanie listy sprawdzającej dostępność informacyjno-komunikacyjną.
5. Przygotowanie listy sprawdzającej dostępność cyfrową.
4. SPOSÓB REALIZACJI ZAMÓWIENIA 

1. Analiza aktualnie wykorzystywanych przez podmioty dokonujące certyfikacji dostępności metodyk i wypracowanie na ich postawie wzorcowych wytycznych z listami sprawdzającymi dostępność architektoniczną, informacyjno-komunikacyjną i cyfrową pozwoli na ustandaryzowanie, uspójnienie i unifikację podejścia do audytowania dostępności, a tym samym procesu certyfikacji dostępności.
2. Produkty zlecenia powinny być opracowane m.in. w oparciu o poniższe źródła:
a) metodyki przeprowadzania audytów dostępności stosowane przez podmioty dokonujące certyfikacji dostępności, które wyraziły zgodę na ich wykorzystanie w analizie (23);
b) metodyki przeprowadzania kontroli w podmiotach, które otrzymały certyfikat dostępności, stosowane przez podmioty dokonujące certyfikacji dostępności, które wyraziły zgodę na ich wykorzystanie w analizie (23);
c) dokumenty regulujące proces certyfikacji dostępności, w tym:

· Rozporządzenie Ministra Finansów, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 4marca 2021 r. w sprawie szczegółowych wymogów, jakie muszą spełniać podmioty dokonujące certyfikacji dostępności, wzoru wniosku o wydanie certyfikatu dostępności oraz wzoru certyfikatu dostępności;
· listy sprawdzające dostępność architektoniczną, informacyjno-komunikacyjną, cyfrową;
· listę podmiotów dokonujących certyfikacji dostępności i podmiotów, których wydano certyfikat dostępności.
d) Ustawę z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami;
e) Ustawę z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych.
3. Wszystkie produkty powstałe w wyniku realizacji zamówienia powinny zostać przygotowane w oparciu o:

· standardy dostępności stanowiące załącznik nr 2 do Wytycznych dotyczących zasad równościowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027. Wykonawca powinien zastosować się w szczególności do standardu informacyjno-promocyjnego oraz cyfrowego,
· ustawę z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami,
· ustawę z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych, 
· najbardziej aktualny standard WCAG na moment opracowywania raportu końcowego.
4. Wykonawca jest zobowiązany do:

· przeprowadzenia profesjonalnej korekty językowej, jego opracowania graficznego wszystkich produktów analizy;

a. zachowania logiki wywodu i kolejności formułowanych tez, spójności poszczególnych wątków, poprawności gramatycznej, stylistycznej, ortograficznej, interpunkcyjnej;

b. zachowania poprawności dokumentowania tez (umożliwiającej weryfikację danych, twierdzeń, cytatów lub przestudiowanie tekstów źródłowych).
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