
Plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi  potrzebami przez Krajowy Ośrodek Wsparcia Rolnictwa

Lp. Planowane działanie Realizujący działanie Opis planowanych działań Termin realizacji

1 Przesłanie raportu do Głównego Urzędu Statystycznego 
Koordynatorzy ds. dostępności 

architektoniczej

Przygotowanie raportu o stanie zapewnienia dostępności osobom 

ze szczególnymi potrzebami w danej JT KOWR i opublikowanie go na stronie 

KOWR.

2025 r.

2
Aktualizacja listy koordynatorów ds. zapewniania 

dostępności w KOWR

Koordynator ds. dostępności 

architektonicznej

Zamieszczenie na stronie KOWR danych kontaktowych do osób zapewniających 

wsparcie osobom ze szczególnymi potrzebami.
2025 r.

3

Przygotowanie ankiety zgodności z wymaganiami służącymi 

dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami w zakresie 

dostępności architektonicznej

Koordynator ds. dostępności 

architektonicznej w KOWR

Analiza raportów dostępności obiektów oraz deklaracji dostępności obiektów OT 

wypełnionych przez koordynatorów OT.
2025 r.

4
Dostosowanie pod kątem dostępności informacyjno-

komunikacyjnej strony głównej KOWR -gov.pl/kowr

Koordynator ds. dostępności 

informacyjno-komunikacyjnej

Umieszczenie na stronie głównej KOWR informacji o zakresie działalności instytucji 

w tekście łatwym do czytania (ETR) oraz w tekście odczytywalnym maszynowo
2024/2025

5
Analiza stanu pod kątem dostępności architektonicznej 

i informacyjno-komunikacyjnej obiektów KOWR

Koordynator ds. dostępności 

architektonicznej - Centrala KOWR oraz 

koordynatorzy w OT KOWR

Analiza stanu obiektów oraz wypełnienie ankiety przez koordynatorów OT 2025 r.

6
Doposażenie siedziby Centrali KOWR pod kątem dostępności 

architektonicznej
Właściciel obiektu

Oznaczenie taśmą żółto-czarną krawędzi stopni schodów w całym obiekcie, analiza 

możliwości wprowadzenia dalszych dostosowań.

Zakup dwóch mat ewakuacyjnych na wyposażenie budynku ułatwiajacych 

transport osób po schodach, wyprowadzenie sygnału dźwiękowego wzywającego 

sprzed drzwi głównych obrotowych na recepcję.

2025 r.

7
Doposażenie siedziby Centrali KOWR pod kątem zwiększenia 

dostępności informacyjno-komunikacyjnej
Właściciel obiektu

Umieszczenie tablicy tyflograficznej w holu głównym, poprawa oznakowania 

wizualnego (wejścia, recepcja, toalety, windy, kancelaria KOWR), oznaczenie 

przycisków w windach alfabetem braille'a.

2025 r.

8

Aktualizacje deklaracji dostępności architektonicznej dla 

jednostek terenowych KOWR (oddziały terenowe, sekcje 

zamiejscowe, sekcje terenowe)

Koordynatorzy ds. dostępności 

architektonicznej w OT

Analiza stanu obiektów oraz aktualizacja deklaracji dostępności architektonicznej 

przez koordynatorów OT KOWR.
na bieżąco

9
Działania weryfikacyjne w zakresie dostępności 

architektonicznej

Koordynator ds. dostępności 

architektonicznej - Centrala

Weryfikacje deklaracji dostępności  lokali będących siedzibami jednostek KOWR 

pod kątem zgodności z wymaganiami w zakresie dostępności architektonicznej.
na bieżąco

10
Sukcesywne doposażenie siedzib OT KOWR pod kątem 

dostępności architektonicznej
Dyrektorzy odziałów terenowych KOWR

M. in. zakup schodołazów, remont toalet wraz z dostosowaniem dla osób 

niepełnosprawnych, oznaczenia przeszkód szklanych, montaż videodomofonów, zakup 

przenośnych rozkładanych siedzisk transportowych, zakup mat ewakuacyjnych, 

dobudowa wind, montaż podjazdów, taśmy antypoślizgowe na schodach, wyznaczenie 

miejsc parkingowych dla ON, montaż drzwi automatycznych, montaż przenośnej rampy 

podjazdowej, instalacje platform schodowych, montaż pochylni dla osób 

z niepełnosprawnością przed wejściem do budynku.

2025-2028

11
Zwiększenie dostosowania siedzib OT KOWR pod kątem 

dostępności informacyjno-komunikacyjnej
Dyrektorzy odziałów terenowych KOWR

Wykonanie planów tyflograficznych przedstawiających informację nt. rozkładu 

pomieszczeń w budynku oraz kontrastowych oznaczeń, zakup  infokiosków, zakup 

monitorów, w których wyświetlane będą informacje o rozkładzie pomieszczeń, 

zamieszczenie wizualnego rozkładu pomieszczeń.

2025-2028

12 Analiza dostępności stron internetowych KOWR Koordynator ds. dostępności cyfrowej
Analiza stron internetowych KOWR pod względem dostępności cyfrowej oraz 

niezgodności lub utrudnień dla odbiorców ze szczególnymi potrzebami.
2025-2026



13
Analiza dostępności treści prezentowanych na stronach 

internetowych KOWR

Koordynator ds. dostępności 

informacyjno-komunikacyjnej

Analiza treści prezentowanych na stronach internetowych KOWR pod względem 

dostępności informacyjno-komunikacyjnej.
2025-2026

14 Dostosowanie cyfrowe i komunikacyjno-informacyjne

Koordynator ds. dostępności 

informacyjno - komunikacyjnej,

Koordynator ds. dostępności cyfrowej 

we współpracy z gestorami stron 

Dostosowanie stron internetowych www.gov.pl/kowr oraz portalu eRolnik 

w ramach przeprowadzonej analizy dostępności.

Zgłoszenie do Wykonawców konieczności wprowadzenia zmian na pozostałych 

stronach administrowanych przez KOWR.

2025-2028 

15 Działania kontrolne w zakresie dostępności cyfrowej
Koordynator ds. dostępności cyfrowej 

we współpracy z gestorami stron

Przeprowadzenie weryfikacji stron internetowych pod kątem wprowadzonych 

zmian i powtórnej weryfikacji spełnienia wymagań 

z zakresu dostępności cyfrowej zgodnie z ustawą o dostępności cyfrowej stron 

internetowych oraz aplikacji mobilnych. Wprowadzenie ewentualnych zmian na 

stronach.

2025-2028

16
Szkolenia z zakresu komunikowania się z osobami 

niepełnosprawnymi

Biuro Zarządzania Kapitałem Ludzkim - 

Centrala KOWR wraz z OT
Szkolenie pracowników z podstawowych zasad prostego języka. 2025-2028

17
Przeszkolenie pracowników w temacie dostępności dla osób 

ze szczególnymi potrzebami oraz z procedur ewakuacji

Biuro Zarządzania Kapitałem Ludzkim - 

Centrala KOWR wraz z OT

Przeprowadzenie szkoleń dla pracowników dotyczących ewakuacji osób 

ze szczególnymi potrzebami. 
2025-2028

18

Szkolenie pracowników w zakresie ustawy o dostępności 

cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych 

podmiotów publicznych

Biuro Zarządzania Kapitałem Ludzkim - 

Centrala KOWR wraz z OT

Przeprowadzenie szkoleń dla pracowników dotyczących wymogów stawianych 

publikacjom na stronach www.
2025-2028

Warszawa, lipiec 2025 r.


