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Kompleksowos¢ i wszechstronnos$¢ potrzeb spoteczno-gospodarczych zwigzanych z transformacja w kierunku
zrbwnowazonego rozwoju wymagaja aktywnej wspotpracy i zaangazowania wszystkich uczestnikéw proceséw roz-
wojowych. Rola administracji rzadowej w tym zakresie ulega zmianie. Widzimy to bardzo wyraznie. Coraz wiekszego
znaczenia dla realnych zmian rynkowych nabierajg inicjatywy oddolne, samoregulacyjne, stymulowane przez rézne
grupy spoteczenstwa obywatelskiego. Dostrzegajac te przemiany, staramy sie tworzy¢ warunki ku temu, aby rozwija¢
wielosektorowe partnerstwa na rzecz upowszechniania zasad spotecznej odpowiedzialnosci i zréwnowazonego rozwo-
ju na polskim rynku. Jedna z takich platform partnerskiej wspotpracy jest Zespét do spraw Zréwnowazonego Rozwoju
i Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw. Jego historia siega 2009 r. Forma i zakres wspotpracy zmieniaty sie
na przestrzeni lat, ale gtdwny cel pozostaje ten sam: ,prowadzenie dialogu, wymiana doswiadczen i dobrych praktyk
miedzy administracja publiczna, biznesem, parterami spoteczno-gospodarczymi w zakresie zréwnowazonego rozwoju
i spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw”.

Prace Zespotu koncentruja sie na najbardziej aktualnych wyzwaniach spoteczno-gospodarczych Polski, a takze kie-
runkach kluczowych polityk publicznych. Prowadzimy m.in. dziatania promocyjne na rzecz upowszechniania odpowie-
dzialnych wzorcéw konsumpciji i produkcji zgodnie z zasadami gospodarki obiegu zamknietego. Podejmujemy projekty
integracji czynnikdw sustainability w procesach rozwojowych biznesu opartych na innowacjach czy internacjonalizacji.
Prowadzimy dialog wewnatrz sektora publicznego na potrzeby rozwijania koncepcji administracji nowoczesnej, otwartej
na dialog i wspotprace.

Dostrzegajac kluczowa role edukacji na wszystkich poziomach ksztatcenia nie tylko w zakresie edukowania kadr
przysztej gospodarki, lecz przede wszystkim w ksztattowaniu norm, wartosci i wzorcéw zachowan w duchu odpowie-
dzialnosci spotecznej i Srodowiskowej, podejmujemy aktywny dialog ze $rodowiskiem akademickim.

Z przyjemnoscia oddaje w Paninstwa rece niniejsza publikacje, ktéra jest jednym z efektéw prac Grupy roboczej do
spraw spotecznej odpowiedzialnosci uczelni, dziatajacej przy Zespole. Mam nadzieje, ze podrecznik ten pozwoli Pan-
stwu lepiej zrozumied role uczelni i szkét wyzszych w procesach dostosowan do zréwnowazonego rozwoju oraz bedzie
cennym zrédtem inspiracji do podjecia praktycznych dziatan wewnatrz Paristwa organizacji. Ufam réwniez, ze ponizszy
materiat zacheci Panstwa do bardziej strategicznego partnerstwa na rzecz upowszechniania zasad spotecznej odpo-
wiedzialnosci i zrownowazonego rozwoju na polskich uczelniach, w ramach Deklaracji Spotecznej Odpowiedzialnosci
Uczelni - do czego serdecznie zapraszam.

W tym miejscu chciatbym podziekowaé przedstawicielom wszystkich instytucji, ktére aktywnie biorg udziat w pra-
cach Grupy roboczej do spraw spotecznej odpowiedzialnosci uczelni. Paiistwa otwarto$¢ na wspétprace oraz zaanga-
zowanie w prowadzone dziatania maja istotne znaczenie dla upowszechniania nowego modelu szkolnictwa wyzszego
w Polsce. Modelu, w ktérym misjg uczelni jest aktywne uczestnictwo w procesach budowania trwatego, zréwnowazo-
nego rozwoju oraz odpowiedzialnos¢ za edukacje madrych, zdolnych i otwartych na potrzeby spoteczne i Srodowiskowe
przysztych pokolen.

Minister Inwestycji i Rozwoju

Kiuregu s,



Spoteczna odpowiedzialno$¢ - znaczenie dla uczelni i sposoby wdrazania

(Dominika Wierzbowska)

Efektywna transformacja w kierunku zréwnowazonego
rozwoju uzalezniona jest w duzej mierze od swiadomosci
wyzwan spotecznych, srodowiskowych i gospodarczych
wsréd grup aktywnie kreujacych rynek, tj. administracji
publicznej, przedsiebiorcéw, konsumentéw, organizacji
pozarzadowych i spoteczenstwa obywatelskiego, w kon-
cu srodowisk edukacyjnych kazdego szczebla. Kluczowa
role w tym procesie odgrywa szkolnictwo wyzsze. Misjg
nowoczesnych uczelni jest nie tylko edukowanie kadr dla
nowoczesnej gospodarki: pracownikdéw, menadzeréw czy
pracodawcow, ale przede wszystkim rozwijanie uczelni
jako osrodka ksztattowania wartosci, postaw spotecznych
i obywatelskich oraz kreowania nowych idei.

Misja ta rozwijana jest zaréwno w odpowiedzi na ocze-
kiwania regulacyjne odnoszace sie m.in. do tzw. trzeciej
misji uczelni, jak i poprzez oddolne inicjatywy $rodowiska
akademickiego. Administracja rzadowa stara sie wspieraé
tego typu inicjatywy, tworzac przestrzen do wzajemnej
wspotpracy i integracji Srodowiska akademickiego w Pol-
sce wokot proceséw implementacji zasad zréwnowazo-
nego rozwoju do programow ksztatcenia i zarzadzania
uczelnia. Taka funkcje petni Grupa robocza do spraw spo-
tecznej odpowiedzialnosci uczelni, dziatajaca przy Zespole
do spraw Zrownowazonego Rozwoju i Spotecznej Odpo-
wiedzialnosci Przedsiebiorstw - organie pomocniczym
Ministra Inwestycji i Rozwoju.

Zadaniem Grupy roboczej jest rozwijanie partner-
stwa srodowiska akademickiego na rzecz rozwoju spo-
tecznej odpowiedzialnos$ci polskich uczelni i ksztattowa-
nia misji edukacji wyzszej w Polsce w oparciu o zasady
zréownowazonego rozwoju. Narzedziem, poprzez ktére
Grupa robocza realizuje swoje zadania, jest Deklaracja
Spotecznej Odpowiedzialnosci Uczelni. Deklaracja ta
stanowi dobrowolne zaangazowanie sie szkét wyzszych
w promowanie idei zréwnowazonego rozwoju i spotecz-
nej odpowiedzialnosci w programach edukacyjnych, ba-
daniach naukowych oraz rozwigzaniach zarzadczych i or-
ganizacyjnych uczelni. Celem Deklaracji jest budowanie
szerokiej Swiadomosci spotecznej na temat roli uczelni
w ksztattowaniu warunkéw dla zréwnowazonego rozwoju
spoteczno-gospodarczego kraju.

Deklaracja sktada sie z dwunastu zasad odnoszacych
sie do réznych aspektéw funkcjonowania uczelni, dziatal-
nosci dydaktycznej, naukowej, organizacji wewnetrznej
czy dialogu z interesariuszami. W kazdej z zasad kierowa-
ne sg oczekiwania wobec uczelni, sygnatariuszy do roz-
wijania danego obszaru funkcjonowania uczelni w duchu
spotecznej odpowiedzialnosci.

Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju
Biuro Ministra

tel: 22 273 86 04

e-mail: sou@miir.gov.pl

Cztonkostwo w Grupie roboczej Zespotu jest otwarte dla wszystkich oséb zainteresowanych rozwijaniem
konceptu spotecznej odpowiedzialnosci uczelni. Zainteresowanych prosimy o kontakt:
Sekretariat Zespotu do spraw Zréwnowazonego Rozwoju i Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw




Deklaracja Spotecznej Odpowiedzialnosci Uczelni

Tres¢ Deklaracji brzmi:

Szczegdlna rola uczelni, jako miejsca tworzenia i przekazywania wiedzy o otaczajgcej nas
rzeczywistosci, zobowiqzuje je do uwzgledniania i stosowania zasad spotecznej odpowiedzialnosci we
wszystkich obszarach dziatalnosci oraz upowszechniania tych zasad wsréd interesariuszy.

Majqgc na uwadze dobro szkolnictwa wyzszego w Polsce, Swiadomi swojej roli w realizacji zasad
zrownowazonego rozwoju, zapewnianiu wysokiej jakosci badan i edukacji oraz dbaniu o wszechstronny
rozwéj spotecznosci akademickiej, zobowigzujemy sie:

1) Pielegnowaé wartosci akademickie zapisane m.in. w ,Kodeksie Etyki Pracownika Naukowego’,
w szczegoblnosci: sumiennosc, obiektywizm, niezaleznosé, otwartosc i przejrzystosc.

2) Ksztattowac spoteczne i obywatelskie postawy przysztych elit sprzyjajgce budowaniu wspélnoty,
kreatywnosci, otwartosci oraz komunikacji, a takze wrazliwosci spotecznej i kultury pracy.

3) Upowszechniac idee réwnosci, réznorodnosci, tolerancji oraz respektowac i chronic prawa cztowieka
w odniesieniu do catej spotecznosci akademickiej i jej otoczenia.

4) Poszerzac programy nauczania o zagadnienia z zakresu etyki i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
zréwnowazonego rozwoju i innowacji spotecznych.

5) Realizowa¢ projekty wdrazajqce zasady spotecznej odpowiedzialnosci, w szczegélnosci dotyczqce
zarzqdzania réznorodnosciqg w miejscu pracy, wolontariatu pracowniczego, promocji zasad etyki,
wspotpracy miedzysektorowej, marketingu spotecznie zaangazowanego.

6) Podejmowac badania naukowe i prace wdrozeniowe, ktére w ramach partnerstwa z innymi osrodkami
akademickimi z catego swiata, sektorem przedsiebiorstw, administracjq publiczng i organizacjami
pozarzgdowymi przyczyniac sie mogq do rozwiqzywania istotnych probleméw spotecznych.

7) Rozwijaé wspétprace miedzyuczelniang, krajowq i miedzynarodowgq, umozliwiajgcq adaptacje
i wzmacnianie najlepszych praktyk w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci uczelni.

8) Dba¢ o tad organizacyjny uczelni, opierajqc zarzqdzanie uczelnig na fundamentach spotecznej
odpowiedzialnosci, zarowno w dokumentach strategicznych, jak i wynikajgcych z nich dziataniach
stuzgcych wszechstronnemu rozwojowi spotecznosci akademickiej i skutecznej realizacji misji
uczelni.

9) Zapewniac przejrzystosé prowadzonej przez uczelnie dziatalnosci poprzez m.in. mierzenie rezultatow,
promowanie i upowszechnianie dorobku oraz wskazanie osoby lub zespotu koordynujgcego te
dziatania.

10) Prowadzié¢ dziatalnosé w taki sposob, by minimalizowac negatywny wptyw aktywnosci realizowanych
przez spotecznosc¢ akademickq oraz jej interesariuszy na srodowisko przyrodnicze we wszelkich jego
wymiarach.

11) Prowadzi¢ dialog z interesariuszami na temat priorytetow polityki spotecznej odpowiedzialnosci
uczelni oraz informowac o jej rezultatach.

12) Kierowac sie zasadami etyki i odpowiedzialnosci w procesie nauczania i prowadzenia badan
naukowych dla zapewniania interesariuszom optymalnych warunkéw do korzystania z wiedzy,
kapitatu intelektualnego i dorobku uczelni.
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Wdrazanie zobowigzan Deklaracji zwieksza otwartos$¢
Swiata nauki na wspdtprace ze $rodowiskiem gospodar-
czym oraz rozwija oferte dydaktyczng szkét wyzszych,
aby lepiej ksztattowaé potrzebne dla gospodarki kompe-
tencje, umiejetnosci i postawy przysztych kadr. Realizacja
Deklaracji dodatkowo wzmacnia zdolnosci organizacyjne
i zarzadcze uczelni poprzez bardziej efektywne gospoda-
rowanie zasobami, rozwéj kadry akademickiej oraz budo-
wanie prestizu uczeni jako generatora wiedzy i kreatora
nowych idei.

Korzysci jakie uczelnia osigga w wyniku przyjecia za-
sad Deklaraciji to:

e wspbtpraca z administracjg rzadowg w procesie two-
rzenia polityki publicznej na rzecz zréwnowazone-
go rozwoju i praktyk spotecznej odpowiedzialnosci
uczelni,

e rozwoj sieci partnerstwa i wspotpracy srodowiska aka-
demickiego w Polsce,

e ksztattowanie nowych idei i wartosci etycznych wsréd
studentéw,

e budowanie pozycji lidera zmian w $rodowisku akade-
mickim w kierunku rozwoju spotecznej odpowiedzial-
nosci uczelni,

e mozliwo$¢ upowszechnienia dobrych praktyk wdraza-
nych przez uczelnie.

Deklaracja zostata zainicjowana w 2017 r. przez
srodowiska akademickie wspdtpracujace z dwczesnym
Ministerstwem Rozwoju. Pierwsi sygnatariusze przy-
stapili do Deklaracji podczas konferencji ,Spoteczna

Odpowiedzialno$¢ Nauki - wyzwania dla srodowiska
akademickiego i biznesu”, zorganizowanej 16 listopada
2017 r. w Ministerstwie Rozwoju we wspétpracy z Mini-
sterstwem Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

Deklaracja skierowana jest do wszystkich uczelni pu-
blicznych i niepublicznych ksztatcacych na réznorodnych
kierunkach. Kluczowa jest che¢ uczelni do realizacji misji
edukacyjnej i wychowawczej w duchu nowoczesnej edu-
kacji globalnej uwzgledniajacej trendy zwiazane ze zréw-
nowazonym rozwojem i spoteczng odpowiedzialnoscia.
Deklaracje kieruje sie do jednostek poszukujacych inspi-
racji dla usprawniania systeméw rozwoju uczelni w kie-
runku spetnienia najwyzszych standardéw zarzadzania
stosowanych przez wiodgce miedzynarodowe osrodki
akademickie.

Przystapienie do inicjatywy ma charakter dobrowolny.
Do Deklaracji moze przystapi¢ kazda uczelnia, o ile uzna
zasady zapisane w Deklaracji jako spdjne z misja i polity-
ka rozwoju uczelni oraz zobowiaze sie w sposdb rzetelny
i odpowiedzialny realizowac jej zapisy. Dziatania realizo-
wane przez uczelnie maja charakter dobrowolny. Uczelnie
podejmuja je w oparciu o witasne $rodki i zasoby, a takze
w ramach miedzyuczelnianej wspotpracy.

Przyjmowanie nowych cztonkéw do Deklaracji naste-
puje podczas ceremonii organizowanych przy okazji wy-
darzen promujacych tematyke spotecznej odpowiedzial-
nosci uczelni. Wyrazem uznania i woli wdrazania zmian na
uczelniach jest sktadanie podpisu pod Deklaracjg przez
przedstawicieli najwyzszego kierownictwa uczelni.



Istota spotecznej odpowiedzialnosci uczelni

2.1 Definicje SOU

(Joanna Kulczycka, Ewelina Pedziwiatr)

Proponowana i wypracowana podczas dyskusji w ra-
mach Grupy roboczej ds. spotecznej odpowiedzialnosci
uczelni definicja ujmuje spoteczna odpowiedzialno$¢
uczelni (SOU) jako strategiczne i systemowe podejscie
do zarzadzania uczelnia i budowania wspétpracy i dialo-
gu z interesariuszami, ktore przyczynia sie do:

e zréwnowazonego rozwoju,

o ksztattowania wartosci i postaw spoteczenstwa
obywatelskiego,

e wspierania wartosci akademickich i tworzenia no-
wych idei,

e podtrzymania oraz rozwoju kompetencji naukowych
i dydaktycznych majacych wptyw na efektywnos¢
dziatalnosci i innowacyjnosc.

Takie ujecie nawigzuje do podejscia zawartego w nor-
mie 1SO 26000%, zgodnie z ktérym spoteczna odpowie-
dzialnos$¢ (social responsibility) to ,odpowiedzialno$é
organizacji za wptyw podejmowanych przez nig decyzji
i dziatan na spoteczenstwo i srodowisko poprzez przej-
rzyste i etyczne postepowanie, ktore:

e przyczynia sie do zrbwnowazonego rozwoju, w tym
zdrowia i dobrobytu spoteczeristwa;

e uwzglednia oczekiwania interesariuszy (osob lub grup,
ktére sg zainteresowane decyzjami lub dziataniami
organizacji);

e jest zgodne z obowiazujagcym prawem i spéjne z mie-
dzynarodowymi normami postepowania;

e jest zintegrowane z dziataniami organizacji i praktyko-
wane w jej dziataniach podejmowanych w obrebie jej
sfery oddziatywania”.

Istotna réznica - i konieczno$¢ wyszczegodlnienia de-
finicji SOU - wynika z roli, jaka odgrywaja szkoty wyzsze,
polegajacej na dostarczaniu wiedzy i tworzeniu warunkéw
sprzyjajacych procesowi uczenia sie, a takze rozszerza-
niu wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.
Oczekuje sie tez, ze szkoty wyzsze powinny by¢ przed-
siebiorcze i innowacyjne, gdyz maja istotny wptyw na
rozwoj spoteczno-ekonomiczny. W efekcie rola uczelni
to nie tylko ksztatcenie i dziatalno$¢ naukowo-badawcza,
lecz takze ksztattowanie nowych idei oraz kreowanie
wzajemnych relacji z otoczeniem, ktérych efektem maja
by¢ upowszechnianie i popularyzacja wynikéw badan oraz
ich wdrazanie, w tym komercjalizacja. W efekcie SOU
obejmuje znacznie szerszy zakres, gdyz poza klasycznymi
wymiarami: ekologicznym, spotecznym i ekonomicznym,
wprowadza jeszcze wymiar naukowy, w tym tworzenie
i zarzadzanie innowacjami. SOU, podobnie jak koncepcja
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social
Responsibility - CSR), wymaga zidentyfikowania kluczo-
wych interesariuszy i ich oczekiwan, a przez to okreslenia
mozliwosci wspotpracy i warunkéw dialogu z otoczeniem.

SOU to bez watpienia dziatalno$¢ dobrowolna i wy-
kraczajaca poza obowiazki wynikajace z przepiséw pra-
wa. To wieksze otwarcie sie na interesariuszy wewnetrz-
nych (studenci, pracownicy) i zewnetrznych (spotecznosé
lokalna, wtadze lokalne, przedsiebiorcy, absolwenci, orga-
nizacje pozarzadowe itp.), jak i na Srodowisko naturalne
w celu promowania i ksztattowania wartosci oraz postaw
spotecznych i obywatelskich, a takze wspierania wartosci
akademickich.

11SO 26000 Guidance on Social Responsibility oraz PN-ISO 26000:2012 Wytyczne dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci, www.

pkn.pl/informacje/2013/09/iso-26000 (dostep: 08.07.2019).
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W Polsce tematyka SOU nie jest jeszcze szeroko roz-
poznana?, a takze w rodzimych publikacjach podkresla
sie wyrazny wzrost zainteresowania uczelni dziataniami
prospotecznymi, wykraczajacymi poza swiadczenie ustug
edukacyjnych i rozwdj nauki. Ponadto, wraz z rozwojem
interdyscyplinarnosci i globalizacji, réwniez w zakresie
B+R+l problematyka i zakres SOU zmieniajg sie, obej-
mujac coraz to nowe obszary zainteresowan wspierajace
kreowanie nowych idei i stuzace dobru spotecznemu, przy
czym taki zakres odpowiedzialnosci powstaje zaréwno po
stronie spoteczenstwa, jak i uczelni®.

Wspotczesnie wiekszosé najlepszych uczelni na swie-
cie prowadzi aktywnga dziatalnos¢ na rzecz spotecznosci
oraz srodowiska i raportuje efekty tych dziatan intere-
sariuszom. Gtéwnym celem wdrazania strategii na rzecz
spotecznej odpowiedzialnosci w jednostkach z otoczenia
biznesowego oraz akademickiego jest pozytywne oddzia-
tywanie na spoteczenstwo. W takiej sytuacji konieczna
okazuje sie znajomos¢ zagadnien z obszaru SOU, a takze
identyfikacja oczekiwan interesariuszy, co przektada sie
na mozliwos$¢ trwatej wspdtpracy. W efekcie podejmo-
wanych dziatain w Polsce, szczegdlnie na uniwersytetach
ekonomicznych, ale réwniez coraz czesciej technicznych?,
mozna znalez¢ zarédwno zajecia, jak i dziatania spotecz-
nie odpowiedzialne, a takze raporty spoteczne’. Definicja
SOU i opis podejmowanych dziatan znajduje sie np. na
stronie Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie: ,Spo-
teczng odpowiedzialnos$¢ uniwersytetu rozumiemy jako

dobrowolne przyjecie przezen zobowigzan spotecznych
wybiegajacych poza obowiagzki wynikajace z przepisow
prawa oraz wieksze otwarcie sie na wszystkich interesa-
riuszy wewnetrznych i zewnetrznych, jak i Srodowisko na-
turalne w celu lepszego ksztattowania postawy obywatel-
skiej studentéw oraz zwiekszenia oddziatywania uczelni
na ksztatt i charakter rozwoju spotecznego™®.

Wiele definicji SOU zawartych w literaturze zagranicz-
nej koncentruje sie na podobnych zagadnieniach, podkre-
$lajac konieczno$c¢ réoznorodnych dziatan. Uwzglednianie
w programach studiéw zagadnienia z zakresu szeroko
rozumianej spotecznej odpowiedzialnosci to juz koniecz-
nos¢, jednak nie wystarczy jeden przedmiot o takiej na-
zwie. Idea ta powinna by¢ przekazywana praktycznie na
kazdym wyktadzie, co pozwoli na szersze upowszechnie-
nie jej wsrod studentéw i uksztattowanie u nich odpo-
wiednich postaw, ktére zostang nastepnie przeniesione
do ich srodowiska pracy’.

Aby tego dokonaé, SOU powinna by¢ znana i wpro-
wadzona w dokumenty strategiczne uczelni, a jej dobro-
wolne wdrazanie w praktyce winno mie¢ na celu wzrost
dobrobytu spotecznego, kulturowego, gospodarczego
i srodowiskowego, koncentrujac sie na pozytywnych
skutkach i wptywie na spoteczno$¢ oraz na spoteczen-
stwo?. Wiele takich dziatan zostato juz podjetych, zatem
warto je usystematyzowac i wdraza¢ réwniez w polskich
uczelniach.

2K. Leja, Uniwersytet organizacjq stuzqgcq otoczeniu, [w:] Spoteczna odpowiedzialno$¢ uczelni, red. K. Leja, Katedra Zarzadzania Wiedza
i Informacja Politechniki Gdanskiej, Gdansk 2008, s. 57-72; M. Geryk, Spoteczna odpowiedzialnos¢ uczelni w percepcji jej interesariuszy.
Raport z badan, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2010; K. Kowalska, Spoteczna odpowiedzialnosc uczelni, ,Zeszyty Naukowe
Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie” 2009, nr 2(13), t. 1, s. 289-300.

3 A. Cybal-Michalska, Spoteczna odpowiedzialnos¢ uczelni wyzszych, ,Rocznik Lubuski” 2015, t. 41, cz. 2, s. 89-96.

4 E. Pedziwiatr, J. Kulczycka, Oferta edukacyjna polskich uczelni technicznych w obszarze CSR, ,Horyzonty Wychowania” 2018, vol. 17,
nr44,s. 93-102.

5 CSR Raport Spoteczny AGH, Akademia Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie, www.agh.edu.pl/uczelnia/dokumenty/
csr-raport-spoleczny-agh/ (dostep: 08.07.2019); Raport spoteczny 2012-2014, Wydziat Informatyki i Komunikacji, Uniwersytet
Ekonomiczny w Katowicach, http:/raportyspoleczne.pl/

¢ Spoteczna odpowiedzialnos¢ uniwersytetu, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, https://e-uczelnia.uek.krakow.pl/course/view.
php?id=7527 (dostep: 08.07.2019).

7 P. Wachowiak, Spoteczna odpowiedzialnos¢ uczelni wyzszych, 2018, http:/odpowiedzialnybiznes.pl/artykuly/spoleczna-
odpowiedzialnosc-uczelni-wyzszych/ (dostep: 08.07.2019).

8 Comparative Research on the Social Responsibility of Universities in Europe and Development of a Community Reference Framework, EU-
USR 527209-LLP-1-2012-1-RO-ERASMUS-ESIN, 2014.
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2.2 Misja spotecznie odpowiedzialnego

uniwersytetu
(Krzysztof Leja)

Wielogtos o misji. Jak zauwaza Aleksander Gieysztor,
dyskusja nad misja uczelni trwa od momentu ich powsta-
nia w Sredniowieczu; koncepcja uniwersytetu zmieniata
sie, a w trakcie rozwoju historycznego powstawaty rézne
idee uniwersytetu’. José Ortega y Gasset, wymieniajac
trzy funkcje uniwersytetu: kulturowa, edukacyjng i ba-
dawczg, na pierwszym miejscu stawia funkcje kulturo-
w3a'. Znaczenie kultury Ortega y Gasset podkresla dobit-
nie, wypowiadajac mysl, ze jadrem uniwersytetu powinien
by¢ Wydziat Kultury!. Andrzej K. Kozminski podkresla, ze
misja uniwersytetu to okreslenie tego, co szczegdlnego
(w stosunku do innych instytucji ksztatcgcych) uczelnia
ma do zaoferowania swoim najwazniejszym interesariu-
szom, czyli Srodowiskom zainteresowanym jej funkcjono-
waniem?2, Julita Jabtecka zwraca uwage, ze misja powinna
petni¢ funkcje odnoszace sie do uczelni, takie jak odwo-
tanie do wartosci i tradycji'®. W kazdej z wymienionych
opinii na temat znaczenia misji uniwersytetu ich autorzy
dostrzegaja spoteczng odpowiedzialnos$¢ uczelni.

W misjach niektorych instytucji akademickich mozna
sie doszukiwac réznych adresatow, jednak na ogét brakuje
tego, co wyrdznia dang uczelnie. Przewrotne, ale zasad-
ne bytoby postawienie wtadzom uczelni pytania: co by
sie stato, gdyby, hipotetycznie, uczelnia przestata istniec¢
i w jakim stopniu odczuliby to interesariusze zewnetrzni?

Wartosciami akademickimi sg wolnos¢ i autonomia
instytucjonalna. Charles Glenn pyta, czy mozliwe jest

pogodzenie misji uczelni z wolnoscig akademicka'4? Derek
Bok komentuje to nastepujaco: ,Dla dobra spoteczeristwa
wtadza polityczna musi powstrzymac sie od ingerencji
w dziatalnos$¢ uniwersytetu, z wyjatkiem powoddw, ktére
s3 niezmiernie oczywiste i wyraznie przekonujace”®*. Czy
w praktyce oznacza to zwolnienie uczelni z odpowiedzial-
nosci wobec panistwa i spoteczenstwa?

Odpowiedzialnos¢ uczelni wobec kogo? Ustawa
o szkolnictwie wyzszym i nauce z 20 lipca 2018 r. stop-
niowo wchodzi w zycie. Podczas jednej z wielu konferen-
cji towarzyszacych temu procesowi sformutowano teze,
ze ustawa wzmacnia presje wywierang wobec uczelni na
rozliczalnos¢, natomiast nie podkre$la w wystarczajagcym
stopniu jej spotecznej odpowiedzialnosci. Z tezy tej wy-
nika wprost, ze uczelnia - w zgodzie z literg i duchem
ustawy - powinna koncentrowac sie na tym, aby albo
wypetni¢ trescig odpowiedzialno$¢ wobec spoteczen-
stwa, albo rozliczy¢ sie ze swojej dziatalnosci. Nasuwa sie
pytanie: czy autorom ustawy przyswiecato myslenie zgod-
ne z ,Tyranig Albo”, a zapomnieli o ,Geniuszu 1"1¢? Jestem
przekonany, ze odpowiedz na to pytanie jest przeczaca,
gdyz uwazam, ze rozliczalnos$¢ z efektéw niemierzalnych
i wymiernych dziatalnosci wpisuje sie w misje wspotcze-
snego uniwersytetu. Rozliczalnos¢ z efektéw aktywnosci
dydaktycznej, badawczej, kulturotwoérczej i kazdej innej
to element spotecznej odpowiedzialnosci uczelni.

? ). Jabtecka, Misja organizacji a misja uniwersytetu, ,Nauka i Szkolnictwo Wyzsze” 2000, nr 2(16), s. 8.

10 J. Ortega y Gasset, Mission of the University, Norton & Co. Inc., New York 1944, s. 43.

1 Tamze, s. 75-76.

12 A K. Kozminski, Misje i strategie szkét wyzszych, [w:] Model zarzgdzania publiczng instytucjq akademickg, red. J. Woznicki, Instytut Spraw

Publicznych, Warszawa 1999, s. 237.

13 ), Jabtecka, Misja organizacji a misja uniwersytetu, ,Nauka i Szkolnictwo Wyzsze” 2000, nr 2(16), s. 22.

14 Ch.L. Glenn, University Mission and Academic Freedom: Are They Irreconcilable?, “European Journal for Education Law and Policy”

2000, Vol. 4, No. 1, s. 41.

15 D. Bok, Beyond the Ivory Tower. Social Responsibility of the Modern University, Harvard University Press, Cambridge 1982, s. 38.

16 J.C. Collins, J.1. Porras, Wizjonerskie organizacje. Praktyki zarzadzania najlepszych firm, Jacek Santorski - Wydawnictwa Biznesowe,

Wroctaw 2001, s. 62-63.
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Jesli zas zastanawiamy sie nad rozliczalnoscig uczelni,
naturalne staje sie pytanie: rozliczalno$¢ wobec kogo? Czy
wobec odpowiedniego ministerstwa, ktére zgodnie z re-
gulacjami prawnymi przyznaje subwencje poszczegdlinym
uczelniom? Czy wobec podatnikéw, a szerzej - wobec
spoteczenstwa?

Warto w tym miejscu przytoczy¢ mysl Clarka Kerra,
pierwszego kanclerza University of California, Berkeley
i dwunastego kanclerza kalifornijskiego uniwersytetu,
ktory przed niemal szes¢dziesiecioma laty!” zauwazyt,
Ze pierwotnym wzorem uniwersytetu byta wioska, ktorej
przewodnikami intelektualnymi byli kaptani. Nowoczesny
uniwersytet Kerr opisuje, postugujac sie metafora jedno-
branzowego miasta z intelektualng oligarchia akademicka,
a uniwersytet przysztosci, nazywany przez Kerra - Multi-
versity, to odpowiednik miasta o nieskoriczonej ré6znorod-
nosci'8, Dodam, ze réznorodnosci stuzacej spoteczenstwu.
Takie rozumienie roli uczelni wpisuje sie w postrzeganie
jej jako organizacji stuzacej otoczeniu, ktére to pojecie ma
rodowdd biznesowy'?.

Wspoétczesna spotecznie odpowiedzialna uczelnia
powinna, niezaleznie od jej potozenia geograficznego,
posiadac cechy organizacji stuzacej otoczeniu. Koncepcja
ta sktada sie z trzech elementéw: oczekiwan interesariu-
szy, regulatoréow stanowiacych zbiér zasad stuzacych spet-
nianiu oczekiwan oraz zdolnosci adaptacyjnych bedacych
odpowiedzig na te oczekiwania i reakcjg na regulatory®.

Misja Uniwersytetu Warszawskiego wczoraj i dzis.
Ciekawe spostrzezenia nasuwaja sie, gdy poréwnamy ak-
tualna misje Uniwersytetu Warszawskiego z koncepcjami
hr. Stanistawa Potockiego, éwczesnego ministra Wyznan
Religijnych i Oswiecenia Publicznego, oraz ksiedza Stani-
stawa Staszica, oredownikdéw utworzenia uniwersytetu

17 Pierwsze wydanie ksigzki Clarka Kerra ukazato sie w 1963 r.

w Warszawie. Siegnijmy zatem do podstawowych celéw,
jakie przyswiecaty zatozycielom Uniwersytetu Warszaw-
skiego przed ponad dwustu laty?!. Oto zapis z 1816 r.:
,Uniwersytet ma nie tylko utrzymywac w narodzie nauki
i umiejetnosci w takim stopniu, na jakim juz w swiecie uczo-
nym stanety, ale nadto doskonali¢ je, rozkrzewiac i teorie
ich do uzytku spotecznosci zastosowywac”??. Poréwnajmy
je z zapisami misji uchwalonej przez Senat Uniwersyte-
tu Warszawskiego w 2001 r., w ktérej czytamy m.in., ze:
»1. Fundamentem dziatania Uniwersytetu jest jednos¢ nauki
i nauczania; 2. Spotecznq misjq Uniwersytetu jest zapewnie-
nie dostepu do wiedzy i nabywania umiejetnosci wszystkim
tym, ktérzy majq do tego prawo; 3. Obywatelskq misjg Uni-
wersytetu jest ksztattowanie takich elit Rzeczypospolitej, kto-
re bedg w swej dziatalnosci postugiwac sie imperio rationis,
a nie ratione imperii; 4. Kulturalng misjq Uniwersytetu jest
synteza wartosci uniwersalnych i lokalnych”?. Poréwnanie
obu misji nie wymaga komentarza.

Tworzenie misji spotecznie odpowiedzialnego uni-
wersytetu wymaga transformacji myslenia z tradycyjne-
go uktadu tworzenia wartosci, w ktorym klienci uczelni
reprezentuja popyt na oferowane ustugi, a uczelnia skupia
uwage na podazy i popycie tych ustug na rzecz wspot-
tworzenia oferty z udziatem klientéw uczelni i koncentro-
waniu sie na tworzeniu elastycznych sieci doswiadczen?.
Przejawem spotecznej odpowiedzialnosci uczelni jest
fakt, iz instytucje szkolnictwa wyzszego otrzymuja sy-
gnaty z otoczenia i dla niego tworza wartos¢, korzysta-
jac z zasobow wtasnych i zewnetrznych, o ktére musza
rywalizowac. Takie podejscie jest zbiezne z zatozeniami
teorii interesariuszy R. Edwarda Freemana, ktérej autor
podkresla, ze relacje organizacji z otoczeniem s dwukie-
runkowe

18 C. Kerr, The Uses of the University, Fifth Edition, Harvard University Press, Cambridge 2001, s. 31.

19 H.l. Ansoff, Zarzqdzanie strategiczne, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1985.

20 Szerzej o uczelni jako organizacji stuzacej otoczeniu w monografii: K. Leja, Zarzqdzanie uczelniq. Koncepcje i wspétczesne wyzwania,

Wolters Kluwer, Warszawa 2003.

2 Misja Uniwersytetu Warszawskiego z 26 wrzesnia 2001 r., www.uw.edu.pl/uniwersytet/misja-strategia-rozwoj/misja-uw/ (dostep:

08.07.2019).
22 Tamze.

23 Tamze.

24 C.K. Prahalad, V. Ramaswamy, Przysztos¢ konkurencji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2005, s. 23-25.
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Model uniwersytetu opartego na teorii interesariuszy

Parlament

(tworzy prawo
przy udziale uczelni)

(wspiera
i oczekuje wsparcia)

Instytucje nauki

i szkolnictwa wyzszego
(tworzenie sieci)

przeznacza srodki publiczne
i oczekuje efektywnosci)

Pracownicy uczelni

(tworza wiedze,
sg klientami wewnetrznymi)

(wspottworza oferte: student
center zamiast teacher centre)

niezaleznie od potozenia
geograficznego (sieci
wspotpracy)

Spoteczenstwo

(wspotfinansuje
i oczekuje efektow)

Zrédto: Na podstawie: Th. Donaldson, L.E. Preston, The Stakeholder Theory of Corporation: Concepts, Evidence, and Implications, “The

Academy of Management Review” 1995, Vol. 20(1), s. 65-91.

Ustalenia te dotycza réwniez uniwersytetu. Rzad bo-
wiem przeznacza $rodki publiczne na funkcjonowanie
uczelni i ma prawo oczekiwac ich efektywnosci, parlament
tworzy prawo przy wspdétudziale przedstawicieli uczelni,
biznes oczekuje wsparcia ze strony srodowiska akademic-
kiego, pracownicy uczelni ,produkujg” wiedze i przekazuja
ja studentom, ktérzy sg wspottwadrcami oferty dydaktycznej,
a spoteczenstwo wspotfinansuje uczelnie i spodziewa sie
okreslonych efektéw.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ uczelni niekiedy utoz-
samia sie z jej trzecig misja, tj. wszelkimi aktywnosciami
wptywajacymi na ksztattowanie relacji z otoczeniem spo-
tecznym. Pamietac przy tym nalezy, Ze trzecia misja uczel-
ni obejmuje m.in. aktywnos$¢ dydaktyczng (pierwsza misja)
i badawcza (druga misja), na co wyraznie wskazali Rdmulo
Pinheiro, Patricio Langa i Attila Pausits?>.

Zofia Ratajczak zwraca uwage, ze: ,Misja - to odpowie-
dzialne zadanie do spetnienia, wazne zlecenie do wykonania,
postannictwo (...). Osoba, ktéra podejmuje sie misji, z pewnosciq
ma poczucie, Ze jesli tego nie zrobi, to zostanie jej to wziete za
zte. Jest wiec w owym zadaniu cos z imperatywu moralnego,
odpowiedzialnosci”?. Pojecie misji utozsamia sie ze zmienia-
jacym sie w czasie postannictwem?’. Niezaleznie od zmie-
niajgcego sie postannictwa uczelni, statym jego elementem
jest spoteczna odpowiedzialno$¢ uczelni wobec szeroko
rozumianego otoczenia. Odpowiedzialnos¢ ta powinna by¢
wpisana w misje uczelni, a jak pokazuje przyktad Uniwersy-
tetu Warszawskiego, spoteczna odpowiedzialno$¢ uczelni to
wartos$¢ niepoddajaca sie prébie czasu. Marzeniem autora
niniejszego opracowania jest, aby spotecznej odpowiedzial-
nosci uczelni, o ktérej powinni pamieta¢ cztonkowie spo-
tecznoéci akademickiej, zawsze towarzyszyta odpowie-
dzialno$¢ politykdw za przysztosc instytucji akademickich.

25 R. Pinheiro, PV. Langa, A. Pausits, One and Two Equals Three? The Third Mission of Higher Education Institutions, “European Journal of

Higher Education” 2015, Vol. 5, No. 3, s. 233-249.

26 7. Ratajczak, Jakosc ksztatcenia jako przedmiot misji uniwersytetu, [w:] Zapewnianie jakosci ksztatcenia, red. M. Wéjcicka, Instytut Spraw

Publicznych, Warszawa 1997, s. 83.

27 ). Jabtecka, Misja organizacji a misja uniwersytetu, ,Nauka i Szkolnictwo Wyzsze” 2000, nr 2(16), s. 8.
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2.3 SOU i koncepcje pokrewne - spoteczna
odpowiedzialnos¢ nauki, trzecia misja
I zaangazowanie spoteczne

(Joanna Morawska-Jancelewicz)

Wspodtczesny swiat charakteryzuje sie dynamiczny-
mi zmianami wiekszosci elementéw rozwoju spoteczno-
-gospodarczego, ktdére prowadza do reorientacji polityki
regionalnej i innowacyjnej panstw. Kryzys gospodarczy
z 2008 r. uruchomit nowe procesy i ruchy spoteczne
oraz doprowadzit do uformowania sie globalnej agendy
wyrazonej przez Cele Zréownowazonego Rozwoju ONZ
(2015 r.). Wiekszos$¢ tych proceséw czy probleméw zna-
lazta swoje odzwierciedlenie w nowych agendach badaw-
czych i programach ksztatcenia na uczelniach wyzszych
oraz wptyneta na intensywnos$¢ dyskursu naukowego zo-
gniskowanego wokét roli uczelni w zyciu spoteczno-go-
spodarczym. Pojawito sie nowe wyzwanie - uczelni za-
angazowanej spotecznie, ktorej aktywnosc¢ skupiona jest
nie tylko na badaniach naukowych i aktywnosci dydak-
tycznej, ale rowniez poszerzona jest o obszar wspoétpracy
z otoczeniem na rzecz tworzenia innowacji spotecznych.

Innowacje spoteczne to nowatorskie rozwigzania,
ktore posiadaja z gory okreslony cel spoteczny, znajduja
zastosowanie w zaspokajaniu konkretnych potrzeb spo-
tecznych, prowadza do rozwoju i wzmocnienia instytucji
spoteczenstwa obywatelskiego oraz s3 oparte na mie-
dzysektorowej i miedzyobszarowej wspétpracy podmio-
téw, zmieniajac tym samym takze spoteczne relacje?.

Znaczenie i zasieg globalnych wyzwan zmobilizowato
uczelnie do brania wiekszej odpowiedzialnosci za spra-
wy wspotczesnego Swiata i przyjecia nowych programoéw

rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci nauki, trzeciej mi-
sji, czy zaangazowania spotecznego. Spoteczna odpowie-
dzialnos$¢ nauki to pojecie pojawiajace sie rownolegle do
spotecznej odpowiedzialnosci uczelni, cho¢ ujecia te nie
sg tozsame. Dotyczy ono samego procesu prowadzenia
badan i odpowiedzialnosci naukowca za osiggane rezulta-
ty, podejmowanga tematyke, zagadnienia etyczne i wptyw
wynikéw na ludzkie zdrowie czy sSrodowisko. Przyjmuje
sie, ze badania naukowe powinny w wiekszym stopniu
odpowiadaé¢ na potrzeby spoteczne i charakteryzo-
wac sie wysokim poziomem etycznym oraz w sposéb
transparentny regulowac¢ kwestie dotyczace bezpie-
czenstwa zastosowan wynikéw naukowych. Uczelnie
powinny dazy¢ do budowania efektywnej wspotpracy ze
spoteczenstwem w celu pozyskania nowych talentéw dla
badan i innowacji oraz tagczenia doskonatosci naukowej
ze Swiadomoscig spoteczng i odpowiedzialnoscig. Ma to
przyczynic sie do rozwigzania probleméw spotecznych,
budowania potencjatu oraz rozwijania innowacyjnych me-
tod wtaczania nauki do spoteczenstwa. Dzieki temu nauka
moze stac sie bardziej atrakcyjna (zwtaszcza dla mtodych
ludzi), ponadto zwiekszy sie zainteresowanie spoteczen-
stwa innowacjami, co umozliwi dalsze dziatania badawcze
i innowacyjne.

Przedstawione podejscie do badan naukowych i inno-
wacji nazwano odpowiedzialnymi badaniami naukowymi
i innowacjami (Responsible Research and Innovation - RRI).

28 Innowacja spoteczna moze by¢ traktowana dwojako: jako proces oraz jako rezultat dziatalnosci innowacyjnej. W pierwszym
przypadku mozemy méwic, Ze innowacja spoteczna to ogét intencjonalnych, odpowiedzialnych interakcji réznych interesariuszy, ktérych
tgczy wspdlny cel znalezienia rozwigzania konkretnego problemu spotecznego. Powstaja nowe formy, modele i sieci wspdtpracy, najczesciej
w ramach danego terytorium, generujace okreslong wartos$c spoteczna, ktére docelowo moga prowadzi¢ do transformacji spoteczne;j.
Przyktadami innowacji spotecznej jako procesu moga by¢ idea sprawiedliwego handlu, budzet partycypacyjny, koncepcja zywych
laboratoriéw, nowy system opieki nad osobami zaleznymi czy edukacja domowa. W przypadku innowacji spotecznej definiowanej
jako rezultat mamy do czynienia z nowymi, efektywniejszymi rozwigzaniami okreslnego problemu spotecznego, powstatymi w ramach
interdyscyplinarnej i miedzysektorowej wspétpracy, przyjaznymi srodowisku naturalnemu i wspierajgcymi rozwdj spoteczny. Przyktadem tego
typu innowacji beda konkretne produkty, ustugi, modele, narzedzia, ktére podnosza jakos¢ zycia, m.in. oprogramowanie dla oséb stabo
widzacych lub niewidzacych, specyficzne programy edukacyjne dla grup wykluczonych, np. dzieci z terenéw wiejskich, inteligentny
transport dostosowany do potrzeb réznych pasazeréw. To, co taczy obie propozycje, to cel spoteczny, ktéry nie zostat osiggniety za
pomoca dotychczasowych rozwigzan, oraz dazenie do trwatej zmiany, ktéra zaspokoi oczekiwania i potrzeby spoteczne.
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W ujeciu ogélnym RRI oznacza przewidywanie i ocene
potencjalnych skutkéw i oczekiwan spotecznych w od-
niesieniu do badan naukowych i innowacji. W praktyce
odpowiedzialne badania obejmuja projektowanie i wdra-
zanie dziatan, ktére beda szerzej angazowac spoteczen-
stwo, zwieksza¢ dostep do wynikéw badan naukowych,
zapewniac rownos¢ ptci, uwzglednia¢ wymiar etyczny,
promowac formalna i nieformalna edukacje w nauczaniu
przedmiotéw $cistych.

Wielos$¢ podmiotéw i ztozonos$¢ relacji wymagaja
Z pewnoscia systemowego rozwigzania oraz zarzadzania
na uniwersytetach. Najczesciej, oceniajgc wptyw uczelni
na wspadlnoty (community) i spoteczenstwo, mamy na my-
$li te, ktore sa zlokalizowane w bliskiej odlegtosci od uni-
wersyteckich kampuséw. Postep technologiczny sprawit,
ze zasieg oddziatywania moze miec charakter globalny.
Analiza gtéwnych interesariuszy i otoczenia uniwersytetu
koncentruje sie wokoét pojec: relacje, Srodowisko, oczeki-
wania i zobowigzania. Okreslona wspélnota ma znaczenie
dla uczelni, gdy pojawiaja sie po obu stronach oczekiwa-
nia, ktére moga by¢ zaspokojone przez obopdlne interak-
cje lub wymiane. W tym znaczeniu stowo community staje
sie blizsze definicji interesariuszy, tj. grup czy jednostek,
ktére mogg wptywaé badz sg pod wptywem uczelni.

Pojecie trzeciej misji uczelni odnosi sie do dziatalnosci,
ktéra przyczynia sie do rozwoju gospodarki, a nie stanowi
wprost misji pierwszej i drugiej, a wiec ksztatcenia i badan
naukowych. W literaturze pojawia sie takze sformutowa-
nie community service (ustugi spoteczne, na rzecz wspdl-
not) czy outreach (dziatalno$¢ na zewnatrz)?. Precyzyjne
okreslenie trzeciej misji jest o tyle problematyczne, ze
z samej definicji zaktada odmienng forme dziatalnosci
uczelni, podczas gdy np. ksztatcenie ustawiczne, kursy
otwarte, czesto nazywane trzecig misjg uczelni, sa niczym
innym, jak dziatalnoscig edukacyjna. Podobnie dziatania
dotyczace komercjalizacji czy transferu technologii z na-
tury rzeczy wywodzj sie z dziatalnosci innowacyjnej, a ta
opiera sie na badaniach naukowych. Mozna zatem przy-
jac, ze trzecia misja odnosi sie raczej do specyficznej grupy

interesariuszy, ktérzy odrézniaja sie od tych zaangazowa-
nych w dwie misje tradycyjne i oznacza relacje (posiada-
jace intencje wymiany wiedzy i produktywnych interakcji)
z pozaakademickimi decydentami, a w szczegdlnosci z biz-
nesem, mocodawcami politycznymi i spoteczenstwem?,

Trzecia misja obejmuje nie tylko ksztattowanie re-
lacji ekonomicznych z otoczeniem gospodarczym, ale
réwniez zaangazowanie uczelni w wymiarach: cywiliza-
cyjnym, kulturowym i etycznym. Wynika ona wprost ze
wspotczesnych faz rozwoju uniwersytetu, tj. koncepcji
uniwersytetu przedsiebiorczego, uniwersytetu aktyw-
nego w zakresie komercjalizacji wtasnosci intelektualnej
oraz uczelni aktywnie angazujacej sie w ksztattowanie
relacji z otoczeniem gospodarczym, panstwem oraz ze
spoteczenstwem?3..

Trzecia misja to zestaw dziatan uwzgledniajacych two-
rzenie, wykorzystanie i aplikacje wiedzy oraz innych za-
sobéw uczelni na rzecz spoteczenstwa, ktére s czescia
integralng dwéch podstawowych misji uczelni. Stanowi
ona zatem realizacje wprost zatozen jej spotecznej odpo-
wiedzialnosci. Klasyfikacja dziatan trzeciej misji wyglada
nastepujaco

e Transfer technologii i innowacji. Zachodzi on poprzez
tworzenie wiedzy wewnatrz uniwersytetéw, ktéra na-
stepnie jest transferowana do partneréw zewnetrz-
nych poprzez udziat w konsorcjach z partnerami biz-
nesowymi, dziatalno$¢ centrow transferu technologii,
IPR, kreowanie nowych firm typu start-up oraz spin-
-off. Przynosi ona zazwyczaj dochody, raczej ekono-
miczne benefity niz spoteczne.

o Ustawiczne ksztatcenie. Dotyczy prowadzenia przez
uczelnie réznych form edukacyjnych odpowiadajacych
na potrzeby lokalnych partneréw, kursy oferowane dla
réznych grup, niepowigzane z uzyskaniem akademic-
kiego stopnia, szkolenia, czy tez réznego rodzaju staze
dla studentéw oferowane przez partneréw w ramach
ich formalnej edukacji. Dziatalnos$¢ ta przynosi zazwy-
czaj wzrost reputacji, jak i korzysci ekonomiczne.

22 Ttumaczenie wtasne, autorka nie znalazta w literaturze wtasciwych odpowiednikéw, w realiach polskich dominuje sformutowanie
ytrzecia misja”, czesto stosowane zamiennie, aczkolwiek nie do konca trafnie, z pojeciami ,spoteczna odpowiedzialnos¢ uczelni” lub

,spoteczna odpowiedzialno$¢ nauki”.

30'S, Cavallini, R. Soldi, J. Friedl, M. Volpe, Using the Quadruple Helix Approach to Accelerate the Transfer of Research and Innovation Results
to Regional Growth, Committee of the Regions, European Union, 2016.

31 AM. Kola, K. Leja, Rozszerzona trzecia misja uniwersytetu na przyktadzie jego relacji z podmiotami trzeciego sektora, ,E-mentor” 2015,

nr4(61),s.4-12.
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Rysunek 2. Koncepcja trzeciej misji uczelni w kontekscie relacji z otoczeniem

Trzecia Misja Uczelni
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Zrédto: Opracowanie witasne.
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e Spoteczne (lub publiczne) zaangazowanie. Tworzenie
okreslonej wiedzy pozwala uczelniom na adresowa-
nie wspoétczesnych wyzwan spotecznych. Inicjatywy
przybierajg forme zaréwno komunikacji rezultatéw
prowadzonych badan przy uzyciu formalnych i mniej
formalnych kanatéw, np. mediéw spotecznosciowych,
jak i aktywnego wtaczenia sie w kreowanie nowych
mozliwosci edukacyjnych, aktywnos$¢ na polu szero-
ko rozumianego dobra publicznego, rozwoju kultury.
Dziatania te zazwyczaj przynosza duzy wzrost reputa-
cji uczelniom i spoteczny prestiz.

Trzecia misja to zatem pojecie szerokie, uwzgledniaja-
ce nie tylko transfer wiedzy, ale i bardziej ogdélne funkcje
spoteczne. Stanowi parasol, ktéry obejmuje réznorodne
strategie oraz zasady rozwoju spotecznego i ekonomicz-
nego®2. Opiera sie na zasadach partnerstwa i wzajemnych
korzysci, co wymaga zbudowania zupetnie nowego typu
relacji, w ktérych proces wspdtpracy ma sieciowy i wielo-
stronny charakter.

Zaangazowanie spoteczne uczelni w ramach trze-
ciej misji wymaga ciaggtego dialogu z interesariuszami,
aby zrozumiec ich oczekiwania i wiasciwie informowac
o prowadzonych dziataniach. Utrzymanie dtugotrwatych
relacji wigze sie ze zmianami na poziomie zarzadzania
i kultury pracy uczelni, z wiaczaniem przedstawicieli oto-
czenia w kolegialne ciata zarzadcze, tworzeniem platform
wspotpracy, wymiang dobrych praktyk, udostepnianiem

32 Trzecia misja zawiera w sobie odpowiedzi na nastepujace pytania:

raportéw z dziatalnosci uczelni, organizowaniem wspol-
nych debat, konferencji czy konsorcjéw naukowych, rede-
finicji agend badawczych, prowadzenia ciggtego dialogu
Z interesariuszami, zmian na poziomie zarzadzania i kul-
tury pracy uczelni, angazowania sie w publiczng debate
i wspotpracy z réznymi sektorami na wielu poziomach?3,

Wskazane dziatania uczelni przyczyniaja sie do ge-
nerowania wptywu spotecznego w ramach kreatywnej
wspotpracy (bezposredniej lub posredniej) uczelni z réz-
nymi interesariuszami, ktorych taczy ten sam cel. Termin
»wWptyw spoteczny nauki” nie jest powszechnie uzywany
w opracowaniach dotyczacych nauki i szkolnictwa wyz-
szego. Czesciej stosuje sie okreslenia ,spoteczna rola
nauki”, ,spoteczna uzytecznos$é nauki”, ,skutki spotecz-
nych dziatan uczelni” czy ,spoteczne znaczenie nauki” lub
mowi sie o wptywie badan naukowych na srodowiska po-
zanaukowe. Jest to zatem szerokie rozumienie ,wptywu
spotecznego” nauki jako wptywu nie tylko na gospodarke,
lecz takze jako dialogu ze spoteczernstwem obywatelskim,
mediami, sferg kultury i edukacji.

Dziatania na rzecz trzeciej misji i rozwoju innowacji
spotecznych powinny stac sie publiczng wizytowka uni-
wersytetéw. Traktowana jako strategiczny element toz-
samosci spotecznie zaangazowanej uczelni, trzecia misja
moze by¢ dowodem na jej gtebokie zakotwiczenie w spo-
teczenstwie, kulturze i srodowisku, ktérym ona stuzy
i ktére odpowiedzialnie wspoéttworzy.

o Jak uczelnia osigga wptyw na spoteczenstwo poprzez swoje badania?
o Jak uniwersytecka ekspertyza jest wykorzystywana do rozszerzenia dziatalnosci edukacyjnej na rézne grupy i jaka to przynosi

korzys$¢ spoteczenstwu?

¢ Jak mozna wykorzysta¢ ogromne zasoby ludzkie uczelni, ktére takze stanowia czes¢ spoteczenstwa, do lokalnego/regionalnego

rozwoju, przy zatozeniu, ze beda podejmowac takie dziatania?

Zob. Draft Green Paper: Fostering and Measuring ‘Third Mission’ in Higher Education, European Indicators and Ranking Methodology for
University Third Mission, 2012, www.esna.tv/files/div/GreenPaper_ThirdMission.pdf (dostep: 08.07.2019).

33 B. Jongbloed, J. Enders, C. Salerno, Higher Education and Its Communities: Interconnections, Interdependencies and a Research
Agenda, “Higher Education” 2008, Vol. 56, Iss. 3, s. 303-324, https://doi.org/10.1007/s10734-008-9128.
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2.4 Spoteczna odpowiedzialnos¢ uczelni w Polsce
w badaniach naukowych

(Marcin Geryk)

Niniejsze opracowanie powstato w znacznej mierze
w oparciu o monografie autora prezentujace wyniki badan
nad spoteczng odpowiedzialnosciag uczelni z lat 2007-
2010, a takze o pdzniejsze studia literaturowe i przemy-
slenia autora, ktére znalazty wyraz w wielu publikacjach
na przestrzeni kolejnej dekady.

Umasowienie szkolnictwa wyzszego wptyneto nie
tylko na zmiane roli uczelni w spoteczenstwie, ale takze
zmienito percepcje otoczenia, ktdre coraz gtosniej zaczeto
domagac sie wptywu na ksztatt tak waznego segmentu
zycia spotecznego, jakim jest system szkolnictwa wyz-
szego. Odtad to otoczenie uczelni staje sie jej zapleczem,
dlatego tez wzrasta rola wiezi i relacji tagczacych instytucje
szkolnictwa wyZszego z interesariuszami®.

Juz w 2007 r. autor podjat rozwazania wskazuja-
ce na mozliwo$¢ odnoszenia zagadnienia spotecznej
odpowiedzialnosci do uczelni. Te pierwsze i nieSmiate
whnioski oparto o wyniki badania przeprowadzonego na
reprezentatywnej prébie mieszkaricéw Gdanska, Gdyni
i Sopotu, ktérego celem byto okreslenie determinantéw
zestawu dziatan z obszaru spotecznej odpowiedzialno-
$ci w odniesieniu do uczelni. Badania potwierdzity nie
tylko koniecznos$¢ podporzadkowania dziatarnh uczelni
zasadom spotecznej odpowiedzialnosci, ale stanowity in-
spiracje dla wieloletnich dalszych badan autora nad tym
zagadnieniem®>,

Warto podkresli¢, ze wzbierajaca fala spotecznych
oczekiwan znalazta swdj wyraz w postrzeganiu roli uczel-
ni wyzszych. Mozna jedynie potwierdzi¢, ze ,specyfika

dziatalnosci w sferze ksztatcenia na poziomie studiow wyz-
szych wzmaga tylko apetyt spotecznych oczekiwan, wzno-
szqc role uczelni znacznie ponad zadania dydaktyczne czy
realizacje badan™.

Szeroko rozumiana odpowiedzialnos¢ uczelni w wy-
miarze spotecznym to nie tylko realizowanie strategii
w sposob zgodny z przyjetymi standardami - to tak-
Ze ponoszenie ciezaru odpowiedzialnosci za sylwetke
uksztattowanego przez uczelnie absolwenta. Dzisiaj juz
oczywiste wydaje sie analizowanie loséw absolwenta czy
podejmowanie préb przewidywania trendéw na rynku
pracy czy zwigzanych z powstawaniem nowych zawo-
déw. Zatem antycypacja przysztych potrzeb gospodarki
i obserwacja zmian w przestrzeni globalnej staja sie row-
niez wyzwaniem dla uczelni. Nie mozna tutaj pominac¢
waznego watku ochrony srodowiska naturalnego, a takze
dbatosci o zrdwnowazony rozwéj obszaréw miejskich®’.

Istotne okazuje sie to, ze uczelnia moze wptywaé na
proces tworzenia odpowiedzialnego spoteczenstwa. Whta-
$ciwie uksztattowani absolwenci przyczynia sie do sto-
sowania lepszych praktyk w procesie zarzadzania przed-
siebiorstwami, jak réwniez sprzyja¢ beda promowaniu
pozadanych spotecznie postaw?®.

Warto zwréci¢ uwage na dynamike przemian spo-
tecznych. Otoéz oczekiwania interesariuszy takze ulegaja
zmianom. Rosnace zainteresowanie rozwojem zréwno-
wazonym, dbatos¢ o rozwdéj spoteczny czy jakosc relacji
z otoczeniem niejako wytyczaja uczelni naturalny kie-
runek rozwoju. Okazuje sie bowiem, ze nie chodzi tyle

34 M. Geryk, Otoczenie uczelni Zrédtem jej wsparcia czy przestrzeniq potencjalnych zagrozen, ,Acta Universitatis Nicolai Copernici.

Zarzadzanie” 2015, nr 42(4), s. 35-45.

35 M. Geryk, Spoteczna odpowiedzialnos¢ uczelni, ,Wspotczesne Zarzadzanie” 2007, nr 4, s. 136-143.

36 M. Geryk, Czy uczelnia moze by¢ spotecznie odpowiedzialna?, [w:] Spoteczna odpowiedzialnos¢ w biznesie, red. M. Bojar, Politechnika

Lubelska, Lublin 2007, s. 187-192.

37 M. Geryk, Spotecznie odpowiedzialny absolwent - wyzwanie nowoczesnej uczelni, [w:] Rola uczelni w rozwijaniu spoteczenstwa
obywatelskiego, red. J. Dietl, Z. Sapijaszka, Fundacja Edukacyjna Przedsiebiorczosci, £6dZ 2009, s. 169-176.

38 M. Geryk, Wptyw dziatalnosci uczelni na ksztattowanie spotecznie odpowiedzialnych postaw wsréd absolwentéw, [w:] Studia Ekonomiczne
- czy tylko wiedza i umiejetnosci?, red. J. Dietl, Z. Sapijaszka, Fundacja Edukacyjna Przedsiebiorczosci, £6dZ 2008, s. 81-87.
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o wiedze, ile o ksztattowanie pewnej mentalnosci uczest-
nikdw procesu ksztatcenia®’.

Wracajac do tradycyjnie pojmowanej roli uczelni -
prowadzenia badan naukowych i ksztatcenia studentow
- warto zauwazy¢, ze zagadnienie zwigzane z wysok3 ja-
koscig procesu dydaktycznego jest takze nierozerwalnie
zwigzane z odpowiedzialnoscig za przysztego absolwen-
ta. Watek ten mozna wydatnie rozszerzyé, przenoszac te
odpowiedzialnos¢ na poziom ogdlnospoteczny. Przeciez
kazdy absolwent uczelni wyzszej moze w sposéb istot-
ny oddziatywac na jako$¢ zycia spoteczenstwa®. Zreszta
na potrzebe badania loséw absolwentéw jako narzedzia
modelowania polityki uczelni w zakresie ksztatcenia au-
tor zwracat uwage juz w 2009 r.4t. Wéréd innych, rownie
waznych elementéw procesu dydaktycznego nastawio-
nego na kreowanie spotecznie odpowiedzialnych postaw
powinny znalez¢ sie takze i te, ktére wptywajg na uznanie
spoteczne, reputacje czy kierowanie sie zasadami etycz-
nymi w zarzadzaniu samg uczelnig. Zatem bedzie to part-
nerskie traktowanie interesariuszy, ktérego przejawem
staje sie chociazby informowanie otoczenia o wartos$ciach
istotnych dla uczelni, a ktére podzielajg obie strony nie-
ustannego dialogu2.

Ponadto warto zwréci¢ uwage na postawy wymuszo-
ne, ktérych przejawem moze by¢ podejmowanie dziatan
spotecznie odpowiedzialnych jedynie z uwagi na fakt,
ze ewidentny brak tej odpowiedzialnos$ci moze wigzac sie
z okreslonym kosztem. Rozwijajac ten watek, nalezy jed-
nak podkresli¢ konieczno$¢ kierowania sie w zarzadzaniu

uczelnia dziataniami, ktére spotykajg sie z szerokim przy-
zwoleniem spotecznym i akceptacja dla wielu podejmo-
wanych dziatan. katwiej wéwczas planowac rozwdéj insty-
tucji, gdy odpowiada ona na potrzeby interesariuszy*.

Wazna okazuje sie takze perspektywa podejmowa-
nych dziatan, ktéra powinna uwzglednia¢ dtugofalowy
horyzont. Splot tych ukierunkowanych na dtugotrwata
satysfakcje otoczenia dziatarn mozemy okresli¢ mianem
marketingu zaangazowanego spotecznie, ktoéry powinien
stanowic¢ podstawe dziatania uczelni spotecznie odpowie-
dzialnej. Tylko takie dziatania daja rekojmie przyniesienia
korzysci wszystkim stronom relacji*4.

Mimo wielkich wyzwan nalezy stale zdawac sobie
sprawe z ograniczen, jakim podlegaja uczelnie. Chodzi
w tym miejscu nie tylko o uwarunkowania prawne, lecz
takze o zwyczajowe, wzmocnione kultura tradycji. Uczel-
nie, z racji wielowiekowej tradycji i wyjatkowej pozycji
w spoteczenstwie, nie s3 instytucjami gotowymi do szyb-
kich, wrecz rewolucyjnych zmian, ktére powinny miec bar-
dziej charakter ewolucyjny, zorientowany na tworzenie
odpowiedniego tta dla przeprowadzenia oczekiwanych
przemian®.

Warto zdawac sobie sprawe z tego, ze podejmowane
na poziomie strategicznym dziatania, zwiekszajace udziat
w rynku szkolnictwa wyzszego, nie beda mozliwe bez po-
zyskania spotecznej akceptacji. Sprzyja temu umiejetne
stosowanie technik z zakresu marketingu relacji poprzez
budowanie trwatych relacji z otoczeniem. Podejmowanie
dziatan z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci stanowic

3% M. Geryk, Zmiany funkcjonowania uczelni w polskim systemie szkolnictwa wyzszego, czyli interesariusze majq gtos, ,Przedsiebiorczos¢
i Zarzadzanie” 2016, t. XVII, z. 4, cz. |, Miedzy teoriq i praktykq zarzqdzania. Dokonania, dylematy, inspiracje, red. J. Lichtarski, todz-
Warszawa, s. 47-58.

40 M. Geryk, Odpowiedzialnos¢ spoteczna uczelni a problematyka jakosci ksztatcenia, [w:] Strategia zarzqdzania uczelnig niepubliczng
w kontekscie spotecznej odpowiedzialnosci, red. M. Geryk, Wyzsza Szkota Zarzadzania, Wyzsza Szkota Infrastruktury i Zarzadzania,
Gdansk-Warszawa 2009, s. 73-79.

41 Jak widaé, opinie te podzielit takze Ustawodawca, zawierajac w tresci najnowszej Ustawy prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
w par. ust. pkt. 14 zapis: ,W celu dostosowania programu studidéw do potrzeb rynku pracy uczelnia moze prowadzi¢ wtasny monitoring
karier zawodowych absolwentéw”. Por. Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, Dz.U. z 2018 r., poz.
1668.

42 M. Geryk, Czy absolwenci znajdujq prace? Spotecznie odpowiedzialna uczelnia jako wazne ogniwo gospodarki rynkowej, [w:] Jakos¢
ksztatcenia ekonomicznego, red. M. Rocki, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Warszawa 2009, s. 60-75.

43 M. Geryk, Strategie spotecznej odpowiedzialnosci, ,Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstwa” 2010, nr 6, s. 3-11.

4 M. Geryk, Realizacja idei spotecznej odpowiedzialnosci uczelni w marketingu komunikacyjnym, ,Organizacja i Kierowanie” 2010, nr 5,
s. 37-46.

4> M. Geryk, Tworzenie strategii rozwoju uczelni przez pryzmat innowacji i spotecznej odpowiedzialnosci instytucji edukacyjnych szkolnictwa
wyzszego. Koszt kapitatu i Zrédta finansowania przedsiebiorstw, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2010, nr 646, s. 287-
304.
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moze wazny orez marketingowy uczelni. Jak potwierdzaja
badania autora, tego typu praktyki nie wzbudzaja nega-
tywnych odczu¢ interesariuszy. Mozna zatem stwierdzi¢,
ze dziatania te sprzyjaja budowaniu oparcia dla uczelni
w spotecznosciach lokalnych, co wydaje sie istotnym
czynnikiem przewagi konkurencyjnej, a budowaniem po-
zytywnego wizerunku z pewnoscig*.

Istotnym narzedziem wptywu na otoczenie okazujg
sie media. W przypadku szkolnictwa wyzszego rolag me-
dioéw jest nie tylko upublicznianie osiggnie¢ naukowych,
ale takze wskazywanie obszaréw wystepowania dziatan
niepozadanych®. Wyniki badan przeprowadzonych przez
autora w latach 2007-2010 potwierdzity jednoznacznie
silng potrzebe spoteczenstwa w zakresie pozyskiwania in-
formacji. Az 82% badanych potwierdzato potrzebe otwar-
tosci uczelni w zakresie polityki informacyjnej*. Mozna
pokusi¢ sie o Smiate stwierdzenie, ze obecnie prowadze-
nie ustawicznego dialogu z otoczeniem jest niezbednym
warunkiem przetrwania i rozwoju kazdej organizacji,
a uczelni w szczegdlnosci. Nie nalezy sie zatem obawiaé
tego typu dziatan. Skutecznie poprowadzone, sprzyjaja
utrwaleniu marki uczelni w spotecznej Swiadomosci jako
instytucji nie tylko dostarczajacej wiedzy spoteczenstwu,
ale i inspirujacej do etycznych dziatan zréwnowazonego
rozwoju - a to juz w petni jest wyrazem spotecznej odpo-
wiedzialnosci uczelni.

Wielowymiarowa analiza badawcza przeprowadzona
przez autora w latach 2007-2010% wskazata na dostrze-
galne zjawisko gtebszego rozumienia potrzeb interesa-
riuszy przez zarzadzajacych polskimi uczelniami. Trudno
dociec, czy dziatania te stanowity odpowiedz na ujawnio-
ne i coraz gtoséniej artykutowane oczekiwania spoteczne.
Z pewnosciag na szczegdlng uwage zastuguje jakosc rela-
cji uczelnia - otoczenie. Jako$¢ relacji z interesariuszami
jest bowiem jednym z najistotniejszych wyznacznikéw

spotecznej odpowiedzialnosci uczelni. Podstawe tych
relacji stanowi nieustanny dialog srodowiska akademic-
kiego prowadzony z otoczeniem - identyfikowanym jako
spoteczenstwo, przedsiebiorcy oraz wtadze (panstwowe,
samorzadowe).

Przeprowadzone kilka lat temu badania, o ktérych
wczesniej mowa, pokazaty, ze pojecie spotecznej odpo-
wiedzialnosci jest powszechnie znane i kojarzone oraz od-
noszone do etycznego i zgodnego z zasadami moralnymi
czy normami prawnymi zarzadzania instytucjami szkolnic-
twa wyzszego. Adaptujac to pojecie do szkét wyzszych,
badani respondenci koncentrowali swoje opinie wokot
podstawowej dziatalnosci uczelni, czyli ksztatcenia. Roz-
wijano te mysli takze jako: wpajanie mtodym ludziom
zasad i wartosci, uczenie kreatywnosci, wptywanie na
poglady spoteczenstwa (nie precyzujac przy tym - jakie),
ksztatcenie zgodnie z potrzebami spoteczenstwa i rynku
(w tak zarysowanej kolejnosci). Podkreslano role uczelni
jako waznej instytucji zycia spotecznego, ktéra powinna
stanowié wzor etyczny do nasladowania

Respondenci uczestniczacy w ilosciowej czesci ba-
dan podkreslali swéj sceptycyzm, twierdzac, ze uczelnia
podejmuje dziatania prospoteczne jedynie z checi budo-
wania wizerunku i w nieco mniejszym stopniu kierujac
sie perspektywa przysztych korzysci (rysunek 4, tabela
1). Co jednak wazne, wskazywano, ze dziatania z zakresu
spotecznej odpowiedzialno$ci moga pozytywnie oddzia-
tywaé na wizerunek oraz site marki uczelni.

Okazuje sie takze, ze spoteczenstwo jest zaintere-
sowane wiedzg o dziatalnos$ci badawczo-rozwojowej,
jak réwniez zakresem oraz wynikami badan naukowych.
Wskazywano na potrzebe transparentnosci dziatan i upu-
blicznianie osiaggnie¢. Koresponduje to z oczekiwaniem
wiekszej otwartosci w polityce informacyjnej uczelni. Jak

4 M. Geryk, Marketing a rozwéj niepublicznych uczelni w kontekscie spotecznej odpowiedzialnosci, [w:] Marketing w szkole wyzszej.
Przemiany w orientacji marketingowej, red. G. Nowaczyk, D. Sobolewski, Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu, Poznan 2011, s. 67-87.

47 M. Geryk, Wptyw mediéw na postawy etyczne w srodowisku akademickim, ,Nauka i Szkolnictwo Wyzsze” 2014, nr 1-2, s. 46-55.

48 M. Geryk, Rola skutecznej komunikacji z interesariuszami jako narzedzie ksztattowania polityki w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci
uczelni, [w:] Spoteczna odpowiedzialnos¢ organizacji. Diagnoza i doskonalenie, red. Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielska, ,Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” nr 338, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Wroctaw 2014, s. 40-50.

4 Projekt pt. ,Spoteczna odpowiedzialno$¢ uczelni w percepcji interesariuszy” zostat zrealizowany w latach 2007-2010. Celem
projektu byto zbadanie pozycji i roli spotecznej odpowiedzialno$ci w procesie zarzadzania uczelnia. Autor zrealizowat badania
o charakterze jakosciowym i iloSciowym. Zrealizowany program badan wykorzystujacy rézne techniki i metody umozliwit weryfikacje
tezy stanowiacej, ze dziatania z zakresu okreslanego mianem spotecznej odpowiedzialno$ci mozna odnie$¢ do uczelni oraz ze dziatania
te wywieraja istotny wptyw na procesy zarzadzania uczelnia. Dane zebrane w badaniu wraz z analiza autor przedstawit w monografii:
M. Geryk, Spoteczna odpowiedzialnos¢ uczelni w opinii jej interesariuszy, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2010.
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Tabela 1. Odpowiedzi ankietowanych na pytanie, co rozumiejg przez pojecie
spotecznej odpowiedzialnosci uczelni/szkoty wyzszej (zgrupowane
w kategorie spontaniczne wypowiedzi respondentow; w %)

Co Pan/Pani rozumie przez pojecie spotecznej odpowiedzialnosci uczelni/szkoty wyzszej?

Nie tylko ksztatcenie, ale réwniez wychowanie 26,8
Nacisk na wysoki poziom ksztatcenia, a nie tylko zyski 21,8
Szczegolna uwaga na morale, etyke ksztatcenia 43
Ksztatcenie zgodne z sytuacja na rynku pracy 3,7
Inne 15,0
Nie wiem 31,5

Zrédto: M. Geryk, Spoteczna odpowiedzialnos¢ uczelni w percepcji jej interesariuszy, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2010, s. 64.

Rysunek 3. Czynniki motywujace uczelnie do dziatan (w %)

Che¢ budowania marki, poprawy wizerunku [ 87,2
Przynosi to w dtugim terminie zyski [ g0 7
Dazenie do poprawy relacji ze spoteczenstwem
i/lub spotecznosciami lokalnymi [ 778
Poczucie moralnego obowiazku [ 735
Dazenie do lepszych relacji z wtadzami [ 698

Inne uczelnie tez to robia - [ 657

Nacisk opinii publicznej [ 65,6

Zrédto: M. Geryk, Spoteczna odpowiedzialnos¢ uczelni w percepcji jej interesariuszy, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2010, s. 65.
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Przyczyny podejmowania przez uczelnie dziatan prospotecznych w ocenie

0s6b zarzadzajacych uczelniami

Uczelnie moga podejmowac dziatania okreslane jako prospoteczne z réznych powodéw. Czy Pana(i) zdaniem

przyczyny te sktaniaja uczelnie do podejmowania tego typu dziatan?

Wynik dla odpowiedzi ,tak’, badani czytali przyczyny w losowej kolejnosci, dane w %, podstawa procentowania:

P - Polskie uczelnie publiczne, n = 40,
N - Polskie uczelnie niepubliczne, n = 41
Z - uczelnie zagraniczne, n=122

Poprawa pozycji na edukacyjnym rynku, wzrost konkurencyjnosci

Che¢ budowania marki, poprawy wizerunku

Poczucie moralnego obowigzku

Dazenie do poprawy relacji ze spoteczenstwem i/lub spotecznosciami

lokalnymi

Dazenie do lepszych relacji z wtadzami
Przynosi to w dtugim terminie zyski
Nacisk opinii publicznej

Inne uczelnie tez to robig

95,0 95,1 81,1
92,5 97,6 88,5
92,5 78,0 83,6
90,0 85,4 91,8
67,5 73,2 72,1
57,5 68,3 60,7
40,0 29,3 62,3
32,5 39,0 52,5

Zrédto: M. Geryk, Spoteczna odpowiedzialnos¢ uczelni w percepcji jej interesariuszy, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2010, s. 86,

112.

wazny to gtos, niech swiadczy wynik - ponad 90% do-
rostych badanych Polakéw oczekuje wiedzy o podejmo-
wanych dziataniach prospotecznych uczelni

Dokonujac préby syntezy wynikéw badan, mozna
stwierdzi¢, ze ,(...) uczelnia to organizacja oparta na uniwer-
salnych wartosciach oraz centrum wiedzy, ktére ma obowiqz-
ki wobec spoteczenstwa takie, jak inspirowanie, wskazywa-
nie kierunkéw rozwoju, wychowywanie przysztych pokolen.
Aktywnos¢ uczelni powinna prowadzi¢ wiec do wyzwolenia
kapitatu spotecznego. Jako instytucja edukacyjna ksztattuje
ona przeciez postawy i upowszechnia idee obywatelskie”°.

Istotnym zadaniem uczelni jest antycypowanie przy-
sztych potrzeb, zaréwno w zakresie rozwoju nowocze-
snych technologii czy dbatosci o $rodowisko naturalne,
jak i przede wszystkim wspieranie rozwoju intelektualne-
go spoteczenstwa nierozerwanie potgczone z promowa-
niem zasad etyki biznesu i $wiadomego gospodarowania

ograniczonymi zasobami srodowiska. W spotecznym

oczekiwaniu uczelnia to swoisty inkubator wiedzy, kto-

ry powinien odgrywacd aktywna role stymulatora dziatan
proinnowacyjnych, a tworzace jg Srodowisko akademickie
powinno emanowac kreatywnoscia.

Wsrdd wielu wnioskéw z badan przeprowadzonych

w latach 2007-2010 autor rekomenduje, aby:

1. Uczelnie integrowaty swoja dziatalnos$¢ z zatozeniami
spotecznej odpowiedzialnosci, a powyzsze zatozenie
dotyczy¢ musi wszystkich obszaréw dziatania na po-
ziomie strategicznym, jak réwniez wykonawczym.

2. Interesariusze uczelni to praktycznie cata spotecznosé,
a takze wszystkie instytucje, zaréwno publiczne, jak
i prywatne.

3. Relacje z otoczeniem musza przyjac postaé statego
dialogu i by¢ ciggle ulepszane.

50 M. Geryk, Spoteczna odpowiedzialnos¢ uczelni, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2012, s. 345.
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Rysunek 4. Odpowiedzi na pytanie, czy uczelnia powinna w jakis$ szczegélny sposéb
informowac o swoich dziataniach na rzecz spoteczenstwa (w %)

0,2

- tak

raczej tak

- raczej nie
o -
- nie wiem

Zrédto: M. Geryk, Spoteczna odpowiedzialnos¢ uczelni w percepcji jej interesariuszy, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2010, s. 67.

4. Warto zadbac o witasciwe informowanie interesariuszy Autor planuje powtoérzy¢ badania, tym razem zgtebia-
0 zamierzeniach, a zarazem o osiggnieciach uczelni,  jac tematyke, ktéra powinna by¢ uczelniom dobrze zna-
zarébwno w wymiarze naukowym, badawczym, jak  na. Zgodnie ze wspdtczesnymi trendami w badaniach nad
i organizacyjnym. CSR, interesujgce mogtoby sie okazac spojrzenie pracow-

5. Najwazniejsze jest podwyzszenie stopnia swiadomo-  nikéw uczelni, jako interesariuszy wewnetrznych. W do-
$ci 0s6b piastujgcych funkcje zarzadcze w uczelniach, bie powszechnosci spotecznej odpowiedzialnosci, pytania
wedle ktérego interesariusze poktadaja w nich ogrom-  przesuwaja sie w strone efektéw, jakie jej implementacja
ne nadzieje, rowniez stawiajg im niezwykle wysokie  daje uczelniom oraz sposobdéw raportowania dziatan spo-
wymagania, ktére obejmujg zarébwno wymiar etyczny, tecznie odpowiedzialnych.
moralny, jak i jakosciowy.
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3.1 Strategiczne podejscie do SOU - co oznacza
dla zarzadzania uczelnia?

(Barbara Pawtowska, Katarzyna Osiecka-Brzeska)

W zglobalizowanym s$wiecie funkcjonowanie wszyst-
kich podmiotéw zycia spoteczno-gospodarczego wywiera
réznorodny wptyw na otaczajaca rzeczywistos¢, powo-
dujac wzajemne sprzezenia, ktérych charakter ma istotne
znaczenie dla jakosci zycia spoteczenstwa. Spoteczna od-
powiedzialno$¢ nabiera coraz wiekszego znaczenia jako
koncepcja porzadkujgca wzajemne zaleznosci organizacji
i otoczenia. Jest to koncepcja, w ktérej podmioty dobro-
wolnie decyduja sie w sposdb etyczny wspieraé dziatania
na rzecz poprawy relacji Srodowiskowych oraz jakosci zy-
cia i dobrobytu spotecznego, ze szczegdlng uwaga skie-
rowana na kwestie odpowiedzialno$ci ponoszonej przez
podmiot wobec jego interesariuszy i otoczenia.

Kluczowa rola w upowszechnieniu idei spotecznej
odpowiedzialnosci nalezy do uczelni, ktére dzieki wpro-
wadzaniu tych zagadnien do swoich programéw naucza-
nia wptywaja na podnoszenie swiadomosci przysztych
liderow spotecznych i gospodarczych. Zwazywszy, iz
przedmiotem dziatalnosci uczelni jest $wiadczenie ustug
edukacyjnych i prowadzenie prac badawczych, trzeba
podkresli¢ fakt, ze maja one wptyw na kreowanie po-
staw spotecznych, istotnych z punktu widzenia panstwa

i gospodarki®l. Uczelnie ksztatcac przyszte kadry, buduja
nowoczesne, otwarte spoteczenistwo, przez co maja duzy
wptyw na poziom i kierunki rozwoju spoteczno-gospodar-
czego. Stajg sie tez kreatorami nowoczesnych idei i umoz-
liwiajg ich zastosowanie w praktyce

Istotnym problemem dla szkét wyzszych jest ciggte
poszukiwanie rownowagi pomiedzy oczekiwaniami i po-
trzebami zgtaszanymi przez ich interesariuszy: studen-
téw, wiadze réznych szczebli, sektor przedsiebiorstw,
media oraz szeroko rozumiang spotecznosc®2. Nalezy
zaznaczyé, iz gtdwnym zadaniem uczelni jest ,obstuga
wiedzy”, czyli jej gromadzenie, powiekszanie jej zasobu
oraz upowszechnianie®. Z badan nad rozumieniem SOU
wynika, ze jest ona interpretowana jako pewna oczekiwa-
na spotecznie rola, ktérg instytucja akademicka powinna
odgrywac w spoteczenstwie®t. Kluczowymi elementami
tej roli staja sie odpowiedniej jakosci relacje wigzace orga-
nizacje z jej interesariuszami oraz sprawne kanaty komu-
nikacji. Otoczenie oczekuje od uczelni aktywnej roli, stad
koncentracja jedynie na statutowych celach nie zaspokaja
oczekiwan spotecznych®.

51 Strategia rozwoju szkolnictwa wyzszego w Polsce do 2020 roku - drugi wariant, Ernst & Young Business Advisory, Instytut Badan nad

Gospodarka Rynkowa, Gdarisk 2010.

52 E. Hazelkorn, Art Schools for Tomorrow: Challenges and Opportunities, “Higher Education Management and Policy” 2004, Vol. 16,

No. 3, s. 136.

53 M. Wojcicka, Wartosci akademickie a konkurencyjnos¢ dziatania, [w:] Konkurencja na rynku ustug edukacji wyzszej, red. J. Dietl,
Z. Sapijaszka, Fundacja Edukacyjna Przedsiebiorczosci, £6dz 2006, s. 35-43.

54 M. Geryk, Spoteczna odpowiedzialnos¢ uczelni w percepcji jej interesariuszy. Raport z badan, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa

2010, s. 126.

%5 Tamze, s. 333.
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Rysunek 5. Uczelnia i jej zadania

dbatosc o etyke
w funkcjonowaniu
uczelni

prowadzenie
badan

ksztatcenie

Zadania uczelni

ksztattowanie

pogladéw
i postaw

wychowanie

i przekazywanie
norm

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Obszary spotecznej odpowiedzialnosci uczelni

e wysoki poziom ksztatcenia

o wysoka jakos¢ badan naukowych

e ksztattowanie etycznych i odpowiedzialnych lideréw biznesu
e wspieranie i rozwoj innowacyjnosci

e mobilnos¢ studentéw i pracownikéw naukowych

e miedzynarodowa i miedzysektorowa wymiana doswiadczen

naukowo-badawcza

WEWNETRZNA

o dbatos¢ o rozwaj pracownikéw

e promowanie mobilnosci studentéw i pracownikéw naukowych

o utrzymywanie relacji miedzynarodowych

e wyréwnywanie szans spotecznych studentéw

e dostosowanie infrastruktury do potrzeb oséb niepetnosprawnych

ZEWNETRZNA

spoteczna e dostarczanie specjalistéw potrzebnych na rynku pracy

e opiniotworczosé

e kreowanie rzeczywistosci polityczno-gospodarcza.

e dziatania na rzecz dzieci, senioréw i oséb niepetnosprawnych
e wspieranie dziatan na rzecz ochrony zdrowia i promoc;ji sportu
o wspieranie kultury i sztuki

e ochrona zabytkéw

e akcje charytatywne

e program nauczania zwigzany z ochrong Srodowiska

e kreowanie i promowanie postaw proekologicznych

ekologiczna e wdrozenie i monitorowanie celéw zrownowazonego rozwoju

e ograniczenie $ladu ekologicznego

e badania odpowiadajace na problemy i potrzeby Srodowiska naturalnego

WEWNETRZNA

e zrownowazony tancuch dostaw

e system zarzadzania ISO: 9000, 14000, 26000
e raportowanie niefinansowe (np. zgodnie z GRI)

ZEWNETRZNA

e wptyw na lokalng gospodarke

o tworzenie nowych kadr

e uczelnia jako pracodawca

e zakupy od regionalnych dostawcow

e partnerstwo biznesowe

o ustugi konsultingowe i opiniotwdérczos¢

ekonomiczna

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Wielowymiarowosc¢ oczekiwan interesariuszy wzgle-
dem uczelni wyzszych wymaga szerokiego podejscia do
idei spotecznej odpowiedzialnosci poprzez wtaczenie do
strategii nowych obszaréw. Z analiz dziatalnosci uczelni
wyzszych, wymagan miedzynarodowych instytucji>®
oraz badan spotecznych®” wytaniaja sie cztery podsta-
wowe obszary SOU: naukowo-badawczy, spoteczny,
ekologiczny i ekonomiczny

Charakterystyczna cecha uczelni odpowiedzialnej
jest stabilno$¢ dziatania oraz dbatos¢ o wysoki poziom
ksztatcenia i jako$¢ badan naukowych. Spotecznie odpo-
wiedzialna uczelnia powinna oferowac swoim studentom
przede wszystkim jak najlepsze wyksztatcenie, przygoto-
wywac ich do zycia we wspdtczesnym spoteczenstwie,
ksztatci¢ etycznych i odpowiedzialnych ludzi biznesu
oraz specjalistéw potrzebnych na rynku pracy. Obok
dbatosci o jakos$¢ ksztatcenia, spoteczna odpowiedzial-
nos$¢ wymaga od uczelni prowadzenia badan naukowych
i upowszechniania wynikéw w taki sposéb, aby stuzyty
spotecznosci lokalnej i miedzynarodowej. Wspieranie
i rozwéj innowacyjnosci, mobilno$¢ studentéw i pracow-
nikow naukowych, miedzynarodowa i miedzysektorowa
wymiana doswiadczen czy tez angazowanie przedsta-
wicieli biznesu do procesu ksztatcenia, to tylko niektére
rozwigzania mozliwe do realizacji w ramach SOU.

Spoteczny filar SOU jest zagadnieniem bardzo szero-
kim. Z jednej strony mozna interpretowac go wzgledem
interesariuszy wewnetrznych (studentéw, pracownikéw),
wtedy podstawg bedzie dbato$¢ o rozwéj pracownikéw,
wyréwnywanie szans spotecznych studentéw, dostoso-
wanie infrastruktury do potrzeb oséb niepetnosprawnych
itp. Z drugiej strony, SOU moze okazac sie odpowiedzig na
szerokie wymagania interesariuszy zewnetrznych. W tym

podejsciu uczelnia wyzsza staje sie ,centrum transmisji
i transformacji kultury i dobrych obyczajéw”*, a co za
tym idzie, wywiera wptyw na opiniotwoérczosc¢ i rynek
pracy oraz kreuje rzeczywistos¢ polityczno-gospodarcza.

Obszar ekologiczny SOU to nie tylko wtaczenie w pro-
gram nauczania przedmiotéw zwiazanych z ochrong
srodowiska, ale takze kreowanie i promowanie postaw
proekologicznych. Dlatego wdrozenie i monitorowanie
Celdw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ czy ograniczenie
$ladu ekologicznego powinno zosta¢ wpisane w proces
funkcjonowania kazdej jednostki naukowej. Z kolei profil
prowadzonych badan moze by¢ kreowany tak, by odpo-
wiadat na problemy i potrzeby srodowiska naturalnego.

Aspekt ekonomiczny SOU mozna podzieli¢ na we-
wnetrzny i zewnetrzny. Spotecznie odpowiedzialna
uczelnia powinna okresli¢ wtasng mozliwos¢ wprowa-
dzenia zrownowazonego tancucha dostaw, systemow
zarzadzania ISO czy tez raportéw zgodnych z inicjatywa
Global Reporting Initiative. Uczelnia wyzsza jako podmiot
wywiera wptyw na lokalng gospodarke nie tylko po-
przez tworzenie nowych kadr, ale takze dziatajac jako
pracodawca, klient regionalnych dostawcow, partner
biznesowy i konsultant. Dlatego wtadze uczelni powin-
ny mie¢ $wiadomos¢ swojej sity rynkowej i zarzadzaé nig
odpowiedzialnie.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ uczelni, ze wzgledu na
ztozono$¢ petnionych przez nie funkgcji, jest wieloobsza-
rowa, wielowymiarowa i wielopoziomowa. Wazne okazu-
je sie uwzglednienie tych aspektéw w procesie tworzenia
strategii uczelni. Otwartos¢ na dialog z interesariuszami,
a takze swiadomos¢ ksztatcenia zgodnie z potrzebami
spoteczenstwa i rynku, stajg sie niezwykle istotne, sta-
nowigc o sukcesie uczelni.

56 Getting Started with the SDGs in Universities. A Guide for Universities, Higher Education Institutions, and the Academic Sector, Australia,
New Zealand & Pacific Edition, 2017, http:/ap-unsdsn.org/wp-content/uploads/2017/08/University-SDG-Guide_web.pdf (dostep:

05.04.2019).

57M. kawicka, Spoteczna odpowiedzialnosc uczelni wyzszej w Polsce, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas. Zarzadzanie” 2016,

nr3,s.214.

%A, Cybal-Michalska, Spoteczna odpowiedzialnos¢ uczelni wyzszych, ,Rocznik Lubuski” 2015, t. 41, cz. 2, s. 92.
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3.2 Strategia SOU - jak ja zbudowac?

(Ewa Jastrzebska)

W ostatnich kilku latach wyraznie widaé rosnace za-
interesowanie uczelni koncepcja spotecznej odpowie-
dzialnosci uczelni. Szkoty wyzsze podejmuja coraz wiecej
dziatan w tym obszarze, decyduja sie na powotanie oséb/
zespotéw ds. SOU, przeprowadzaja badania wsréd pra-
cownikéw i innych interesariuszy oraz zaczynajq opraco-
wywac strategie SOU (niezaleznie od strategii rozwoju
uczelni). Z pewnoscig jest to wyrazem rosnacej $wiado-
mosci szkdt wyzszych co do znaczenia koncepcji spo-
tecznej odpowiedzialnosci (kazdej organizacji, nie tylko
biznesowej), zoperacjonalizowanej w normie spotecznej
odpowiedzialnosci ISO 26000 z 2010 r.*.

Znaczenie strategii SOU. Strategia SOU jest narze-
dziem zarzadzania dziataniami uczelni istotnymi z punk-
tu widzenia jej kluczowych interesariuszy (czyli oséb lub
grup, ktoére sa zainteresowane decyzjami lub dziataniami
organizacji). Wyznacza ona cele odzwierciadlajace zaan-
gazowanie uczelni na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci,
pozwala koordynowa¢ dziatania podejmowane w tym za-
kresie i lepiej je zintegrowac ze strategig oraz codziennym
funkcjonowaniem. Dzieki Strategii dziatania sktadajace sie
na SOU nie sa rozproszone, przypadkowe i nie wykluczaja
sie nawzajem, a ich skuteczno$¢ wzrasta. Strategia SOU
tworzy zatem trwate i systemowe podstawy dla odpo-
wiedzialnego dziatania oraz aktywnego dialogu z inte-
resariuszami, ktory stanowi istote koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci.

Budowanie strategii SOU.

Punktem wyjscia dla procesu

budowania strategii SOU jest

powotanie osoby (zespotu) od-
powiedzialnej za te kwestie. Formalizacja i usytuowanie
osoby (zespotu) wysoko w hierarchii uczelni ma zagwaran-
towac wieksze mozliwosci w realizowaniu postawionych
przed nig zadan i koordynowaniu ich.

Petnomocnik ds. SOU funkcjonuje m.in. na Uniwer-
sytecie Ekonomicznym w Poznaniu, nieformalna grupa

ds. SOU - na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie,
za$ komisje rektorskie ds. SOU zostaty powotane na Uni-
wersytecie Ekonomicznym w Poznaniu, Uniwersytecie
Ekonomicznym we Wroctawiu oraz w Szkole Gtéwnej
Handlowej w Warszawie.
Kolejnym, bardzo istotnym eta-
pem budowania strategii SOU
jest mapowanie interesariuszy
(tj. identyfikacja grup interesa-
riuszy i ich wptywu). Uczelnia powinna wskazac grupy
interesariuszy, ktére sg zainteresowane jej dziataniami
i wywieraja na nig wptyw, a takze grupy interesariuszy, na
ktére ona sama wywiera wptyw poprzez swoje dziatania
i decyzje. Poprawne zbudowanie mapy interesariuszy rzu-
tuje na dalsze etapy procesu i przektada sie na jakos$¢ stra-
tegii. Zidentyfikowanie kluczowych dla uczelni interesa-
riuszy pozwala z jednej strony zarzadzac ryzykiem z nimi
zwigzanym, a z drugiej - witgczac ich w dziatalnos$¢ uczelni.
Warto podkresli¢, ze ISO 26000 uznaje identyfikowanie
i angazowanie interesariuszy za jedna z dwéch fundamen-
talnych praktyk spotecznej odpowiedzialnosci.

Dla przyktadu, do swoich kluczowych grup interesa-
riuszy Wydziat Informatyki i Komunikacji Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach zaliczyt: kandydatow,
studentéw, absolwentéw, pracownikéw, przedstawicieli
biznesu, spotecznosci lokalne oraz administracje rzagdowa
i pozarzadowa®®.

Istota koncepcji spotecznej od-
powiedzialnosci jest budowa-
nie pozytywnych relacji z klu-
czowymi interesariuszami
organizacji. Aby méc to robi¢, trzeba poznawac ich ocze-
kiwania i na nie odpowiadaé. Koniecznos$¢ uwzgledniania
oczekiwan interesariuszy zostata nie tylko uznana przez
ISO 26000 za jedna z siedmiu podstawowych zasad spo-
tecznej odpowiedzialnosci, lecz takze podkreslona w de-
finicji spotecznej odpowiedzialnosci wedtug tej normy.

591SO 26000 Social responsibility, www.iso.org/iso-26000-social-responsibility.html (dostep: 05.04.2019).

%Raport spoteczny 2012-2014, Wydziat Informatyki i Komunikacji, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, s. 13, www.ue.katowice.
pl/fileadmin/_migrated/content_uploads/raport_spoleczny_WIiK_lipiec2014.pdf (dostep: 05.04.2019).
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Aby poznac¢ oczekiwania swoich interesariuszy, uczelnia
powinna prowadzi¢ z nimi dialog. Na potrzeby opracowa-
nia strategii SOU warto nawigza¢ dwustronng komunika-
cje z kluczowymi interesariuszami. Mozna zaprojektowac
skierowane do nich badania ankietowe badz zaprosic ich
do ses;ji dialogowych (w przeprowadzeniu ktérych moze
pomac seria norm AA1000).

Na przeprowadzenie badan ankietowych na potrzeby
Strategii SOU zdecydowaty sie Uniwersytet Ekonomicz-
ny we Wroctawiu (wsréd studentéw) oraz Szkota Gtéwna
Handlowa w Warszawie (w$réd pracownikéw, studentow
i kluczowych interesariuszy zewnetrznych).

Zapisy Strategii SOU powinny

odpowiada¢ na oczekiwania

kluczowych interesariuszy

uczelni i wynikac z rozpoznania
przez uczelnie jej spotecznej odpowiedzialnosci (tj. zi-
dentyfikowania probleméw wynikajacych ze skutkéw
i decyzji dziatan organizacji na interesariuszy). Przed for-
mutowaniem celéw i przypisanych im dziatan uczelnia
powinna dokona¢ przegladu dziatan i praktyk z zakresu
SOU (tzn. diagnozy stanu wyjsciowego), odpowiadajac
m.in. na pytania: jakie dziatania juz prowadzi w obszarze
SOU? Jakie dziatania sg niezgodne z t3 ideg? Za pomoca
ktérych kanatéw komunikuje sie z interesariuszami? Czy
jakies grupy interesariuszy nie sa z tego dialogu wykluczo-
ne? Czy monitorowane s efekty podejmowanych dzia-
tan? Dzieki temu bedzie mozna trafnie sformutowac cele
zgodnie z filtrem SMART oraz przypisac¢ do nich odpo-
wiednie kierunki dziatan/dziatania.

Dla przyktadu, Strategia Spotecznej Odpowiedzial-
nos$ci Wydziatu Informatyki i Komunikacji z 2012 r. Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Katowicach zawiera cztery
cele dotyczace: uzytecznosci badan, jakosci ksztatcenia,
wspierania pracownikéw, budowania marki®2.

W kontekscie wdrazania strate-
gii SOU istotne jest zaangazo-
wanie najwyzszych wtadz
uczelni na rzecz tej idei, prze-
ktadajace sie na $wiadomos¢ pracownikéow i studentéw

(ktora powinna by¢ wspierana takze przez inne dziatania,
np. akcje informacyjne, szkolenia). Na etapie wdrazania
strategii SOU uczelnia powinna wprowadza¢ na rzecz in-
teresariuszy konkretne rozwigzania (od polityk do stan-
dardéw i procedur) na kazdym poziomie organizacji
i w kazdym obszarze jej wptywu oraz podejmowac rézne-
go rodzaju inicjatywy.

Do dziatan spotecznie odpowiedzialnych podejmo-
wanych przez uczelnie mozna zaliczy¢ np. Polityke prze-
ciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w Politechnice
Warszawskiej, powotanie petnomocnika ds. oséb niepet-
nosprawnych, a takze ds. ekologii na Uniwersytecie Eko-
nomicznym w Poznaniu, ponadto Uniwersyteckie Cen-
trum Wolontariatu, bezptatng Klinike Prawa oraz budzet
partycypacyjny (skierowany do pracownikéw i studentéw)
na Uniwersytecie Warszawskim, kodeks etyczny Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Katowicach czy Fundacje Koz-
minskich Akademii Leona KoZzminskiego w Warszawie.

Strategia SOU powinna by¢

monitorowana za pomoca

wskaznikéw (zgodnych z filtrem

CREAM lub SPICED), pozwala-
jacych oceni¢ skutecznos¢ podejmowanych w ramach
niej dziatan. Najlepiej skorzysta¢ w tym zakresie ze
wskaznikéw proponowanych przez uznane, miedzynaro-
dowe Wytyczne GRI dotyczace zréwnowazonego rapor-
towania®?, ale jak najbardziej mozna opracowaé rowniez
wtasne. Na przeprowadzenie audytu wdrozonych w ra-
mach strategii SOU rozwigzan zdecydowat sie Wydziat
Informatyki i Komunikacji Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach. Elementem tego etapu jest takze komuni-
kowanie SOU interesariuszom i pozyskiwanie od nich in-
formacji zwrotnej, czyli dialog z interesariuszami, ktéry
powinien by¢ procesem ciggtym. Na potrzeby tego dialo-
gu moga by¢ wykorzystywane réznorodne kanaty komu-
nikacyjne, takie jak: badania (pracownikéw Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie), spotkania (z biznesowym
Klubem Partneréw Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warsza-
wie), media spotecznosciowe (profil na Facebooku Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Krakowie), strona

61Zob. www.accountability.org/standards/ (dostep: 05.04.2019), szczegdlnie AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES)
2015, a takze polskie ttumaczenie 2 z 3 standardéw: www.aa1000.pl (dostep: 05.04.2019).

$2Raport spoteczny 2012-2014, Wydziat Informatyki i Komunikacji Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, s. 16, www.ue.katowice.
pl/fileadmin/_migrated/content_uploads/raport_spoleczny_WIiK_lipiec2014.pdf (dostep: 05.04.2019).

63 Najnowsza wersja wytycznych dostepna jest na stronie: www.globalreporting.org/standards (dostep: 05.04.2019).
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internetowa (Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniué*
czy Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach®), rapor-
ty (dla Global Compact przygotowany przez Akademie
Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie®
czy dla PRME?), kontakty telefoniczne i mailowe, ciata
doradcze (np. Konwent Interesariuszy Zewnetrznych Wy-
dziatu Studiéw Miedzynarodowych i Politycznych Uni-
wersytetu Jagiellonskiego), gazety uczelniane,
newslettery.

Partycypacyjne opracowanie strategii SOU. Biorac
pod uwage, ze koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci
wymaga angazowania interesariuszy, oznacza to takze
konieczno$¢ wtaczania ich w proces budowania strate-
gii SOU i jej pdzniejsza realizacje, a nie tylko konsulto-
wanie gotowego, ekspercko przygotowanego projektu
dokumentu. Uspotecznienie procesu z jednej strony daje
gwarancje, ze dokument bedzie odpowiadat na faktyczne
oczekiwania interesariuszy. Z drugiej strony, wptywa na
wiekszg legitymizacje i identyfikowanie sie interesariuszy,
zwtaszcza wewnetrznych, ze strategia, co przektada sie
na ich zaangazowanie w jej realizacje (a trzeba pamietac,
ze to pracownicy tworza wizerunek spotecznej odpowie-
dzialnosci uczelni swoim codziennym postepowaniem).
Wyrazem takiego partycypacyjnego podejscia moze by¢
powotanie przedstawicieli réznych grup interesariuszy
wewnetrznych do zespotu ds. SOU (obok pracownikow,
takze studentéw i doktorantéw) czy prosba o oddolne
zgtaszanie propozycji dziatan i inicjatyw, jakie miataby
podjac uczelnia w ramach strategii SOU (na co zdecydo-
wat sie Wydziat Informatyki i Komunikacji Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach).

Standardy SOU. W procesie
P R M E budowania i wdrazania strate-
o gii SOU pomocne moga byc¢
an initiative of the L.
United Nations Global Compact zewnetrzne inicjatywy z tego
zakresu. Najwazniejsza z nich
jest sze$¢ zasad odpowiedzialnej edukacji menedzerskiej
PRME, opracowanych w ramach programu Global Com-
pact ONZ w 2007 r.%8. Wérdd 767 sygnatariuszy tej inicja-
tywy z Polski sa: Akademia Leona Kozminskiego w War-
szawie, Akademia WSB w Dabrowie Gdrniczej, Szkota
Biznesu Politechniki Warszawskiej, Szkota Gtéwna Han-
dlowa w Warszawie, Uniwersytet Ekonomiczny w Pozna-
niu, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Wydziat
Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego.
Druga, polska inicjatywa, jest wtasnie Deklaracja Spo-
tecznej Odpowiedzialnosci Uczelni.

CELE A SOU a zréwnowazony rozwaj.
w”

) . ISO 26000 definiuje spoteczng
ZROWngvOéJOLS“EGO odpowied.zialnc’)s'c’ m.in. jak'o

zachowanie, ktére przyczynia
sie do zrébwnowazonego rozwoju oraz podkresla, ze kon-
cepcja spotecznej odpowiedzialnosci stuzy maksymalizo-
waniu wktadu organizacji (takze uczelni) w zréwnowazony
rozwdj. Biorac to pod uwage, a takze uwzgledniajac ro-
snace zainteresowanie organizacji, zwtaszcza bizneso-
wych, nowymi 17 Celami Zréwnowazonego Rozwoju
ONZ (SDGs), nie budzi zdziwienia, ze cze$¢ uczelni zdecy-
dowata sie na opracowanie strategii zréwnowazonego
rozwoju, a nie SOU. Do tego grona naleza najlepsze uczel-
nie $wiata, takie jak: University of Cambridge, California
Institute of Technology, Stanford University, MIT, Harvard
University czy Princeton University. Wychodzac naprze-
ciw takiemu trendowi, Sustainable Development Solu-
tions Network opracowata poradnik, podpowiadajacy
uczelniom, jak wdraza¢ SDGs®’.

4 http://ue.poznan.pl/rus/uniwersytet,c13/wladze,c12/komisja-rektorska-ds-spolecznej-odpowiedzialnosci-uczelni,c3628/ (dostep:

05.04.2019).

65> www.ue.katowice.pl/projekty/uniwersytet-spolecznie-odpowiedzialny.html (dostep: 05.04.2019).

66 Raport spoteczny Akademii Gorniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie, Krakow 2017, www.agh.edu.pl/fileadmin/default/
templates/images/dokumenty/inne/CSR_Raport_spoleczny_AGH.pdf (dostep: 05.04.2019).

67 The Principles of Responsible Management Education - PRME.
¢ www.unprme.org/index.php (dostep: 05.04.2019).

7 Getting Started with the SDGs in Universities. A Guide for Universities, Higher Education Institutions, and the Academic Sector, Australia,
New Zealand & Pacific Edition, 2017, http:/ap-unsdsn.org/wp-content/uploads/2017/08/University-SDG-Guide_web.pdf (dostep:

05.04.2019).
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3.3 Rola interesariuszy uczelni - jak ich

angazowac?

(Anna Losa-Jonczyk)

Koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci omawiana
jest najczesciej w odniesieniu do dziatalnosci przedsie-
biorstw, ktére realizujac cele biznesowe, wchodza w re-
lacje z wieloma grupami interesariuszy i wywieraja wi-
doczny wptyw na swoje otoczenie. Jednakze spotecznej
odpowiedzialno$ci nie mozna traktowac jako koncepcji
zarezerwowanej jedynie dla biznesu; jej znaczenie dla
instytucji publicznych, jakie stanowig uczelnie, jest wyjat-
kowe, ze wzgledu na wywierany przez nie wptyw na wiele
sfer zycia spotecznego’. Wynika to z opiniotwérczej roli
uczelni oraz zadan, jakie naktadaja na uczelnie wyzsze
i cate szkolnictwo uwarunkowania legislacyjne, zaréwno
prawodawstwa polskiego, jak i unijnego.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ uczelni przejawia sie
w podejmowaniu dziatan zgodnych nie tylko z intere-
sem spotecznosci akademickiej, ale takze z interesem
spotecznosci, na rzecz ktérej uczelnia dziata i Swiadczy
ustugi. Odpowiedzialna spotecznie uczelnia jest $wiado-
ma wptywu, jaki wywiera na grupy spoteczne, okreslane
mianem interesariuszy, realizujac dziatania dydaktyczne
i naukowo-badawcze, oraz wptywu wywieranego przez
interesariuszy na funkcjonowanie uczelni.

Woptyw uczelni na sfere spoteczna uwidacznia sie za-
rowno w kontaktach ze studentami, z instytucjami spo-
tecznymi oraz zatrudniona kadra, jak i poprzez ksztatcenie
skorelowane z potrzebami rynku pracy, rozwdéj wiedzy czy
przygotowywanie absolwentéw do petnienia funkgji przy-
woddcow spotecznych. Oddziatywanie uczelni na spote-
czenstwo odbywa sie réwniez w sferze kultury i dobrych
obyczajéw.

Etapy tworzenia relacji z interesariuszami uczelni.
Decydujac sie na strategiczne podejscie do spotecznej
odpowiedzialnosci, uczelnia okresla w pierwszym kroku

gtéwne grupy swoich interesariuszy. Opracowanie mapy
interesariuszy (tzw. zmapowanie) utatwia ustalenie,
z kim uczelnia tworzy relacje i w jakim stopniu one od-
dziatuja na funkcjonowanie uczelni

Nastepnym etapem powinna by¢ ocena wptywu
i znaczenia danych grup dla procesu podejmowania de-
cyzji przez uczelnie. Wptyw jest sita, z jaka interesariusz
moze oddziatywac na realizacje dziatan podejmowanych
przez uczelnie. Moze on przejawiac sie m.in. w zdolnosci
do kontrolowania podejmowanych decyzji lub mozliwosci
utatwienia dziatai. Natomiast znaczenie okresla waznos¢,
jaka zostata przypisana zaspokojeniu potrzeb i korzysci
interesariusza wynikajacych z podejmowanych dziatan.
Najwyzsza ocene znaczenia uzyskaja w analizie interesa-
riusze, ktérych korzysci sa zbiezne z celami uczelni. Tego
rodzaju analiza pozwala okresli¢ kluczowych interesariu-
szy, czyli takich, ktérzy maja znaczny wptyw na podejmo-
wanie decyzji i skutecznos$¢ ich realizacji przez uczelnie’.

Odpowiedzialna spotecznie uczelnia buduje relacje
z gtéwnymi interesariuszami, aby m.in. zasiegac opinii
i wtaczac ich w rozwigzywanie kwestii dotyczacych oby-
dwu stron. Okreslenie oczekiwan interesariuszy i ustale-
nie mozliwosci wypracowania wspélnej wartosci to ko-
lejny etap tworzenia relacji z interesariuszami uczelni’2
Kluczowym warunkiem zbudowania dtugotrwatych relacji
i zaangazowania interesariuszy jest skuteczne komuniko-
wanie uczelni z otoczeniem. Dialog z interesariuszami
moze przybierac rézne formy: od panelu interesariuszy,
poprzez indywidualne spotkania wtadz uczelni z poszcze-
g6Inymi grupami, do prowadzenia dialogu miedzy uczelnig
a interesariuszami z wykorzystaniem nowych technolo-
gii. Wsparciem dla uczelni w organizacji tego typu dzia-
tan moga by¢ miedzynarodowe standardy serii AA1000,

70 K. Leja, Uniwersytet organizacjq stuzqcq otoczeniu, [w:] Spoteczna odpowiedzialnos¢ uczelni, red. K. Leja, Katedra Zarzadzania Wiedza
i Informacja Politechniki Gdanskiej, Gdansk 2008; M. Geryk M., Spoteczna odpowiedzialnos¢ uczelni, Szkota Gtéwna Handlowa,

Warszawa 2012.

7t A. Paliwoda-Matiolanska, Odpowiedzialnosc spoteczna w procesie zarzqdzania przedsiebiorstwem, Wyd. C.H. Beck, Warszawa 2009.

72 U. Alniacik, E. Alniacik, N. Genc, How corporate social responsibility information influences stakeholders’ intentions, “Corporate Social
Responsibility and Environmental Management” 2011, Vol. 18. Iss. 4.
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Rysunek 7. Interesariusze uczelni
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Zarzadzanie spoteczng odpowiedzialnoscia uczelni

przedstawiajgce poszczegdlne etapy procesu tworzenia

dialogu i angazowania interesariuszy, oraz wskazéwki re-

alizacji tych dziatan.

Etapy przygotowania procesu dialogu z interesariu-
szami wedtug standardu AA1000:

1. Planowanie dialogu (opracowanie mapy interesariuszy,
wybér gtéwnych interesariuszy).

2. Przygotowanie do spotkan (ustalenie czestotliwosci,
miejsca, formy dialogu i narzedzi).

3. Realizacja spotkan z interesariuszami oraz przygoto-
wanie raportu z oczekiwaniami interesariuszy i zobo-
wigzaniami uczelni.

4. Ewaluacja - ustosunkowanie sie do oczekiwan wyra-
zonych w dialogu, przygotowanie planu dziatan i mo-
nitorowanie wynikow.

Warto pamietac, ze skuteczny dialog to umozliwie-
nie wyrazenia opinii obydwu stronom, dlatego istotna
jest forma dialogu, jaka przyjmie uczelnia, oraz narzedzia
umozliwiajace obustronng komunikacje. Jedng z form dia-
logu stosowanych w polskich i zagranicznych uczelniach
sg spotkania rad programowych uczelni. Cztonkami rad
zostaja najczesciej osoby zarzadzajace przedsiebiorstwa-
mi z branz zwigzanych z kierunkami studiéw prowadzo-
nych przez uczelnie. W trakcie dialogu w ramach spotkan
z radg programowa uczelnia ma mozliwos$¢ uzyskania in-
formacji zwrotnej dotyczacej realizowanych programoéw
studidw, formy i tematyki praktyk, stazy, prowadzenia
prac dyplomowych oraz nowych trendéw w branzach.
Spotkania z radami programowymi to efektywny sposéb
poznania oczekiwan pracodawcéw i zmian zachodzacych
na rynku pracy. To réwniez szansa na zaangazowanie inte-
resariuszy we wspélne dziatania w innych obszarach dzia-
talnosci uczelni, takich jak: projekty naukowo-badawcze,
konferencje naukowe i naukowo-biznesowe lub warsztaty
z praktykami.

Efektywnos¢ procesu komunikowania wiaze sie z r6z-
norodnoscia stosowanych narzedzi komunikacji i dosto-
sowaniem ich do odpowiedniej grupy interesariuszy.
Najbardziej skuteczne sa te formy dialogu, ktére wyko-
rzystuja osobisty kontakt i bezposrednia rozmowe pomie-
dzy uczestnikami dialogu. Nie nalezy jednak zapominad
o korzysciach, ktére wynikaja z zastosowania internetu
w dialogu z interesariuszami. Tworzenie spotecznosci on-
line, fora wymiany opinii, umozliwienie czatéw z wtadzami
uczelni, social media - to narzedzia umozliwiajace pro-
wadzenie dialogu m.in. z takimi grupami, jak: pracownicy,
studenci, kandydaci na studia, absolwenci czy spotecz-
nos¢ lokalna. Zastosowanie odpowiednich narzedzi w dia-
logu powinno odpowiada¢ potrzebom komunikacyjnym
poszczegdlnych grup.

Angazowanie interesariuszy w dialog z uczelnig do-
starcza osobom zarzadzajacym niezbednej wiedzy do
definiowania miejsca uczelni w sieci zalezno$ci oraz bu-
dowania strategii rozwoju.

Dzieki zaangazowaniu interesariuszy uczelnia uzyskuje
nastepujace korzysci’®:

e |epsze poznanie potrzeb interesariuszy - kreowanie
nowych szans biznesowo-naukowych,

e préba okreslenia nowych trendéw - szukanie nowych
modeli ksztatcenia,

e zdobycie wiedzy niezbednej do okreslenia celdw stra-
tegicznych uczelni,

e budowanie zaufania wsrdd interesariuszy,

e |egitymizacja dziatarn w spotecznosci lokalnej i w spo-
teczenstwie,

e zmniejszenie konsekwencji ewentualnych sytuaciji kry-
zysowych (zarzadzanie ryzykiem),

e budowa wizerunku uczelni jako odpowiedzialnego
pracodawcy.

73 J. Jonker, A. Rudnicka, J. Reichel, Nowe horyzonty. Przewodnik po spotecznej odpowiedzialnosci i rozwoju zréwnowazonym, Centrum
Strategii i Rozwoju Impact, £6dZ 2011; M. Geryk, Spoteczna odpowiedzialnos¢ uczelni, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2012.
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3.4 Rola partnerstwa i wspotpracy na rzecz
rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci uczelni
- jak inicjowac wspotprace?

(Marta Gorska)

Ksztattowanie spoteczeristwa opartego na wiedzy sta-
nowi jedno z najwiekszych wyzwan wspétczesnego $wiata.
Zrodta generowania wiedzy upatruje sie w pracy zespotow
badawczych zaréwno w firmach, jak i na uczelniach wyz-
szych. Zatem to uniwersytety powinny by¢ postrzegane
jako liderzy prognozujacy, proponujacy, ale przede wszyst-
kim szukajacy nowatorskich rozwigzan wspdétczesnych
probleméw. Aby takie dziatania byty w petni wartosciowe,
wazna staje sie jakosc relacji uczelni i jej otoczenia bizneso-
wego, samorzadowego oraz szeroko pojetego spotecznego.
Proces dzielenia sie wiedzg umozliwia wymiane informacji
i zawigzywania partnerstw miedzysektorowych, co z kolei
pozwala na wzajemne uczenie sie od siebie, a efekt takiej
synergii to przeksztatcenie wiedzy indywidualnej w zaséb
stuzacy catej organizacji, jak réwniez jej otoczeniu.

Stawianie czota globalnym wyzwaniom zwigzanym ze
zmianami klimatu i zréwnowazonym rozwojem wymaga re-
akcji w réznych dyscyplinach i sektorach. Instytucje szkol-
nictwa wyzszego poprzez inicjowanie takich dziatan moga
przyczynic¢ sie do okreslenia rozwigzan i wspolnych mozli-
wosci, ktére doprowadza do trwatych zmian.

Idea partnerstwa. Sama idea ,inicjatywy partnerskie;j”
zrodzita sie w 1992 r. podczas konferencji ONZ ukierunko-
wanej na kwestie $rodowiska i rozwoju. Uznano wéwczas,
ze podstawa w dazeniu do osiagniecia zréwnowazonego
rozwoju w skali globalnej powinna by¢ partnerska wspot-
praca angazujaca sektor publiczny, gospodarczy i organi-
zacje pozarzadowe. Kolejny Szczyt Ziemi w Johannesburgu
w 2002 r. potwierdzit jej wage i role. W 2003 r. ONZ zde-
finiowata partnerstwo jako dobrowolng i kooperacyjna
relacje pomiedzy ré6znymi stronami (sektorami), w ktorej
wszyscy uczestnicy (partnerzy) zgadzaja sie pracowac

razem, aby osiggnac¢ wspolny cel lub podjac¢ specyficzne
zadanie i dzieli¢ ryzyko, odpowiedzialnos¢, zasoby, kom-
petencje i korzysci’. W Polsce kwestie partnerstw okresla
réwniez Ustawa z dnia 19 grudnia 2008 r. o partnerstwie
publiczno-prywatnym. Precyzuje ona zasady wspétpracy
podmiotu publicznego i partnera prywatnego w ramach
partnerstwa publiczno-prywatnego. W jej swietle przed-
miotem partnerstwa publiczno-prywatnego jest wspélna
realizacja przedsiewziecia oparta na podziale zadan i ryzyk
pomiedzy podmiotem publicznym i partnerem prywatnym,
natomiast ,przedsiewziecie” rozumie sie jako réznego ro-
dzaju swiadczenia (budowa, remont obiektu budowlanego,
Swiadczenie ustug, wykonanie dzieta i inne swiadczenia)’>.
Wspétpraca srodowiska akademickiego z przedsiebiorcami
zajmuje szczegdlng pozycje w wewnetrznych aktach praw-
nych Panstwowej Komisji Akredytacyjnej’®, ktéra rekomen-
duje prowadzenie przez uczelnie aktywnej, systematycznej
wspotpracy z jednostkami otoczenia spoteczno-gospodar-
czego, prowadzacymi dziatalnos$¢ pokrywaijaca sie z obsza-
rem ksztatcenia.

Istota partnerstw. Istnieje wiele rodzajéw i definicji
partnerstwa, jednak ich wspélny mianownik sprowadza sie
do postrzegania tej inicjatywy jako wspdlnego narzedzia
ludzi, instytucji i organizacji do rozwigzywania okre$lo-
nych probleméw spotecznych. Gtéwnym celem partnerstw
W rozwoju spotecznym jest strategiczne potaczenie wysit-
kéw na rzecz ograniczenia nieréwnosci oraz realizowania
programdéw rozwoju spotecznego i gospodarczego przy
wykorzystaniu gtéwnych atutéw partneréw. Wyzwania te
obejmuja zrozumienie zmieniajacej sie roli pafstwa, przede-
finiowanie zawigzywania wspoétpracy projektowej, wzmoc-
nienie pozycji i rozwoju spotecznego oraz realizacje Celow

74 Definicja z raportu na Zgromadzenie Ogolne w 2003 r. za: K. Kwatera, R. Bukowska, Partnerstwo w Leadarze, Matopolska sie¢ LGD,

Krakéw 2009, s. 8.

75 Ustawa z dnia 19 grudnia 2008 r. o partnerstwie publiczno-prywatnym, Dz.U. z 2015 r., poz. 696.

76 Uchwata nr 459/2010 Prezydium Panstwowej Komisji Akredytacyjnej z 13 maja 2010 r. w sprawie kryterium oceny spetniania
wymagan w zakresie dostosowania procesu ksztatcenia o potrzeb otoczenia spoteczno- gospodarczego.
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Zréwnowazonego Rozwoju ONZ. W niektérych przypad-
kach charakterystyczne staja sie ich ztozonosc¢ i przekro-
jowe problemy. Wedtug Ross Tennyson’’ indywidualne
proby rozwigzywania problemow przez poszczegolne sek-
tory czesto okazujg sie nieskuteczne. Dziatajac w izolacji,
wyodrebnione sektory czasem powielajg prowadzone dzia-
tania, co moze prowadzi¢ do nieefektywnego wykorzysta-
nia posiadanych zasobéw. To z kolei moze doprowadzi¢ do
powstania ,kultury obwiniania innych”, opierajacej sie na
przekonaniu, ze za istniejace trudnosci, chaos i zaniedba-
nia odpowiedzialny jest kto$ inny. Budowanie wspétpracy
partnerskiej daje $wieza perspektywe poprzez potaczenie
kompetencji i mozliwosci charakteryzujacych poszczegéline
sektory.

Jak inicjowac¢ wspétprace? W perspektywie uczelni
wyzszych partnerstwa mozna zawigzywac na rézne sposo-
by: poprzez budowanie partnerstw w oparciu o programy
grantowe, zaproszenie do wspétpracy partnera biznesowe-
g0, tworzenie partnerstw miedzynarodowych, partnerstwa
budowane lokalnie z instytucjami samorzadowymi i organi-
zacjami pozarzadowymi czy partnerstwa pomiedzy uczel-
niami o zréznicowanym profilu ksztatcenia. Niezaleznie od
indywidualnego charakteru kazdego partnerstwa, wynika-
jacego z zatozonego celu, okreslonych warunkéw lokalnych
i posiadanych zasobéw, mozna wskazaé podstawowe kroki
zawigzywania wspoétpracy. Warto podkresli¢, ze nie istnieje
jeden prawidtowy wzér na zbudowanie idealnego modelu
partnerstwa, jednak jest kilka etapéw, ktdre moga pomac
usprawnic i uspojnic ten proces’®:

1. ldentyfikacja wyzwan: np. narastajacy problem smogu
w miastach lub starzejace sie spoteczenstwo (zebranie
informacji; konsultacje; zbudowanie wizji, okreslenie
kierunkéw zmiany).

2. Poszukiwanie partneréw: zidentyfikowanie potencjal-
nych partneréw oraz okreslenie rél i zakresu ich zaan-
gazowania (mapowanie partneréw - zaproszenie do
wspotpracy organizacji i podmiotéw dziatajacych w da-
nym zakresie, posiadajacych wiedze ekspercka, fundu-
sze lub dos$wiadczenie w zakresie danej problematyki).

3. Zawiazanie partnerstwa: zbudowanie podstaw wspot-
pracy; ustalenie wspdlnych celéw nadrzednych i szcze-
gotowych oraz zasad, na ktérych bedzie opierac sie

partnerstwo (zarzadzenie oczekiwaniami wszystkich

stron); weryfikacja zasobéw i warunkéw finansowania.

4. Zarzadzanie i monitoring: zaplanowanie programu,
harmonogramu i przeptywu komunikacji dziatan; opra-
cowanie odpowiedniej struktury i modelu zarzadzania;
weryfikacja efektywnosci dziatan i realizacji zatozonych
celow.

5. Schematyzacja: ewentualna korekta struktury partner-
stwa w $wietle zebranych doswiadczen; konstruowanie
odpowiednich struktur i mechanizmoéw, ktére umozliwig
i usprawnia kontynuacje.

6. Kontynuacja lub zakornczenie partnerstwa: stworzenie
trwatej i stabilnej struktury lub zakonczenie wspétpra-
cy uzgodnione przez partneréw; opracowanie wzorcéw
wspotpracy; sieciowanie (w zaleznosci od zakresu part-
nerstwa strategicznego lub projektowego).

Dobre praktyki w Polsce. Jednym z przyktadéw dzia-
talnosci opartej na partnerstwie jest Liga Odpowiedzialne-
go Biznesu - bezptatny program edukacyjny, dedykowany
studentom z catej Polski, zainicjowany przez Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu w 2004 r. Motywacja do stworzenia
programu Ligi byto zbudowanie swiadomego pokolenia
mtodych ludzi z réznorodnych $rodowisk akademickich. To
tylko jeden z przyktadéw cyklicznego projektu, ktory reali-
zowany jest we wspotpracy z sektorem biznesu. Przez 15
lat dziatalnosci programu kilkadziesiat firm przeprowadzito
warsztaty, do szkolen zostali wtaczeni rowniez przedsta-
wiciele sektora MSP, innych organizacji pozarzadowych,
start-upy oraz przedstawiciele administracji publicznej (Mi-
nisterstwo Inwestycji i Rozwoju, Ministerstwo Finanséw,
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa WyZszego). Na wartosé
dodana projektu sktada sie fakt, ze studenci do realizacji
wtasnych lokalnych projektéw czesto zapraszajag rézne or-
ganizacje i firmy z regionu. W rezultacie historia Ligi budo-
wana jest nowatorskimi projektami i pozytywnymi zmiana-
mi w regionach.

Uczelnie wyzsze w Polsce posiadajg zréznicowane pro-
file dydaktyki, dziatajag w réznorodnym $rodowisku, same
takze cechujac sie réznorodnoscia. Ponosza odpowiedzial-
nos$¢ wzgledem spoteczenstwa za mnozenie osiggnie¢ ba-
dawczych oraz dorobku intelektualnego. Misja uczelni jest
wyksztatcenie najwyzszej klasy specjalistéw oraz rzetelne

77 R. Tennyson, Poradnik partnerstwa, s. 3, www.partnerstwa.eko.org.pl/pliki/P_poradnik_partnerstwa.pdf (dostep: 08.07.2019).

78 Opracowanie wtasne na podstawie: R. Tennyson, Poradnik partnerstwa, s. 4, www.partnerstwa.eko.org.pl/pliki/P_poradnik_

partnerstwa.pdf (dostep: 08.07.2019).
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przygotowanie ich do zawodu”®. Procesem wspierajagcym
w budowaniu zaufania otoczenia dla organizacji moze by¢
dialog z interesariuszami. Komunikacja na temat aktywnosci
dziatalnosci uczelni w lokalnym $rodowisku powinna by¢
transparentna, rzetelna i kompleksowa oraz dotyczy¢ prze-
strzeni edukacyjnej, spotecznej i gospodarczej. Wtaczanie
interesariuszy bezposrednio do realizacji procesu dydak-
tycznego odgrywa istotna role w budowaniu wysokiej kul-
tury, jakosci ksztatcenia oraz marki uniwersytetu.

Przyktadéw wspdtpracy uczelni wyzszych z sektorem
biznesu jest coraz wiecej. Klub Partneréw Szkoty Gtéwnej
Handlowej w Warszawie powotany zostat w 1998 r. jako
wspdlna inicjatywa wtadz uczelni oraz polskich i miedzy-
narodowych przedsiebiorstw. U podstaw wspdtpracy wy-
szczegolniono kilka ptaszczyzn: employer branding i rekru-
tacje, edukacje i nauke, wzmacnianie potencjatu SGH oraz
projekty spoteczne®. W ramach spotkan Rady Klubu Part-
neréw SGH recenzowane s strategiczne zatozenia uczelni,
ponadto partnerzy odgrywajg réwniez role opiniotwdrcza
oraz udzielaja rekomendacji w zakresie programéw ksztat-
cenia i wewnetrznych proceséw zachodzacych wewnatrz
organizacji.

Wspdlnym projektem Akademii Leona KoZzminskiego
oraz Instytutu Filozofii i Socjologii Panstwowej Akademii
Nauki jest Centrum Etyki Biznesu (CEBI) - o$rodek badan
i studidw na rzecz rozwoju etyki biznesu w Polsce. CEBI
oparto dziatania na czterech zatozeniach: edukacja, bada-
nia naukowe w zakresie etyki i odpowiedzialnosci biznesu,
wspotpraca z organizacjami, liderami biznesu i administracjg
publiczng, wspieranie rozwoju $rodowiska etykéw biznesu
w Polsce®!. Uniwersytet Mikotaja Kopernika z kolei partner-
stwo w projektach podejmuje réwniez w zakresie ksztatto-
wania postaw mtodziezy w regionie. Instytut Socjologii za-
angazowat sie w realizacje inicjatywy nauczycieli torunskich
szkoét ponadgimnazjalnych w ramach Miedzynarodowego

Dnia Tolerancji. W projekt wtaczyli sie pracownicy akade-
miccy, ktérzy wzieli udziat w panelu dyskusyjnym poswie-
conym stosunkowi wspétczesnej mtodziezy do imigrantéw
oraz sprawowali merytoryczny nadzoér nad badaniami na
temat postaw wobec uchodzcéw realizowanymi przez
licealistow.

W 2007 r. powotane zostato Centrum Transferu Tech-
nologii Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie. Centrum
dziata w obszarach marketingu nauki w Srodowisku przed-
siebiorcow, ochrony wtasnosci intelektualnej oraz obstugi
i finansowania transferu technologii, a jego gtéwne zadanie
koncentruje sie na wsparciu proceséw komercjalizacji oraz
transferu innowacyjnych technologii i wiedzy. Jest prze-
strzenig do wspodtpracy dla srodowiska naukowego uczelni
oraz przedsiebiorcéw i organizacji ich skupiajacych, nie-
zaleznie od ich wielkosci i skali dziatania. Efektem dziatan
Centrum byto zatozenie w 2010 r. spétki - Krakowskiego
Centrum Innowacyjnych Technologii INNOAGH sp. z 0.0. -
ze 100 proc. udziatem Akademii Gérniczo-Hutniczej®2. Na
cele spotki sktadaja sie doradztwo i wsparcie dla pracow-
nikéw naukowych chcacych zatozy¢ innowacyjne przedsie-
biorstwa w oparciu o wtasnos$¢ intelektualng powstajaca
na uczelni oraz obejmowanie w miejsce uczelni udziatéw
w nowych firmach, powstajgcych na bazie wynikéw prac
badawczych oraz ogélnej wiedzy pochodzacej z jednostek
naukowo-badawczych, w tzw. spotkach spin-off8s,

Przyktadem partnerstw pomiedzy uczelniami a trze-
cim sektorem byto powstanie Akademickich Inkubatoréw
Przedsiebiorczosci (AIP). Fundacja powstata w 2004 r.
w celu promowania postaw przedsiebiorczosci wsréd stu-
dentéw i wypracowata model testowania pomystéw biz-
nesowych przy minimalnych naktadach finansowych oraz
bez koniecznosci uruchomienia tradycyjnej procedury
rejestracji firmy. W pakiecie mtody przedsiebiorca otrzy-
muje nie tylko osobowos¢ prawna, ale réwniez pakiet

7% H. Samsonowicz, Spoteczna odpowiedzialnosé uczelni, [w:] Spoteczna odpowiedzialnosé uczelni, red. K. Leja, Katedra Zarzadzania

Wiedzj i Informacja, Uniwersytet Gdanski, Gdansk 2008, s. 11.

80 Klub Partneréw SGH, http:/firma.sgh.waw.pl/pl/partnerzy/kp/Strony/default.aspx (dostep: 08.07.2019).
81 Centrum Etyki Biznesu (CEBI), www.kozminski.edu.pl/index.php?id=5253 (dostep: 08.07.2019).

82 Transfer technologii, www.agh.edu.pl/wspolpraca/transfer-technologii/ (dostep: 08.07.2019).

83 Przedsiebiorstwo typu spin-off to nowe przedsiebiorstwo, ktdre zostato zatozone przez co najmniej jednego pracownika instytucji
naukowej lub badawczej, albo studenta badZ absolwenta Uczelni, w celu komercjalizacji innowacyjnych pomystéw (wiedzy) lub
technologii. Przedsiebiorstwo spin-off jest zwykle niezalezne osobowo i kapitatowo od swojej Uczelni, jednak czesto z nig wspdtpracuje
na zasadach rynkowych, w przeciwienstwie do przedsiebiorstwa spin-out, ktére zwykle jest powigzane osobowo i kapitatowo z Uczelnia,
co w konsekwencji oznacza bliska wspétprace obu stron. Zob. D. Dec, Firmy typu spin off i spin out. Poradnik dla oséb chcqcych zatozy¢
dziatalnos¢ gospodarczq, Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2011, s. 8.
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szkolen, ustugi ksiegowe, prawne czy przestrzen biurowa.
Odpowiednio zbudowane $rodowisko i wsparcie znaczgco
zwieksza szanse mtodego przedsiebiorcy. Osadzenie Inku-
batorow na uczelniach przyczynia sie w znacznym stopniu
do komercjalizacji pomystéw opartych na wiedzy i nowych
technologiach.

Praktyki zagraniczne. Kendall Square® w Cambrid-
ge (Massachusetts), Singapur czy Dolina Krzemowa to
jedne z najbardziej widocznych ekosystemdw innowacji,
w ktorych uniwersytety sg zaréwno istotnymi interesariu-
szami, jak i liderami spotecznosci innowacyjnej, w sktad
ktérej wchodza réwniez podmioty rzadowe, inwestorzy
wysokiego ryzyka, przedsiebiorcy i lokalne spotecznosci.
Wspodtpraca uniwersytecka staje sie dzis waznym mecha-
nizmem dla organizacji dazacych do otwarcia nowych drég
i zaangazowania sie w szerszy ekosystem innowacji. Cie-
kawym przyktadem jest Renown Health - zintegrowana
sie¢ opieki zdrowotnej, zarzagdzana lokalnie, dziatajaca na
zasadach non-profit, obstugujgca region 17 hrabstw obej-
mujacy pétnocng Nevade. W 2016 r. zostato zainicjowane
partnerstwo miedzy Renown Health, Stanford Health Care,
Lucile Packard Children’s Hospital Stanford oraz Stanford
University School of Medicine®. Dzieki tej wspétpracy pa-
cjenci i ich rodziny majg wiekszy dostep do szerokiej gamy
wysoce wyspecjalizowanych ustug medycznych swiad-
czonych przez lekarzy Stanforda, w tym dostep do badan
klinicznych prowadzonych przez naukowcéw ze Stanford.
Opieka nad pacjentami jest w petni skoordynowana miedzy
Renown i Stanford, aby zapewnic¢ bezproblemowe $wiad-
czenie ustug. Plany obejmujg réwniez rozszerzony dostep
za posrednictwem telemedycyny, co pozwoli jeszcze wiek-
szej liczbie rodzin otrzymac opieke blizej domu. Ponadto
powiazania akademickie miedzy Renown i Stanford Uni-
versity School of Medicine maja na celu zwiekszenie liczby
lekarzy specjalistow szkolgcych sie i zapewniajacych opieke
w rejonie pétnocnej Nevady.

Z kolei miasto Cambridge (Massachusetts) wraz z Uni-
wersytetem Harvarda i Massachusetts Institute of Techno-
logy podpisaty partnerskie porozumienie na rzecz zréow-
nowazonej przysztosci. Jego celem jest wykorzystanie

potencjatu intelektualnego i przedsiebiorczego sektora
publiczno-prywatnego w Cambridge na rzecz budowy
zdrowej i zrbwnowazonej przestrzeni miejskiej. W ramach
dziatan okreslono kluczowe obszary wspoétpracy: efektyw-
nos¢ energetyczna, energie odnawialna, zarzadzanie woda
burzowg oraz wdrozenia zielonych technologii. W obre-
bie porozumienia wszystkie strony pracujg nad rozwojem
i dziela sie technologiami, ustugami, produktami i najlep-
szymi praktykami, ktére moga by¢ wykorzystywane jako
powtarzalne modele dla innych miast. Ponadto cztonkowie
porozumienia zobowiazali sie do zbadania mozliwosci po-
taczenia kompetencji naukowcéw akademickich z potrze-
bami i inicjatywami spotecznosci lokalnej, lokalnymi przed-
siebiorcami i przedsiebiorstwami spotecznymi. W ramach
upowszechniania wynikéw badan Harvard uruchomit mape
internetowa przedstawiajacag wydajnosc sieci energetycz-
nych i zwigzane z tym koszty instalacji paneli stonecznych
na dachach budynkéw w Cambridge. Dodatkowo sygna-
tariusze zaprosili do wspoétpracy partneréw biznesowych,
takich jak Akamai Technologies, Novartis Institutes for Bio-
Medical Research czy Whole Foods®.

Nowa rola uniwersytetéow. Uniwersytety powinny nie-
ustannie poszukiwac sposobdw na stanie sie stymulatorami
gospodarki opartej na wiedzy. Dazenie do stworzenia z in-
stytucji akademickiej organizacji opartej na wiedzy moze
stanowi¢ odpowiedZ na oczekiwania sektora biznesu.
W powszechnej opinii instytucje akademickie powinny by¢
pionierami zmian i generatorami nowych rozwigzan. Dzieki
zgromadzonemu kapitatowi intelektualnemu, wspotpracy
z biznesem i innymi organizacjami uczelnie wyzsze powin-
ny wydawacd rowniez rekomendacje dotyczace wdrazania
proponowanych rozwigzan®’. Instytucje akademickie za-
czynaja przyjmowac orientacje prorynkowa, uwzgledniajac
potrzeby w zakresie ksztatcenia kadr w perspektywie ko-
lejnych dekad. Sposobu na zwiekszenie wartosci i zasiegu
tych dziatan z pewnosciag mozna upatrywac w zawigzywa-
niu partnerstw. Nalezy jednak pamietaé, ze istota dobrego
partnerstwa przejawia sie przede wszystkim we wzajem-
nym szacunku, w jasno zdefiniowanym celu, otwartosci
i przejrzystosci dziatan, zaufaniu oraz regularnym dialogu.

8 Kendall Square zostat nazwany ,najbardziej innowacyjna milg kwadratowa na planecie”, w odniesieniu do wysokiej koncentracji
przedsiebiorczosci i jakosci innowacji, ktére pojawity sie w sasiedztwie placu od 2010 .

85 About Renown Health. Local Decisions. Local Care, www.renown.org/about-us/ (dostep: 08.07.2019).

86 Qur Partners, https:/green.harvard.edu/commitment/our-partners (dostep: 08.07.2019).

8 M. Geryk, Spoteczna odpowiedzialnosc uczelni, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2012, s. 236.
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3.5 Monitorowanie wdrazania koncepcji SOU - jak
raportowac podejmowane dziatania?

(Agata Rudnicka)

Decyzja o zainicjowaniu dziatan majgcych na celu
uporzadkowanie kwestii zwigzanych ze spoteczng odpo-
wiedzialnoscia uczelni rodzi okreslone konsekwencje dla
procesu zarzadzania. Zarzadzanie spoteczng odpowie-
dzialnoscia uczelni wymaga:

e ewaluacji dotychczasowych dziatan,

e zidentyfikowania obszaréw strategicznych,

e opracowania strategii/polityki dziatania,

e utworzenia osobnego stanowiska lub zespotu zaj-
mujacego sie spoteczng odpowiedzialnos$cia w danej
jednostce,

e monitorowania i ewaluacji dziatan,

e raportowania o podjetych dziataniach.

Samo definiowanie spotecznej odpowiedzialnosci
uczelni moze nastrecza¢ pewnych trudnosci. Zwigzane
jest to zaréwno z réznymi interpretacjami pojecia spo-
tecznej odpowiedzialnosci organizacji przez badaczy
przedmiotu, jak i odmiennym przektadaniem zatozen spo-
tecznej odpowiedzialnosci na praktyke biznesowa. Dodat-
kowo toczace sie dyskusje oscyluja wokét tego, w jakim
zakresie przenosi¢ spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu
na sektory pozabiznesowe. W tym przypadku najprost-
szym rozwiazaniem wydaje sie skorzystanie z definicji za-
wartej w wytycznych 1SO 26000, gdzie spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ dotyczy wptywow decyzji podejmowanych
przez organizacje na spoteczenstwo i sSrodowisko. Przed
uczelnia staje wyzwanie, aby okresli¢, gdzie te wptywy
sg najwieksze i ktérymi z nich chce zarzadza¢, budujac
relacje z réznymi grupami interesariuszy.

Monitorowanie dziatan zwigzanych ze spoteczna od-
powiedzialnoscig powinno by¢ skoordynowane. Wazne,
aby na uczelni powstato stanowisko (jak np. petnomoc-
nik ds. SOU) albo zesp6t oséb zajmujacych sie spoteczng
odpowiedzialnoscig na ksztatt stanowisk, jakie tworzone
sg w sektorze biznesowym?, Zesp6t badz petnomocnik

umozliwi kompleksowsq analize realizowanych przedsie-

wziec oraz inicjowanie projektéw w obszarach strategicz-

nych dla uczelni.

Zakres aktywnosci, jakie nalezy wzig¢ pod uwage
przy monitorowaniu dziatan, wynikac bedzie z przyjete;j
definicji i interpretacji pojecia na poziomie organizaciji.
Pomocne w tym wzgledzie staje sie réwniez siegniecie
do zapiséw Deklaracji spotecznej odpowiedzialnosci
uczelni®, ktéra okresla, jakie dziatania traktowane moga
by¢ jako spotecznie odpowiedzialne. S3 to - obok dbania
o wymiar srodowiskowy, ksztattowania wartosci etycz-
nych i postaw obywatelskich oraz pielegnowania etosu
pracy nauczycieli akademickich - réwniez m.in:

e upowszechnianie idei rownosci, r6znorodnosci, tole-
rancji oraz respektowania i ochrony praw cztowieka
w odniesieniu do catej spotecznosci akademickie;j i jej
otoczenia,

e poszerzanie programOw nauczania o zagadnienia z za-
kresu etyki i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
zréwnowazonego rozwoju i innowacji spotecznych,

¢ realizowanie projektéw wdrazajacych zasady spotecz-
nej odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci dotyczacych
zarzadzania réznorodnoscia w miejscu pracy, wolon-
tariatu pracowniczego, promocji zasad etyki, wspot-
pracy miedzysektorowej, marketingu spotecznie
Zaangazowanego,

e podejmowanie badan naukowych i prac wdrozenio-
wych, ktére w ramach partnerstwa z innymi osrod-
kami akademickimi z catego $wiata, sektorem przed-
siebiorstw, administracjg publiczng i organizacjami
pozarzagdowymi przyczyniac sie moga do rozwigzywa-
nia istotnych problemoéw spotecznych,

e rozwijanie wspotpracy miedzyuczelnianej, krajo-
wej i miedzynarodowej, umozliwiajacej adaptacje

8 Warto zapoznac sie z publikacja Forum Odpowiedzialnego Biznesu ,CSR-owiec czyli kto”, ktéra przybliza zakres dziatan
i odpowiedzialnosci, jakie ma osoba zajmujaca sie w miejscu pracy problematyka spotecznej odpowiedzialnosci; publikacja dostepna
jest online: http:/odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2018/08/AnalizaTematyczna_FOB_CSR-owiec-czyli-kto.pdf (dostep:

08.07.2019).

8 Deklaracja zostata oméwiona w punkcie 1. niniejszej publikacji.
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i wzmacnianie najlepszych praktyk w zakresie spotecz-

nej odpowiedzialnosci uczelni”.

W ramach SOU mieszcz3 sie réznorodne zagadnienia
obejmujace ksztatcenie, wychowanie, nauke. Ze wzgledu
na wielko$c i strukture organizacyjng uczelni proces moni-
torowania moze by¢ wyzwaniem, stad warto skupié sie na
rewizji dotychczasowych dziatan i podjeciu decyzji, ktére
Z nich juz wpisujg sie w idee spotecznej odpowiedzialno-
$ci. Bedzie to dobry punkt wyjscia do oceny, ktére obszary
wymagaja rozwoju oraz na ile juz realizowane projekty
spetniaja oczekiwania réznych grup interesariuszy. Moni-
torowanie to proces systematyczny i powtarzalny.

Réwnie waznym elementem jest ewaluacja, ktéra
oznacza potrzebe wyznaczenia wskaznikow. Moga to
by¢ zaréwno wskazniki ilosciowe, obrazujace skale po-
dejmowanych inicjatyw oraz liczbe uczestnikéw, jak i ja-
kosciowe, pokazujace osiggane rezultaty, w tym zmiane
mozliwa do utrwalenia na poziomie spotecznosci aka-
demickiej. Ewaluacja uwiarygadnia monitorowanie i po-
zwala na ocene jakos$ciowa spotecznej odpowiedzialnosci.
Przyktadowe obszary monitorowania i ewaluacji, ktére
mozna raportowac to:

e obszar pracowniczy (dane w podziale na pte¢, kwestie
zdarzen nieetycznych, udziat w stazach zagranicznych,
nawigzana wspotpraca miedzyuczelniana itp.);

e obszar ksztatcenia (liczba i charakter projektéw adre-
sowanych do studentéw, aktywnos¢ studentéw w or-
ganizacjach studenckich, edukacja o spotecznej odpo-
wiedzialnosci i zréwnowazonym rozwoju, programy
studiéw realizowane wspélnie z praktyka gospodarcza
/ o duzym znaczeniu spotecznym itp.);

e obszar naukowy (liczba projektéw i ich znaczenie dla
rozwoju spoteczno-gospodarczego, projekty o tematy-
ce zwigzanej ze spoteczng odpowiedzialnoscig i zrow-
nowazonym rozwojem);

e obszar zaangazowania spotecznego (projekty realizo-
wane we wspotpracy z réznymi grupami interesariuszy,

projekty zwigzane z réznorodnoscia, promocjg warto-

$ci akademickich, upowszechniajace nauke itp.).

W ramach proceséw monitorowania i ewaluacji war-
to zadbad o potrzeby i oczekiwania réznych grup intere-
sariuszy oraz tam, gdzie to mozliwe, prowadzi¢ biezaca
ewaluacje dziatan, np. w postaci ankiet. Zebrane materiaty
pozwolg ocenié stopient zaawansowania spotecznej odpo-
wiedzialno$ci. Sg jednoczesnie dobrym argumentem za
opublikowaniem raportu SOU.

Raportowanie pozafinansowe to coraz bardziej po-
wszechna praktyka w $rodowisku biznesowym. Jedna
Z przyczyn sa przepisy prawa, ktére natozyty na okreslo-
ne rodzaje przedsiebiorstw koniecznos¢ raportowania
dziatan realizowanych w obszarze spotecznym i srodo-
wiskowym. Praktyka raportowania sektora biznesowe-
go wydaje sie wartg uwagi na poziomie uczelni. Jednym
z argumentdéw za raportowaniem spotecznej odpowie-
dzialnosci jest potrzeba rozwijania spotecznej odpowie-
dzialnosci w organizacjach pozabiznesowych. Raport to
kompleksowe opracowanie pokazujace wysitek danej
organizacji, co okazuje sie zacheta dla innych do podjecia
podobnego wysitku. Dokument taki adresowany jest do
szerokiego grona odbiorcéw, w tym potencjalnych partne-
réw. Profesjonalizacja dziatann w obszarze SOU pozwala
przyciagna¢ organizacje i instytucje, dla ktorych uczel-
nia staje sie wiarygodnym podmiotem do prowadzenia
wspolnych przedsiewziec.

W Polsce najbardziej znanym schematem raportowa-
nia jest standard Global Reporting Initiative’® - dedykowa-
ny do réznych organizacji, a zakres raportowanych danych
dotyczy takich obszaréw, jak: ekonomia, Srodowisko, pra-
wa cztowieka, BHP, zarzadzanie itp. Innym rozwigzaniem
moze by¢ opracowanie wtasnych wskaznikéw czy zakresu
prezentowanych danych. W przypadku SOU wskazniki
dotyczy¢ beda zaréwno ogdlnych dziatarn wynikajacych
z bycia pracodawcg, jak i specyficznych odnoszacych sie
do procesu ksztatcenia i nauki.

%% Wiecej o standardzie mozna znaleZ¢ na stronie: www.globalreporting.org/Pages/default.aspx (dostep: 08.07.2019).
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4.1 Doswiadczenia spotecznej odpowiedzialnosci
miedzynarodowych osrodkéw akademickich

(Inna Khovrak)

W kontekscie globalizacji wizerunek osrodkéw aka-
demickich odgrywa istotng role w rozwoju i tworzeniu
przywdédztwa na rynku ustug edukacyjnych i nauko-
wych. W zwigzku z tym odpowiedzialnos$¢ spoteczna
wymaga szczegdblnej uwagi, poniewaz daje uczelniom
przewage konkurencyjna. Jednoczes$nie odpowiedzial-
no$¢ spoteczna potrafi zapewni¢ lojalno$¢ studentéw
i pracownikéw, dlatego odpowiedzialno$¢ spotecz-
na powinna by¢ czescia strategii rozwoju osrodkéw
akademickich.

SOU rozszerza tradycyjng misje uniwersytetéw
w dazeniu do poszukiwania rozwigzan probleméw go-
spodarczych, spotecznych i srodowiskowych w spo-
teczenstwie. Zapewnia zatem korzysci zaréwno dla
samego uniwersytetu, jak i dla réznych grup interesa-
riuszy. W ten sposob uczelnia poprawia swoj wizerunek
i wzmacnia lojalno$¢ pracownikéw, studentow i kandy-
datéw na studia. Z kolei pracownicy i studenci zysku-
ja wieksze mozliwosci rozwoju i samorealizacji, lepsze
warunki do nauki i badan. Przedstawiciele spotecznosci
lokalnych moga korzystac z ustug o$rodkéw wolontaria-
tu uczelni, uczestniczy¢ w wydarzeniach edukacyjnych
i kulturalnych.

Najlepsze uniwersytety europejskie nie tylko do-
strzegaja kwestie SOU, ale rowniez rozumieja jej ko-
niecznos¢ i korzysci zaréwno dla uniwersytetu, jak
i dla catego spoteczenstwa. Obecnie funkcjonuje wie-
le réznych rankingdw w zakresie szeroko rozumiane;j
SOU. Trzy swiatowe rankingi odzwierciedlajg wptyw
uniwersytetéw na zréwnowazony rozwdj regiondéw:
The Times Higher Education University Impact Ran-
kings, The Ul GreenMetric World University Ranking
oraz The U-Multirank. Poniewaz ranking The Times
Higher Education World University obejmuje ponad
1250 uniwersytetéw, moze by¢ uwazany za jeden z naj-
bardziej miarodajnych. Analiza tego rankingu wskazuje
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na niedostatecznie wysokie pozycje polskich uczelni.
W 2015 r. w rankingu znalazt sie tylko Uniwersytet
Warszawski, w kolejnych latach dotaczyty do niego ko-
lejne polskie uczelnie

Od 2017 r. pierwsze miejsce w rankingu The Times
Higher Education World University zajmuje University
of Oxford. Wsrdéd dziesieciu najlepszych uczelni w ran-
kingu znajduje sie az siedem brytyjskich uniwersytetéw

Najlepsze pozycje uniwersytetdw w rankingach
wskazujg na bardziej $wiadome podejscie do formu-
towania misji uniwersytetéw, zrozumienie wptywu na
spoteczenstwo i prowadzenie dziatarh odpowiedzial-
nych spotecznie. Analiza informacji prezentowanych
w wykazie dobrych praktyk na oficjalnych stronach pie-
ciu najlepszych europejskich uniwersytetow wykazata,
ze istnieje spora liczba dziatah z zakresu SOU

Spotecznie odpowiedzialna uczelnia charakteryzuje
sie ciagtym doskonaleniem i zdolnoscia do transformacji
siebie i spoteczenstwa. Doswiadczenia miedzynarodo-
wych o$rodkéw akademickich pokazuja, Ze takie podej-
$cie ma sze$¢ wymiaréw

Odpowiedzialno$¢ spoteczna zaktada, ze tylko
wspolne wysitki moga prowadzi¢ do sukcesu. Dlatego
do realizacji dziatan SOU niezbedne sa:

e wzmocnienie Swiadomosci spotecznej na temat zna-
czenia odpowiedzialno$ci spotecznej i wdrazania ini-
cjatyw spotecznych;

e opracowanie i upowszechnienie raportéow SOU;

e wspieranie wspotpracy miedzynarodowej w zakresie
wymiany doswiadczen i upowszechniania dobrych
praktyk SOU.



Spoteczna odpowiedzialnos$¢ uczelni w praktyce

Tabela 3. Swiatowy ranking uniwersytetéw: dziesie¢ najlepszych polskich uniwersytetow

: Ranga reputacji
Uniwersytet 2015 2016 2017 2018 2019

Uniwersytet Jagiellonski 601-800 601-800 601-800 601-800
Uniwersytet Warszawski 301-350 501-600 501-600 501-600 601-800
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu - 601-800 > 800 801-1000 801-1000
Akademia Gorniczo-Hutnicza w Krakowie - 601-800 601-800 601-800  801-1000
Politechnika Warszawska - 601-800 501-600 601-800 801-1000
Uniwersytet Gdanski - - - 1001+ 1001+
Politechnika Gdariska - 601-800 > 800 801-1000 1001+
Uniwersytet todzki - - > 800 1001+ 1001+
Politechnika £édzka - - - 1001+ 1001+
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu - - > 800 801-1000 1001+

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: The Times Higher Education World University Ranking, www.timeshighereducation.com/
world-university-rankings (dostep: 08.07.2019).

Tabela 4 . Swiatowy ranking uniwersytetéw 2019: dziesie¢ uniwersytetéw europejskich

Uniwersytet m

Uniwersytet Oksfordzki
Uniwersytet w Cambridge

Imperial College w Londynie

Szwajcarski Federalny Instytut
Technologii w Zurychu

Kolegium Uniwersyteckie
w Londynie

Londynska Szkota Ekonomii
i Politologii
Uniwersytet Edynburski

Uniwersytet Ludwika
i Maksymiliana w Monachium

Szwaijcarski Federalny Instytut
Technologii w Lozannie

Kolegium Krolewskie w Londynie

Zjednoczone
Krélestwo

Zjednoczone
Krolestwo

Zjednoczone
Krélestwo
Szwajcaria
Zjednoczone
Krélestwo

Zjednoczone
Krélestwo

Zjednoczone
Krolestwo

Niemcy

Szwaijcaria

Zjednoczone
Krolestwo

1/96.0
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11/89.3

14/87.8

26 /81.3

29/79.8
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: The Times Higher Education World University Ranking, www.timeshighereducation.com/
world-university-rankings (dostep: 08.07.2019).
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Doswiadczenia miedzynarodowych os$rodkéw  nauczycielii administracji), jak i wymiaru organizacyjne-
akademickich pokazuja, ze koncepcja spotecznej od- go (odpowiedzialno$¢ spoteczna wobec interesariuszy
powiedzialnosci uniwersytetéw opiera sie na etycz-  zewnetrznych i wewnetrznych). Nalezy dodac, ze spo-
nym przywddztwie. Dlatego konieczne jest zwrécenie  teczna odpowiedzialnos¢ uczelni wymaga systema-
szczegolnej uwagi na ksztattowanie zaréwno osobiste-  tycznego i zintegrowanego podejscia, a takze rozwoju
go wymiaru odpowiedzialnos$ci spotecznej (studentéw, i przyjecia strategii SOU.

Dobre praktyki SOU pieciu najlepszych uniwersytetow europejskich

Uniwersytet Oksfordzki

Uniwersytet w Cambridge

Imperial College w Londynie

Szwajcarski Federalny Instytut
Technologii w Zurychu

Kolegium Uniwersyteckie
w Londynie

¢ oferty uczestnictwa w badaniach uniwersyteckich dla podmiotéw
zewnetrznych

e dotacje dla spotecznosci
e duza liczba réznorodnych strategii i raportéw

e znaczne $rodki finansowe na projekty

e zaangazowanie publiczne

e plakaty i praktyczne informacje dla podnoszenia Swiadomosci i na rzecz
edukacji

¢ wdrozenie projektéw efektywnosci energetycznej

e wspieranie polityk i planéw na rzecz ochrony srodowiska

e wolontariat
e zaangazowanie spotecznosci w badania

e zaangazowanie szkot, pacjentoéw i spoteczenstwa

e cztery gtéwne obszary dziatalnosci - badania, nauczanie, kampus i dialog
ze spoteczenstwem

e dtuga historia raportowania: raporty energetyczne (2002, 2003), raporty
Srodowiskowe (2004-2008), raporty zrownowazonego rozwoju (2009-
2018)

o tworzenie zwigzkow wspierajacych zréwnowazony rozwdj na poziomie
krajowym i miedzynarodowym

e zrownowazony kampus
e kursy z zakresu odpowiedzialnosci spotecznej

o wptyw na srodowisko lokalne, regionalne, krajowe i miedzynarodowe
poprzez wspotprace, partnerstwo i komunikacje

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie stron internetowych uczelni.
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Rysunek 8 . Wymiary SOU

Edukacja na rzecz
zrébwnowazonego
rozwoju

Spoteczna
odpowiedzialnosé
nauki

Odpowiedzialny
kampus

Spoteczna
odpowiedzialnos¢

uczelni

Kultura
odpowiedzialnosci
spotecznej

Dialog
ze spoteczenstwem

Przywoédztwo etyczne

Zrédto: Opracowanie witasne.
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4.2 Przyktady zagranicznych dobrych praktyk SOU

(Ewelina Pedziwiatr, Agnieszka Czaplicka, Joanna Kulczycka)

Dziatania uczelni w zakresie spotecznej odpowie-
dzialnosci nie sa realizowane wedtug ogoélnie przyjetych
wytycznych. Ich zakres jest kazdorazowo decyzja orga-
nizacji, ktéra uwzglednia wtasna misje i wizje oraz oto-
czenie spoteczno-gospodarcze. W celu upowszechnienia
na gruncie krajowym realizacji postulatéw SOU wskazany
jest przeglad zagranicznych dobrych praktyk w tym zakre-
sie. Szczegdlnie interesujace okazuja sie doswiadczenia
uczelni notowanych w czotéwce Akademickiego Ran-
kingu Uniwersytetéw Swiata, tzw. Rankingu Szanghaj-
skiego’?, ktére nie tylko maja wieloletnie doswiadczenie
w podejmowaniu dziatan spotecznie odpowiedzialnych,
ale rowniez szeroko dokumentuja swoje aktywnosci po-
przez raportowanie spoteczne®?.

Uczelnie zagraniczne, zgodnie z zasada ,triple bottom
line” sformutowang przez Johna Elkingtona®, prezentuja
swoje aktywnosci w kontekscie srodowiskowym, eko-
nomicznym i spotecznym, tworzac tym samym obraz
organizacji odpowiedzialnych spotecznie. Przeglad do-
brych praktyk sformutowano zatem wedtug powyzszej
klasyfikaciji.

Dobre praktyki w wymiarze srodowiskowym. Anali-
za dziatan i raportowania Uniwersytetu Harvarda, Uni-
wersytetu Yale i Uniwersytetu Stanforda, bedacych od
lat w czotéwce swiatowego rankingu uczelni, wskazuje,
ze spoteczna odpowiedzialnos¢ przejawia sie przede
wszystkim w obszarze zréwnowazonego rozwoju,
szczegolnie w aspekcie srodowiskowym SOU. Dziatania
Uniwersytetu Harvarda wdrazane s3 pod hastem ,green
Harvard”. Koncepcja SOU realizowana jest poprzez inwe-
stycje w infrastrukture uczelni (wymiana okien, instala-
cje paneli solarnych, budownictwo pasywne w obrebie

kampusu) oraz aktywnosci popularyzujgce zréwnowa-
zone wykorzystanie zasobow (konkurs dla pracownikow
zwigzany z oszczedzaniem energii czy wskazéwki dla stu-
dentéw zgodne z koncepcja zero waste)?.

Uniwersytet Yale spoteczng odpowiedzialnos$¢ re-
alizuje w oparciu o wieloletni Plan Zréwnowazonego
Rozwoju (Sustainability Plan), ktory obejmuje wszystkie
aspekty dziatalnosci uczelni. Elementem Planu jest m.in.
wymoég uwzgledniania w procedurach zamdéwien pu-
blicznych kryterium zréwnowazonego rozwoju, a takze
szczegotowo opisane zasady segregacji odpadéw obo-
wigzujace studentéw mieszkajgcych w obrebie kampusu
uniwersyteckiego®.

Uniwersytet Stanforda jest Swiatowym liderem w za-
kresie edukacji w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci,
oferujac studentom ponad 500 kurséw o tej tematyce.
Stanford stosuje ponadto system zachet finansowych
w postaci premii finansowych dla pracownikéw deklaruja-
cych korzystanie z transportu publicznego i rowerowego®.

W postulaty SOU wpisuje sie takze inicjatywa Uni-
wersytetu w Ohio, w ktérego strukturach dziata Biuro
Zréwnowazonego Rozwoju. Biuro odpowiedzialne jest
za wdrazanie i monitorowanie realizacji Planu Zréwno-
wazonego Rozwoju (Ohio University Sustainability Plan).
Poza biurem w strukturze uczelni dziata réwniez forum
wymiany informacji i pogladéw w obszarze SOU, ktérego
wyniki prac uwzglednia sie w tresci cyklicznych raportéw
spotecznych. Spotkania SOUL (Sustainable Ohio University
Leaders) odbywaja sie dziesie¢ razy do roku i otwarte s3
dla wszystkich interesariuszy (pracownikéw, studentéw,
podmiotéw wspdtpracujacych z uniwersytetem).

21 Academic Ranking of World Universities, 2018, http:/www.shanghairanking.com/ (dostep: 05.07.2019).

92 E. Pedziwiatr, A. Czaplicka-Kotas, J. Kulczycka, Dziatania realizowane przez szkoty wyzsze w ramach spotecznej odpowiedzialnosci - dobre
praktyki, ,Ekonomia Spoteczna” 2018, nr 1, s. 45-56, https:/doi.org/10.15678/ES.2018.1.04.

%3 J. Elkington, Partnerships from Cannibals with Forks: The Triple Bottom Line of 21st Century Business, “Environmental Quality

Management” 1998, Vol. 8(1), s. 37-51.

% www.green.harvard.edu (dostep: 05.07.2019).

% www.sustainability.yale.edu (dostep: 05.07.2019).

%6 www.sustainable.stanford.edu (dostep: 05.07.2019).
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W kontekscie organizacji pracy uczelni interesujgcy
jest przyktad ,miesiecy wolnych od podrézy” na Uni-
wersytecie w Goteborgu. Zgodnie z wdrozona zasada
pracownicy uczelni powinni unikaé¢ podrézy stuzbowych
w styczniu, czerwcu, sierpniu i grudniu, w ich miejsce kon-
centrujac sie na dziataniach na samej uczelni, a w przy-
padku pracy w miedzynarodowych zespotach zaleca sie
korzystanie z narzedzi teleinformatycznych?’. Ciekawym
przyktadem sa dziatania podejmowane przez Uniwersytet
w Helsinkach, bedacy pigtym pracodawca w catej Finlan-
dii. Promuije sie tu nie tyko dziatania majace na celu ogra-
niczenie emisji z biezacej dziatalnosci, ale inwestuje w ,ze-
roemisyjne” budynki, materiaty szkoleniowe, a przede
wszystkim w szkolenia studentéw, rowniez w obszarze
ekoprojektowania?.

Dobre praktyki w wymiarze spotecznym. Zrédtem
dobrych praktyk w aspekcie spotecznym sa m.in. dziata-
nia skierowane do studentéw podejmowane przez Uni-
wersytet Cambridge. Angielski uniwersytet od 2000 r.
realizuje kursy o tematyce spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu (CSR). Kursy prowadzone s3 przez Cen-
trum Zréwnowazonego Rozwoju (Centre for Sustainable
Development - CUED), ktére prowadzi réwniez badania
w zakresie zréwnowazonego wykorzystania surowcéw,
wody, gospodarki o obiegu zamknietym oraz metod ewa-
luacji obszaréw zwigzanych z CSR?. Na Uniwersytecie
Edynburskim zagadnienia CSR stanowia tematyke kur-
sow akademickich, ale sg prezentowane réwniez jako
potencjalne $ciezki kariery dla absolwentéw. Studentéow
informuje sie o mozliwosciach zatrudnienia w branzach
wykazujacych zapotrzebowanie na specjalistéw z obszaru
zréwnowazonego rozwoju oraz posiadajacych umiejet-
nosci w zakresie opracowania raportéw spotecznych®,
Dobre praktyki w zakresie wdrazania CSR przejawia-
ja sie takze w inicjatywach Uniwersytetu Oxfordzkiego

77 www.gu.se/english (dostep: 05.07.2019).

skierowanych do lokalnych spoteczno$ci, definiowanych
jako utrzymywanie dobrosasiedzkich stosunkéw m.in. po-
przez organizacje popotudniowych kurséw edukacyjnych
dla dorostych mieszkancow Oxfordu, program prezentacji
eksperymentow naukowych czy udostepnianie obiektow
uniwersyteckich do organizacji wydarzen kulturalnycht,
Podobne dziatania podejmuje réwniez Uniwersytet Le-
icester. Uczelnia wspiera opracowanie miejskiego planu
ochrony powietrza, organizuje bezptatne kursy dla miesz-
kancéw z zakresu pierwszej pomocy medycznej oraz re-
alizuje program nauczania genetyki dla uczniéw lokalnych
szkét2, Przyktadem aktywnosci na rzecz eliminacji réznic
w spoteczenstwie moze by¢ réwniez program socjalny
wdrozony przez Uniwersytet w Manchesterze, ktéry do-
tychczas wspart finansowo 1800 studentéw, umozliwiajac
im ukonczenie edukacji w szkole wyzszej'®.

Dobre praktyki w wymiarze ekonomicznym. Aspekt
ekonomiczny zrébwnowazonego rozwoju obejmuje dzia-
tania i postawy wptywajace na konkurencyjnos¢ ana-
lizowanego podmiotu oraz zmierzajace do pozyskania
sSrodkéw finansowych umozliwiajacych realizacje celow
instytucji, w tym szeroko pojeta wspotprace miedzyna-
rodowa. W najwiekszym stopniu, sposrod trzech wymia-
réow spotecznej odpowiedzialnosci, ksztattowany jest on
w oparciu o relacje uczelni z podmiotami zewnetrznymi,
a w szczegolnosci z przedsiebiorstwami, wptywajac na
rynek pracy oraz prowadzac komercjalizacje wynikéw
badan naukowych. Uniwersytet Kaunas w raporcie spo-
tecznej odpowiedzialnosci podkresla, iz wptyw na wzrost
przychodéw finansowych uzalezniony jest od wspdtpracy
z przedsiebiorstwami, w zwigzku z tym wprowadza spe-
cjalne programy majace na celu zacheci¢ interesariuszy
wewnetrznych uczelni do prac badawczo-rozwojowych
prowadzonych z firmami!®. Kreowanie wartosci ekono-
micznej dla uniwersytetéw polega réwniez na tworzeniu

%8 www.helsinki.fi/en/university/sustainable-university (dostep: 05.07.2019).

22 www.cam.ac.uk (dostep: 05.07.2019).
100 www.ed.ac.uk (dostep: 05.07.2019).
101 \www.ox.ac.uk (dostep: 05.07.2019).
102 www.le.ac.uk (dostep: 05.07.2019).

103 http:/documents.manchester.ac.uk/display.aspx?DoclD=33035 (dostep: 05.07.2019).

104 Kaunas University of Technology, Social Responsibility Report, https://s3-us-west-2.amazonaws.com/ungc-production/attachments/
cop_2018/464937/original/KTU_Social_Responsibility_Report_2015-2017_%28English%29.pdf?1530165013 (dostep: 05.07.2019).
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ekosystemu do rozwijania start-upéw oraz spin-offéw,
czego przyktadem jest spotka Green Campus Innovations
Ltd. dziatajgca w ramach Uniwersytetu Saimaa'®. Ksztat-
towanie postaw przedsiebiorczych wsrdd dzieci i mtodzie-
zy to réwniez wazny aspekt realizacji postulatéow SOU,
w zwiazku z czym Uniwersytet Ekonomiczny w Wiedniu
stworzyt program ,Children’s University Economics and
Business”1%,

Wymienione przyktady aktywnosci uczelni wpisu-
jacych sie w koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci
pokazuja, ze dziatania w obszarze SOU maja zréznico-
wany charakter - od wysokonaktadowych inwestycji

w infrastrukture uczelni, poprzez rozwigzania systemo-
we, az po dorazne inicjatywy studentéw i pracownikow.
Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze wskazane dziatania
w ramach réznych aspektéw spotecznej odpowiedzial-
nosci maja charakter interdyscyplinarny - te same dzia-
tania moga bowiem realizowac tacznie postulaty wska-
zywane w obszarze ekonomicznym i spotecznym czy
ekonomicznym i sSrodowiskowym (np. dziatania zmierza-
jace do ograniczenia kosztéw eksploatacyjnych poprzez
wykorzystanie odnawialnych zrédet energii czy realiza-
cja projektow dofinansowanych ze zrédet zewnetrznych
wdrazajacych prosrodowiskowe rozwigzania).

105 www.saimia.fi/docs/general-information/Social_Responsibility_Report_2015.pdf (dostep: 05.07.2019).

106 www.wu.ac.at/en/the-university/about-wu/strategy/social-responsibility/ (dostep: 05.07.2019).
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4.3 Lokalne uczelnie, globalne cele. Wptyw
spotecznej odpowiedzialnosci uczelni

na realizacje SDGs
(Tadeusz Makulski)

Skala wyzwan, ktére ujawnity sie wraz z globalizacja go-
spodarki, towarzyszace jej przemiany spoteczne oraz zmia-
ny ekologiczne przynosza koniecznos¢ przewartosciowania
postaw w trosce o wspdlne dobro i zapewnienie wszystkim
obecnym oraz przysztym mieszkaricom planety godnych
warunkoéw zycia. Tak rozumiany zréwnowazony rozwaj
wymaga mobilizacji na skale globalna. Jednym z pomy-
stow jest ukierunkowanie zmiany na priorytety, opisane
jako Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ (Sustainable
Development Goals - SDGs). Lista 17 Celéw wraz z 169
zadaniami szczegétowymi i wskaZnikami pozwalajacymi
na monitorowanie postepdw w realizacji zadan zapisana
zostata w planie nazwanym Agenda 2030. SDGs uwzgled-
niajg wielowymiarowe podejécie do zréwnowazonego
rozwoju, tj. eliminacje skrajnego ubdstwa i gtodu, dziatania
w dziedzinie klimatu i ochrony $rodowiska, zapewnienie
odpowiedzialnej konsumpcji i produkcji oraz jakosci zycia
w oparciu o zréwnowazone wzorce. We wrzesniu 2015 r.
zostaty one przyjete przez panstwa cztonkowskie ONZ jako
plan dziatan na rzecz ,(...) ludzi, naszej planety i dobrobytu,

(ktorego) celem jest wzmocnienie powszechnego pokoju
w warunkach wiekszej wolnosci”1%”.

Spéjnosé polityk na rzecz rozwoju to zobowigzanie
wtadz krajéw cztonkowskich UE wynikajace z Traktatu
Lizbonskiego. W Polsce poszczegdlne resorty rzadowe
wzajemnie koordynuja polityki w tym zakresie. Wieloletni
Program Wspétpracy Rozwojowej 2016-2020 zobowia-
zuje je do zapewnienia zgodnosci realizowanych polityk
z SDGs. W tym kontekscie szczegélnie widoczna staje sie
rola uczelni w kwestii stosowania zasad spotecznej odpo-
wiedzialnosci i ich promocji.

Deklaracja Spotecznej Odpowiedzialnosci Uczelni
przektada zasady SDGs na jezyk konkretnych zobowia-
zan. Jak zaznaczono w jej wstepie, wynika ona m.in. ze
Swiadomosci jej twércéw i sygnatariuszy na temat roli
szkoét wyzszych w realizacji zadan na rzecz zréwnowazo-
nego rozwoju. Zestawienie poszczegélnych punktéw de-
klaracji z SDGs pozwala na objasnienie, w jakim stopniu
spotecznie odpowiedzialna uczelnia przyczyniac sie moze
do ich osiggania.
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107 Rezolucja Zgromadzenia Ogélnego A/RES/70/1: Agenda na Rzecz Zrownowazonego Rozwoju 2030, www.un.org.pl/agenda-2030-

rezolucja (dostep: 05.07.2019).
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Deklaracja Spotecznej Odpowiedzialnosci Uczelni w punktach 3., 4.i 7.

DOBRA JAKOSG 5 ROWNOSG

EDUKACJI PLCI wskazuje, w jaki sposéb szkota wyzsza przyczynia sie do realizacji zadan
a wynikajacych z 4. SDG - Dobra jakos¢ edukacjii 5. SDG - Réwnos¢ pfci.

I!!l ' Woyzsze uczelnie znajduja sie na koncowym etapie procesu edukacji mto-

dych ludzi. Studia to czas m.in. ksztattowania swiadomosci i zachowan rzu-

tujgcych na cate dalsze zycie cztowieka. Poszerzanie programéw nauczania
w celu upowszechnienia wiedzy na temat zréwnowazonego rozwoju, zréwnowazonego stylu zycia, praw cztowieka,
réwnosci ptci, réznorodnosci kulturowej i tolerancji sprzyja nabyciu umiejetnosci potrzebnych uczacym sie do pro-
mowania odpowiedzialnych postaw obywatelskich i biznesowych. Udostepnianie miejsc dla stypendystéw z krajow
rozwijajacych sie z zachowaniem parytetu kobiet, zwiekszanie liczby wykwalifikowanych nauczycieli, w tym w drodze
wymiany z uczelniami w krajach globalnego Potudnia, to kolejne obszary dziatania przyczyniajace sie do poprawy
jakosci edukacji i zapewnienia kobietom réwnych szans w procesach decyzyjnych i petnieniu funkcji publicznych.

9 INOWACYINOSE, 1 — Badf:\nia naukowe pr'owadzone we wspotpracy z biznesem stuza p(‘)dnosz'eniu
PRZEMYSE, NARZECZ CELOW poziomu technologicznego sektora przemystowego we wszystkich krajach

INFRASTRUKTURA poprzez innowacje i transfer dobrych praktyk. Zwiekszanie liczby pracowni-
kow sektora badawczo-rozwojowego ma w tym obszarze kluczowe znacze-
nie. Punkt 6. Deklaracji SOU jest wskazaniem roli spotecznosci akademickiej
w wypetnianiu 9. SDG - Innowacyjnos¢, przemyst, infrastruktura. Partner-
stwa na rzecz realizacji Celéw Zrownowazonego Rozwoju (17. SDG) tworzone s3 na bazie wspétpracy z interesariu-
szami krajowymi i zagranicznymi. Uczelnie wyzsze, podzielajgce wspdlne zasady i wartosci oraz wizje Swiata zapisang
w Deklaracji SOU, poprzez wielostronne partnerstwa przyczyniaja sie do globalnej mobilizacji na rzecz osiggniecia
SDGs we wszystkich krajach, szczegélnie w tych z globalnego Potudnia. Przyktadem takiego partnerstwa jest kam-
pania Uczelnia Przyjazna dla Sprawiedliwego Handlu. Sprawiedliwy Handel to partnerstwo na rzecz zréwnowazo-
nego rozwoju ubogich spotecznosci drobnych producentéw z krajéw globalnego Potudnia.

Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja zwiazane sa z promowaniem efektywnego zuzycia
zasobow i infrastruktury, godziwie zorganizowanych i wynagradzanych miejsc pracy oraz
lepszej jakosci zycia przy jednoczesnym zmniejszaniu skali degradacji i zanieczyszczen. Do-
tyczy ona wszystkich: sprzedawcow, konsumentéw, decydentéw, naukowcéw, przedsiebior-
coéw i medidw. Proces ten zaktada prowadzenie dziatan informacyjnych i edukacyjnych ma-
jacych podnosi¢ swiadomosc¢ obywateli - konsumentéw na temat odpowiedzialnej konsumpgiji
i zZwigzanym z nig stylem zycia.
Innym obszarem s3g zalecenia dotyczace promocji praktyk w zakresie Zréwnowazonych Zamoéwien Publicznych
(ZZP). Termin ten oznacza, iz w ramach zaméwien publicznych uwzgledniane s3 réwniez kryteria spoteczne i $ro-
dowiskowe oceny ofert. Pozwalajg one na wytonienie dostawcéw produktéw i ustug w oparciu o kryteria poza-
cenowe, spetniajgcych standardy potwierdzone okreslonymi oznaczeniami. ZZP stwarzajg wiec mozliwosci do
wprowadzania w zycie polityk ukierunkowanych na zwiekszanie zapotrzebowania na zréwnowazone produkty
i ustugi. Wtadze uczelni w praktyczny sposéb, poprzez preferowanie w zamoéwieniach publicznych m. in. produk-
téw spetniajacych standardy spoteczne Sprawiedliwego Handlu, moga przyczynia¢ sie zaréwno do wzmacniania
lokalnych przedsiebiorstw, jak i realizacji SDGs. Deklaracja SOU w obszarach opisanych w punktach 2., 5. i 10.
wskazuje dziatania przyczyniajace sie do wypetniania 12. SDG.
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Dobre praktyki polskich uczelni na rzecz SDGs.

Na Uniwersytecie Pedagogicznym w Krakowie pro-
wadzona jest kampania promujaca zréwnowazony roz-
woj, Sprawiedliwy Handel i odpowiedzialng konsumpcje
wsréd studentéw i pracownikéw naukowych. Nowoscig
byto wprowadzenie w roku akademickim 2018/2019 do
programu studiéw m.in. na kierunku Ekonomia spoteczna
przedmiotu Handel miedzynarodowy i Fair Trade (studia
Il stopnia, specjalno$é: Zréwnowazony rozwéj). Do pro-
gramu wiaczono takze zagadnienia dotyczace Sprawie-
dliwego Handlu, poruszane w ramach przedmiotéw: Eko-

Dzien Zréwnowazonego Rozwoju na Wydziale Eko-
nomicznym Uniwersytetu Gdanskiego organizowany jest
w pierwszym tygodniu czerwca. Wydarzenie wpisuje sie
w doroczny, wspierany przez Komisje Europejska Europe-
an Sustainable Developement Week. Imprezy s okazja
do prezentowania dobrych praktyk w obszarze odpowie-
dzialnej konsumpcji i promocji SDGs. W wydarzeniach
biorg udziat studenci, uczniowie szkét, nauczyciele i pra-
cownicy naukowi oraz przedstawiciele otoczenia bizne-
sowego. W ramach cateringu serwowane sg produkty
z certyfikatami Sprawiedliwego Handlu.

nomia rozwoju, Miedzynarodowe Stosunki Gospodarcze,
Organizacje miedzynarodowe, Koncepcja i strategie zrow-
nowazonego rozwoju, Miedzynarodowa pomoc krajom
stabo rozwinietym, Korporacje na rynku miedzynarodo-
wym. Dziatania te pozwolity
na wypetnienie kryteriow
uzyskania tytutu ,Uczelnia

A Przyjazna dla Sprawiedliwe-
UGZELNIR PRZYJAZNA DLA go Handlu"'%8 jako pierwszej

szkoty wyzszej w Polsce.

108 Kampania Spotecznosci Przyjazne dla Sprawiedliwego Handlu jest czescig miedzynarodowego ruchu Fair Trade Towns, funkcjonujacego
w 34 krajach na pieciu kontynentach. Jej celem jest mobilizacja obywateli do dziatai na rzecz promowania Sprawiedliwego Handlu
i ksztattowania odpowiedzialnych zachowan konsumenckich wspierajacych wypetnianie Celéw Zréwnowazonego Rozwoju. Jednym
z jej obszaréw w Polsce jest kampania Uczelnia Przyjazna dla Sprawiedliwego Handlu, umozliwiajagca uzyskanie stosownego tytutu
szkotom wyzszym po wypetnieniu okresinych kryteriow. Wypetnienie kryteriéw wigze sie ze zbiorowym wysitkiem pracownikéw
uczelni i studentéw. Poprzez swoje dziatania promuja oni koncepcje zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnej konsumpcji. Jednym
z narzedzi jest upowszechnianie idei Sprawiedliwego Handlu, pozwalajacej na zrozumienie zaleznos$ci pomiedzy decyzjami zakupowymi
krajowych konsumentéw a warunkami zycia i pracy drobnych wytwércéw oraz pracownikéw najemnych z krajéw globalnego Potudnia.
Przyczyniajac sie do zwiekszenia rozpoznawalnosci produktéw wytworzonych z zachowaniem praw cztowieka i praw pracowniczych,
przy zapewnieniu godnych wynagrodzen i uczciwej zaptaty za produkty, kampania wnosi wktad w polepszenie sytuacji zyciowej ludzi
2yjacych w ubdstwie w krajach rozwijajacych sie (www.spolecznosci.fairtrade.org.pl, dostep: 05.07.2019)
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Katalog dobrych praktyk SOU

(Magdalena Wraébel)

Niniejszy katalog dobrych praktyk powstat w ramach
prac Grupy roboczej do spraw spotecznej odpowiedzial-
nosci uczelni. Grupa robocza, powotana w 2018 r. przy
odnowionym formacie Zespotu do spraw Zréwnowazo-
nego Rozwoju i Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsie-
biorstw, przystepujac do prac wytonita kluczowe kierunki
dziatan na rzecz upowszechnienia wsrod uczelni podejscia
do spotecznej odpowiedzialnosci.

Grupa robocza ocenita, iz koncepcja spotecznej odpo-
wiedzialnosci jest zakorzeniona w misji uczelni i ma sil-
ne podstawy do rozwoju, réwniez w kontekscie nowych
zmian regulacyjnych wdrazajacych tzw. ,trzecig misje
uczelni”. Zidentyfikowano jednoczes$nie niedostatki ter-
minologiczne. Pojecia takie jak zrbwnowazony rozwdj,
spoteczna odpowiedzialno$¢ majg wielowatkowy i hory-
zontalny wymiar, co powoduje, ze podmioty wdrazajgce
czy to uczelnie, czy biznes czy inne organizacje czesto
nie do konca kompleksowo identyfikuja obszary swojego
oddziatywania i podejmuja dziatania niedostosowane do
realnych sfer potrzeb. Grupa robocza uznata, iz punktem
wyijécia do okreslenia dalszych potrzeb sektora akademic-
kiego w tym zakresie bedzie opracowanie definicji spo-
tecznej odpowiedzialnosci uczelni. Czym tak naprawde
jest spoteczna odpowiedzialno$¢ uczelni, lub czym po-
winna by¢, jak powinna by¢ rozumiana i rozwijana wsréd
polskich uczelni? Prace koncentrowaty sie zaréwno na
przeanalizowaniu polskiego jak i miedzynarodowego do-
robku badan i podejs¢ uczelni w tym zakresie.

Wraz z uzgodnieniem definicji spotecznej odpowie-
dzialnosci uczelni pojawita sie potrzeba przejrzenia prak-
tycznych dziatan prowadzonych przez uczelnie na polskim
rynku. Grupa robocza uznata, iz skuteczng metoda pro-
mocji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci jest upo-
wszechnienie praktyk juz podejmowanych przez uczelnie.
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Dzieki wspotpracy srodowisk biznesowych, ktére monito-
rujg praktyki przedsiebiorstw w obszarach zréwnowazo-
nego rozwoju od wielu lat, opracowany zostat formularz
zbierania dobrych praktyk. Oprécz danych zwigzanych
Z misja i charakterem uczelni, pytania dotyczyty opisu
praktyk realizowanych przez uczelnie, do jakich benefi-
cjentow praktyki byty kierowane, jakie uczelnia dostrzega
korzysci z wdrozenia okreslonych dziatan oraz jakie plany
rozwoju koncepcji przyjmuja na dalsze okresy. Zaprosze-
nie do wypetnienia formularza skierowane zostato zaréw-
no do uczelni publicznych jak i niepublicznych - facznie
blisko 400 podmiotéw. Gromadzenie dobrych praktyk
trwato w okresie marzec - kwiecien 2019 r. Wraz z upo-
wszechnieniem informacji o inicjatywie Grupy roboczej,
zainteresowanie uzupetnieniem katalogu dobrych praktyk
sptywato od uczelni réwniez po terminie zamkniecia na-
rzedzia internetowego dedykowanego zbieraniu praktyk.

Z zaproszenia skorzystato ostatecznie 40 uczelni,
przesytajac tacznie 139 praktyk. Dobre praktyki zostaty
utozone wedtug poszczegdlnych zasad Deklaracji Spo-
tecznej Odpowiedzialnosci Uczelni. Pochodza zaréwno od
sygnatariuszy Deklaracji, jak i pozostatych uczelni, ktére
do inicjatywy jeszcze nie przystapity.

Katalog zawiera maksymalnie pie¢ praktyk realizowa-
nych przez dang uczelnie. W Katalogu znalazty sie inicja-
tywy stanowiace dla uczelni dziatania state, a takze takie,
ktoére sa realizowane cyklicznie czy jednorazowo.

Analizujgc praktyki pod wzgledem zasad Deklaracji
Spotecznej Odpowiedzialnosci Uczelni mozna zaobser-
wowac, ze zgtoszone przez uczelnie praktyki najczesciej
wpisujg sie w zasade 2 Deklaracji (44 praktyki), zasade 3
(18 praktyk), zasade 6 (16 praktyk) oraz zasade 5 (12 prak-
tyk). Do pozostatych zasad Deklaracji odnosi sie mniejsza
od 10 liczba praktyk, co zilustrowano na wykresie.
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Liczba praktyk w poszczegdlnych zasadach Deklaracji Spotecznej
Odpowiedzialnosci Uczelni

44
18
16
12

8 8 7 6 6 8 .

2
Zasada

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie nadestanych przez uczelnie opiséw praktyk.

Natomiast biorgc pod uwage Cele Zréwnowazonego jest to SDG 4 (39 praktyk), SDG 3 (20 praktyk), SDG 10
Rozwoju, do realizacji ktorych przyczyniaja sie zgtoszone (14 praktyk) oraz SDG 7 (13 praktyk).
do Katalogu praktyki mozna zaobserwowaé, ze najczesciej

Liczba praktyk w poszczegoélnych Celach Zrownowazonego Rozwoju,
Agendy 2030

39

SDG
1 2 3 4 5 6 7 8 9 100 11 12 13 14 15 16 17

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie nadestanych przez uczelnie opiséw praktyk.

Ponizszy katalog jest narzedziem do dalszego rozwi- Uczelnie zainteresowane dotaczeniem swoich prak-
jania i aktualizacji. W petnej wersji opisowej dostepny  tyk do katalogu proszone s3g o kontakt z Sekretariatem
jest na stronie internetowej https:/www.gov.pl/web/in-  Zespotu do spraw Zréwnowazonego Rozwoju i Spotecz-
westycje-rozwoj/grupa-robocza-ds-spolecznej-odpow-  nej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw, w Ministerstwie
iedzialnosci-uczelni. Inwestycji i Rozwoju:

tel. +48 22 273 86 04
e-mail: sou@miir.gov.pl
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Indeks uczelni

Akademia Gérniczo-Hutnicza w Krakowie

Akademia Leona KoZzminskiego w Warszawie

Akademia Techniczno-Humanistyczna w Bielsku-Biatej

Akademia WSB

Akademia Wychowania Fizycznego we Wroctawiu

Gdanski Uniwersytet Medyczny

Katolicki Uniwersytet Lubelski

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Raciborzu

Panstwowa Szkota Wyzsza im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej
10.Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. prof. Stanistawa Tarnowskiego w Tarnobrzegu
11.Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Ciechanowie

12.Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Elblagu

13.Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Tarnowie

14.Politechnika Biatostocka

15.Politechnika £édzka

16.Politechnika Slaska

17.Politechnika Wroctawska

18.Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

19.Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach

20.Uczelnia Jana Wyzykowskiego

21.Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

22.Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

23.Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

24.Uniwersytet Gdanski

25.Uniwersytet Humanistyczno-Przyrodniczy im. Jana Dtugosza w Czestochowie
26.Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

27.Uniwersytet Kazimierza Wielkiego

28.Uniwersytet Lodzki

29.Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku

30.Uniwersytet Medyczny w Lublinie

31.Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie
32.Uniwersytet Rolniczy im. Hugo Kottataja w Krakowie

33.Uniwersytet Szczecinski

34.Uniwersytet Slaski w Katowicach

35.Uniwersytet Warszawski

36.Wyzsza Szkota Ekologii i Zarzadzania w Warszawie

37.Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy

38.Wyzsza Szkota Menedzerska

39.Wyzsza Szkota Planowania Strategicznego w Dabrowie Gdorniczej
40.Wyzsza Szkota Zarzadzania Ochrong Pracy w Katowicach
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O Autorach

mgrinz. Agnieszka Czaplicka-Kotas, specjalista ds. innowacji
w Instytucie Autostrada Technologii i Innowacji, doktorantka
na Wydziale Zarzadzania Akademii Gérniczo-Hutniczej im.
Stanistawa Staszica w Krakowie (AGH), wspétautorka pierw-
szego Raportu Spotecznego AGH.

dr hab. Marcin Geryk, zatozyciel i kanclerz dwdch wyzszych
uczelni - Wyzszej Szkoty Zdrowia w Gdansku i Wyzszej
Szkoty Inzynierii i Zdrowia w Warszawie. Od 2017 r. profe-
sor nadzwyczajny na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji
Spotecznej Uniwersytetu Jagielloniskiego. Od wielu lat za-
interesowania badawcze skupia wokét zagadnien spotecznej
odpowiedzialnosci uczelni, zarzadzania uczelniami, a takze
analizy zmian zachodzacych w systemie swiatowego szkol-
nictwa wyzszego, a szczegdlnie rynku uczelni niepublicz-
nych w Polsce.

mgr Marta Gérska, menedzerka projektow w Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu. Dotaczyta do zespotu FOB w mar-
cu 2015 r. wspierajac Program Partnerstwa Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu. Koordynowata program edukacyjny
Liga Odpowiedzialnego Biznesu oraz pierwszy w Polsce
Hackathon dot. Celéw Zréwnowazonego Rozwoju - #Su-
stainHack. Obecnie jest odpowiedzialna m.in. za realizacje
Targéw CSR.

dr Ewa Jastrzebska, ekonomistka, wyktadowczyni Szkoty
Gtownej Handlowej w Warszawie, ekspertka i trenerka w
zakresie etyki biznesu, spotecznej odpowiedzialnosci, zréw-
nowazonego rozwoju i zarzadzania strategicznego, autorka
kilkudziesieciu publikacji z tego zakresu, cztonkini Komisji
rektorskiej ds. spotecznej odpowiedzialnosci SGH oraz ze-
spotu ds. Kodeksu etyki SGH, jurorka konkursu ,Raporty
Spoteczne” i ,Piéro Odpowiedzialnosci”.

dr Inna Khovrak, ekonomistka, wyktadowczyni Krzemien-
czuckiego Narodowego Uniwersytetu Mychajta Ostrograd-
skiego (Ukraina), ekspertka i trenerka w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci, zrbwnowazonego rozwoju i zarzadzania
projektami, autorka kilkudziesieciu publikacji z tego zakre-
su, cztonkini Rady Ekspertéw Ministerstwa Edukacji i Nauki
Ukrainy ds. transformacji gospodarczej; zmian demogra-
ficznych i dobrobytu spoteczenstwa, ekspertka Komitetu
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Programowego Horyzont 2020 JMSPi Dostep do Finanso-
wania Ryzyka”.

dr hab. Joanna Kulczycka, profesor na Wydziale Zarzadza-
nia AGH, kierownik Pracowni Badan Strategicznych IGSMIE
PAN, autorka ponad 200 publikacji (Scopus H index= 12),
prowadzi zajecia m.in. z CSR, Eco-innovation in industry,
cztonek Europejskiej Platformy Gospodarki o obiegu za-
mknietym, Prezes Klastra Gospodarki Odpadowej i Recy-
klingu (Krajowy Klaster Kluczowy) oraz dyrektor biura Insty-
tutu Autostrada Technologii i Innowaciji.

dr hab. inz. Krzysztof Leja, prof. nadzw. PG, prodziekan ds.
nauki Wydziatu Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdan-
skiej, cztonek Komitetu Naukoznawstwa PAN oraz Komi-
sji Zarzadzania Kulturg PAU, ekspert Fundacji Rektoréw
Polskich. W latach 2016-2018 cztonek Rady Narodowego
Kongresu Nauki. Od 2018 r. cztonek Komitetu Polityki Na-
ukowej. Zainteresowania badawcze koncentruja sie wokét
problematyki doskonalenia organizacji i zarzadzania wspot-
czesng uczelnia. Publikacje umieszczono na portalu RG:
www.researchgate.net/profile/Krzysztof_Leja, a uwagi nt.
biezacych spraw szkolnictwa wyzszego na blogu Quo vadis,
Academia: www.zie.pg.gda.pl/quo-vadis-academia.

mgr Anna Losa-Jonczyk, asystentka w Katedrze Projek-
towania i Analizy Komunikacji na Wydziale Informatyki i
Komunikacji Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach.
Ekspertka w zakresie komunikowania organizacji i spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu. Certyfikowana trenerka i
tutorka. Od 2015 r. cztonkini Grupy Roboczej Zespotu ds.
Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw - organu
doradczego Ministra Rozwoju i Finanséw. Autorka pierw-
szego w Polsce raportu pozafinansowego uczelni publicznej
(Raport Spoteczny Wydziatu Informatyki i Komunikacji UE
w Katowicach).

mgr Tadeusz Makulski, politolog, dziatacz spoteczny, po-
droéznik, prezes Polskiego Stowarzyszenia Sprawiedliwego
Handlu, Koordynator kampanii Spotecznosci Przyjazne dla
Sprawiedliwego Handlu. W latach 2010-2018 Cztonek Za-
rzadu World Fair Trade Organization - Europe. Uczestnik
Fair Trade Advocacy Network. Autor publikacji na temat



Sprawiedliwego Handlu i zréwnowaZzonego rozwoju. Wspét-
pracownik Fundacji Koalicja Sprawiedliwego Handlu - Fair-
trade Polska. Dyrektor gdanskiego Stowarzyszenia Ruchu
MAITRI. Koordynator programu Adopcja Serca prowadzo-
nego w 8 krajach Afryki subsaharyjskiej.

dr Joanna Morawska-Jancelewicz, koordynatorka jednostki
Science Shop i pracowniczka Dziatu Organizacyjno-Praw-
nego na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.
Posiada kilkunastoletnie doswiadczenie w pracy na rzecz
uczelni jako menedzerka projektéw oraz organizatorka kra-
jowych i miedzynarodowych wydarzen naukowych i popu-
laryzatorskich. W pracy naukowej zajmuje sie rolg uczelni
w procesie kreowania i wdrazania innowacji spotecznych
w ramach regionalnych systeméw innowacji, spotecznym
zaangazowaniem uczelni, rozwojem trzeciej misji, partycy-
pacyjnymi programami badan i ksztatcenia.

dr Katarzyna Osiecka-Brzeska, ekonomista-socjolog, wy-
ktadowca Wyzszej Szkoty Administracji i Biznesu im. E.
Kwiatkowskiego w Gdyni, trenerka w zakresie zréwnowa-
zonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci, specjalistka
ds. zarzadzania projektami i procesami, autorka kilkudzie-
sieciu publikacji z tych zakreséw, przewodniczaca Komisji
Finansow i Budzetu Rady Miejskiej w Redzie.

dr hab. Barbara Pawtowska, profesor nadzwyczajny Wy-
dziatu Ekonomicznego Uniwersytetu Gdanskiego, ekspert-
ka w dziedzinie zréwnowazonego rozwoju i kosztéw ze-
whnetrznych transportu oraz spotecznej odpowiedzialnosci,
autorka wielu prac badawczych, artykutéw i referatéow oraz
uczestniczka miedzynarodowych projektéw badawczych,
wspédtautorka podrecznika opracowanego na zlecenie Ko-
misji Europejskiej na temat metod szacowania kosztow
zewnetrznych transportu dla 28 krajéw cztonkowskich
UE, cztonkini Komisji rektorskiej ds. Europejskiej Karty Na-
ukowca, inicjatorka podpisania przez Uniwersytet Gdanski
Deklaracji spotecznej odpowiedzialnosci uczelni.

mgr Ewelina Pedziwiatr, doktorantka na Wydziale Zarza-
dzania Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie, prowa-
dzi badania w zakresie raportowania spotecznego uczelni
w kontekscie oczekiwan interesariuszy, jest wspétautorka
pierwszego Raportu Spotecznego AGH.

dr hab. Monika Przybysz, prof. UKSW, kierownik Kate-
dry Public Relations i Komunikacji Marketingowej UKSW

w Warszawie. Specjalista ds. public relations, crisis mana-
gement, reklamy i marketingu medialnego, medioznawca.
Cztonek Polskiego Towarzystwa Komunikacji Spotecznej.
Zastepca redaktora naczelnego kwartalnika naukowego
,Kultura - Media - Teologia”. Wspotpracownik ECCC (Eu-
ropean Centre of Communication and Culture). Laureatka
nagrody branzy public relations ,PRoton 2013".

dr Agata Rudnicka, ekspertka ds. spotecznej odpowiedzial-
nosci i zrownowazonego rozwoju. Zwigzana z Wydziatem
Zarzadzania U, petnomocniczka Rektora Ut ds. spotecz-
nej odpowiedzialnosci uczelni, ekspertka zewnetrzna FOB,
cztonkini Rady Naukowej Centrum Innowacji Spotecznych
Ut. Certyfikowana projekt menadzerka, tutor akademicki,
konsultantka i szkoleniowiec. Cztonkini zespotow realizu-
jacych miedzynarodowe projekty edukacyjne i badawcze.
Autorka publikacji poswieconych CSR i sustainability. Zaan-
gazowana w prace grup roboczych ds. spotecznej odpowie-
dzialnosci dziatajgcych od 2009 r. w Ministerstwie Inwesty-
cji i Rozwoju (obecna nazwa).

dr Magdalena Wrdébel, doktor nauk ekonomicznych w dys-
cyplinie nauki o zarzadzaniu, adiunkt w Katedrze Zarzadza-
nia Akademii WSB, ekspertka w zakresie odpowiedzialnej
konsumpcji, spotecznej odpowiedzialnosci i zarzadzania roz-
wojem, autorka kilkudziesieciu publikacji z tego zakresu, lau-
reatka nagrody indywidualnej Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego za osiggniecia naukowe, Petnomocnik Rektora
ds. spotecznej odpowiedzialnosci uczelni, Reprezentantka
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w Grupie ro-
boczej ds. spotecznego wymiaru edukacji w ramach procesu
bolonskiego, jurorka konkursu ,Verba Veritatis”.

mgr Dominika Wierzbowska, absolwentka Szkoty Gtownej
Handlowej na kierunku miedzynarodowe stosunki gospo-
darcze i specjalizacji biznes miedzynarodowy. Od 2009 r.
pracownik administracji rzadowej kolejno w Ministerstwie
Gospodarki, Ministerstwie Rozwoju Regionalnego i aktual-
nie Ministerstwie Inwestycji i Rozwoju. Od lat specjalizuje
sie w problematyce spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su. Juror konkurséw rynkowych o tematyce CSR. W latach
2011-2013 reprezentant Polski w Grupie Wysokiego Szcze-
bla ds. CSR przy Komisji Europejskiej. Od 2018 r. Sekretarz
Zespotu do spraw Zréwnowazonego Rozwoju i Spotecznej
Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw - organu doradczego
Ministra Inwestycji i Rozwoju.
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