SZEF KRAJOWE] ADMINISTRACJI SKARBOWEJ

Warszawa, 8 kwietnia 2026 .

Sprawa: Odpowied? na petycje z 8 lutego
2026 r.
Znak sprawy:  DKS2.056.2.2026.KZM

Kontakt: Kancelaria MF
tel. +48 22 694 55 55
e-mail: kancelaria@mf.zov.pl

Szanowna Pani,

w nawigzaniu do petycji z 8 lutego 2026 r., skierowanej do Ministra Finansow i Gospodarki
(wptyw do Ministerstwa Finanséw 16 lutego 2026 r.), w sprawie obowigzkowego Krajowego
Systemu e-Faktur uprzejmie przedktadam stanowisko w zakresie poruszonych w petycji spraw.

Odnoszac sie na wstepie do poruszonej w petycji kwestii rozwigzan organizacyjnych nalezy
wyjasni¢, ze Krajowy System e-Faktur (dalej: , KSeF”) jest systemem teleinformatycznym,
ktorego administratorem jest Szef Krajowej Administracji Skarbowej. Jest to system stuzgcy
w  szczegolnosci do  wystawiania, otrzymywania oraz przechowywania faktur
ustrukturyzowanych. KSeF jest systemem zapewniajagcym przede wszystkim bezpieczeristwo
wykonywanych w nim dziatar oraz dajgcym pewnos¢ przedsiebiorcom, ze tylko uprawnione
przez nich osoby lub podmioty bedg mogty w ich imieniu np. wystawiac faktury. Z uwagi na
specyfike rozwigzania jakim jest KSeF, koniecznym wymogiem jest wiec uwierzytelnienie oraz
autoryzacja uzytkownika w systemie.

Uwierzytelnienie w przypadku osoéb fizycznych moze nastgpi¢ wytacznie w formie
elektronicznej np. za pomocg Wezta krajowego lub podpisu kwalifikowanego. Specyfika
dziatania systemu teleinformatycznego wyklucza zastosowanie innych (analogowych) metod
potwierdzenia tozsamosci.

Ponadto wskazac nalezy, ze uprawnienia do zarzadzania uprawnieniami w KSeF posiada sam
podatnik lub osoba, ktorej takie uprawnienie zostato nadane. Aby nadaé uprawnienia
w systemie trzeba jednak rowniez sie do niego zalogowac. Wprowadzenie mozliwosci
nadawania uprawnien przez osoby fizyczne w- inny sposéb niz elektronicznie nie jest
uzasadnione, w zwigzku z faktem, Ze narzedzia wchodzgce w sktad Wezta krajowego maja
charakter bezptatny jak np. aplikacja mObywatel czy Profil Zaufany, a ich instalacja/zatozenie
jest szybkim i prostym procesem.
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Odmiennym przypadkiem jest natomiast przypadek podmiotdw niebedgcych osobami
fizycznymi (np. spdtek), gdyz takie podmioty mogg uwierzytelni¢ sie w systemie pieczecia
kwalifikowana, co jest rozwigzaniem ptatnym. Z tej przyczyny wprowadzono mozliwosc
nadania uprawnien osobie fizyczne] przez podmiot niebedacy osobg fizyczng za pomoca
zawiadomienia ZAW-FA (sktadanego papierowo lub elektronicznie). Wyznaczona osoba
fizyczna moze nadawac dalsze uprawnienia juz w systemie, elektronicznie.

Alternatywa w przypadku podatnikdw niebedgcych oscbg fizyczng jest zalogowanie sie
wspomniang wyze] pieczecig kwalifikowang (zawierajgcg jego NIP) oraz mozliwos¢
wygenerowania na jej podstawie tokendw lub certyfikatow, ktdre zostang zapisane
w komercyjnym programie finansowo-ksiegowym zintegrowanym z APl KSeF 2.0. W tym
przypadku pracownik nie bedzie musiat sie kazdorazowo uwierzytelnia¢, gdyz zalogowany
w systemie jest juz sam podatnik. Mimo, Ze czynnosci bedzie wykonywat w systemie
pracownik, to w systemie bedzie widoczny wytgcznie NIP podatnika (pracodawcy).

W zakresie zgfoszonego w petycji postulatu ochrony oséb bez dostepu do Internetu wskazac
nalezy, ze w przypadku braku statego dostepu do Internetu (lub wytgcznie z woli podatnika)
istnieje mozliwosc¢ korzystania z tzw. trybu offline24 (zgodnie z art. 106nda ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardow i ustug — dalej: ,,ustawa o VAT”). Wowczas podatnik
lub osoba przez nig uprawniona wystawia fakture zgodnie z obowigzujgcym wzorem e-Faktury
(FA(3)) w swoim programie finansowo-ksiegowym i wysyta do KSeF w terminie jednego dnia
roboczego po jej wystawieniu.

W KSeF istniejg wiec juz procedury na wypadek braku statego dostgpu do Internetu, w zwigzku
z czym tworzenie alternatywnych rozwigzan nie jest konieczne.

Nalezy podkreslic, ze wspomniany w postulacie tryb awaryjny (o ktéorym mowa
w art. 106nf ustawy o VAT) jest procedurg stosowang w innych okolicznosciach niz brak
Internetu po stronie podatnika. Tryb awaryjny jest bowiem procedurg stosowang na wypadek
awarii KSeF ogtaszanej w Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwa Finansdow oraz
oprogramowaniu interfejsowym.

W sprawie zgtoszonego postulatu ochrony pracownikdow uprzejmie informuje, ze przepisy
ustawowe wdrazajgce obowigzkowy KSeF, ani akty wykonawcze do ustawy o VAT nie
wprowadzajg zadnych nowych regulacji odnoszgcych sie do kwestii odpowiedzialnosci samego
pracownika. Zatem brak jest podstaw do wprowadzenia dodatkowych rozwigzan, o ktérych
jest mowa w ztozonej petycji.

Odnosnie natomiast kwestii eliminacji rozwigzad wymuszajgcych cyfryzacje pracownikow,
wskazaé nalezy, ie celem wdroZenia KSeF jest m.in. szeroko rozumiana cyfryzacja
i digitalizacja. Zatem realizacja powyiszego postulatu stataby w sprzecznosci z celem
wprowadzenia KSeF w modelu obligatoryjnym.

W zakresie ostatniego zawartego w petycji postulatu uprzejmie wyjasniam, ze do decyzji
podatnika nalezy kwestia czy bedzie wystawiat faktury w KSeF samodzielnie czy tez zdecyduje
sie nadac¢ uprawnienie do tej czynnosci w systemie swojemu pracownikowi, ksiegowej, innej
osobie lub podmiotowi, np. biuru rachunkowemu. W zwigzku z powyiszg elastycznoscig
i szerokim wachlarzem mozliwych rozwigzan biznesowych, w tym przewidzianym trybem
offline24, postulat tworzenia dodatkowych wytaczen z obowigzku korzystania z KSeF nie
znajduje uzasadnienia.
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Dodaé¢ w tym miejscu rowniez nalezy, ze wyjsciem naprzeciw oczekiwaniom rynku jest jednak
ustawowe odroczenie kar zwigzanych z btedami w stosowaniu KSeF do korica 2026 r. Dzigki
temu podatnicy majg wiecej czasu na dostosowanie sie do nowych regulacji bez obawy
o negatywne konsekwencje. Krajowa Administracja Skarbowa w pierwszych miesigcach
funkcjonowania obowigzkowego KSeF skupia swoje dziatania na edukowaniu podatnikow
(oraz os6b obstugujacych w ich imieniu system), wspierajgc ich w prawidtowym wypetnianiu
nowego obowigzku. Okres odroczenia stuzy dostosowaniu sie podatnikow do nowych
wymogow oraz poznaniu funkcjonalnosci systemu.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia
Szefa Krajowej Administracji Skarbowe;j

Zastepca dyrektora
Departamentu Organizacj Krajowej Administracji
Skarbowej

Magdalena Cimochowska-Switalska

/podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym/

Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny réwnowazny podpisowi wiasnorgcznemu (art. 25 ust. 2
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz
uchylajace dyrektywe 1999/93/WE). Wydruk tego dokumentu nie wymaga odrecznego podpisu. Zostat on
utrwalony w postaci elektronicznej i podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Zgodniez art. 39° § 4
ustawy Kpa, wydruk pisma stanowi dowdd tego, co zostato stwierdzone w pismie wydanym w postaci
elektronicznej.

1. Adresat
(za potwierdzeniem odbioru)
2. a/a.
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KLAUZULA INFORMACYINA

dotyczaca przetwarzania danych osobowych w zwiazku z petycja otrzymang przez Szefa Krajowej Administracji
Skarbowe;j

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z pézn. zm.), dalej RODO, Administrator informuje:

1. T0ZSAMOSC | DANE KONTAKTOWE ADMINISTRATORA

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Szef Krajowe] Administracji Skarbowej. Zgodnie z art. 12e
ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej wspétadministratorem Pani/Pana danych
osobowych jest Minister Finansow i Gospodarki. Z Administratorem i wspétadministratorem moina sie
kontaktowac kierujac korespondencje na adres:

s Ministerstwo Finanséw, ul. Swietokrzyska 12, 00-916 Warszawa

o skrzynki podawczej na platformie ePUAP: /bx1qpt265q/SkrytkaESP
e poczty elektronicznej: kancelaria@mf.gov.pl

e dodoreczer elektronicznych (ADE): AE:PL-83190-36017-RFBJU-21

2.  DANE KONTAKTOWE INSPEKTORA OCHRONY DANYCH

Szef Krajowej Administracji Skarbowej oraz Minister Finanséw i Gospodarki wyznaczyli Inspektora Ochrony
Danych, z ktorym maina sig kontaktowac kierujac korespondencje na adres e-mail: iod@mf.gov.pl

3. CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH | PODSTAWY PRAWNE

Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane w celu rozpatrzenia Pani/Pana petycji,na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze w
zwigzku z przepisami ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach.

4. INFORMACIA O ODBIORCACH DANYCH

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ podmioty uprawnione do ich otrzymania na podstawie
obowigzujgcych przepisow prawa. Odrebng kategorie odbiorcéw stanowig podmioty przetwarzajace dane
osobowe na zlecenie Administratora, w szczegdlnosc te, z ktérymi zawarto umowy na swiadczenie ustug
serwisowych dla uzytkowanych systemow informatycznych.

5. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu przetwarzania
okreslonego w pkt 3 lub do momentu wygasnigcia obowiazkow cigzgcych na Administratorze, a po uptywie tego
okresu bedg archiwizowane zgodnie z okresem przewidzianym w przepisach prawa.

6. PRAWA OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

W odniesieniu do danych, ktdre zostaty przekazane do Administratora w zwiazku ze ztozong petycja, przystuguja
Pani/Panu nastepujace uprawnienia:
* dostepu do swoich danych osobowych (art. 15 RODO),
e sprostowania danych osobowych (art. 16 RODO),
® ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO), z zastrzezeniem przypadkdw, o ktdrych
mowa w art. 18 ust. 2 RODO.

W przypadku uznania, Ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa, osobom ktérych dane
dotycza przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

7. INFORMACIA O OBOWIAZKU LUB DOBROWOLNOSCI PODANIA DANYCH OSOBOWYCH

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych w zakresie wymaganym przepisami prawa jest niezbedne do
rozpatrzenia Pani/Pana petycji. Brak podania danych uniemozliwi rozpatrzenie Pani/Pana petycji.

8. INFORMACIA O ZAUTOMATYZOWANYM PODEIMOWANIU, W TYM PROFILOWANIU

Przetwarzane przez Administratora dane osobowe nie beds wykorzystywane do podejmowania
zautomatyzowanych decyzji w indywidualnych przypadkach, w tym do profilowania, o ktérym mowa w art. 22
RODO.
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