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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Do podpisanego w dniu 21 stycznia 2025 r. protokotu nie wniesiono zastrzezenh

Wroctaw, dnia lutego 2025 r.



I. Informacje organizacyjne

Jednostka kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Zakres kontroli
Podstawa prawna kontroli

Data rozpoczecia
i zakonczenia czynnosci
kontrolnych

Kontrolerzy

Dom Seniora w Chwatowicach

Pani Joanna Koscielniak, prowadzaca Dom  Seniora
w Chwatowicach od dnia 17 marca 2022 r.

Dziatalnos¢ placéwki catodobowej opieki

1 art. 22 pkt 10 oraz art. 126 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznejl

2. § 5 rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej2

Plan kontroli na Il pétrocze 2024 r. (K0-KZ.430.2.2024.RG)
zatwierdzony przez Wojewode Dolnoslgskiego w dniu 25 czerwca
2024 r.

od dnia 12 listopada 2024 r. do dnia 13 grudnia 2024 r.

1. Sylwia Geppert - starszy inspektor wojewodzki w Wydziale
Polityki Spotecznej Dolno$lgskiego Urzedu Wojewddzkiego we
Wroctawiu, przewodniczacy zespotu, dziatajacy zgodnie
z upowaznieniem  Wojewody DolnoS$lgskiego ~ Nr  PS-
NKPS.0030.151.2024.SG z dnia 31 pazdziernika 2024 r.,

2. Anna tata - inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego

we Wroctawiu, kontroler, dziatajacy zgodnie z upowaznieniem
Wojewody Dolnoslaskiego Nr PS-NKPS.0030.152.2024.SG
z dnia 31 pazdziernika 2024 r.

11j. Dz. U. 22024 r., poz. 1283 ze zm., dalej ,,ustawa o pomocy spotecznej” lub ,ustawa”
2Dz. U. 72 2020 r., poz. 2285 ze zm., dalej ,,rozporzadzenie w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej”



1. Ocena kontrolowanej jednostki

Osobg odpowiedzialng za realizacje zadan byfa Pani Joanna Koscielniak - WHiasciciel
Domu Seniora w Chwatowicach.

W wyniku kontroli przeprowadzonej w dniach 12-14 listopada 2024 r. dziatalno$¢ Domu
Seniora w Chwatowicach w zakresie objetym kontrolg oceniono pozytywnie pomimo

stwierdzonej nieprawidtowosci.

1. Ustalenia kontroli

Dom Seniora w Chwatowicach dziata na podstawie decyzji Wojewody Dolnoslaskiego
Nr ZP-KNPS.9423.1.31.2021.A0 z dnia 17 marca 2022 r., zmienione] decyzjg Wojewody
Dolnoslaskiego Nr ZP-KNPS.9423.1.21.2022.EZ z dnia 2 wrzes$nia 2022 r., i jest przeznaczony
dla 32 os6b niepetnosprawnych, przewlekle chorych lub oséb w podesztym wieku. Jednostka
wpisana jest pod nr 1/2022 do wojewodzkiego rejestru dziatalnosci gospodarczej w zakresie
prowadzenia placéwki zapewniajacej catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym, osobom w podesztym wieku.

Budynek Jednostki i jego otoczenie pozbawione sa barier architektonicznych dla os6b
niepetnosprawnych, co jest zgodne z art. 68 ust. 4 pkt 1ustawy. W budynku znajdowata sie czynna
winda osobowa dojezdzajgca do kazdej kondygnacji. W obiekcie znajdowaty sie pomieszczenia,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 5 ustawy.

W trakcie ogledzin stwierdzono, ze w Placdwce dokonano zmian organizacyjnych
w stosunku do ogledzin dokonanych podczas wydawania zezwolenia na dziatalno$¢ i obecnie
w Domu dodatkowo dziata Zaktad Opiekuriczo-Leczniczy, zajmujacy 4 pokoje (nr 1, 2, 31 7),
wczesniej przeznaczone dla mieszkancow Placowki. Do dyspozycji mieszkanicow Placowki wcigz
przeznaczono 32 miejsca, zgodnie z wydanym zezwoleniem, jednak obecnie nie wszystkie pokoje
spetniajg wymogi metrazu powierzchni pokoi mieszkalnych zgodnie z art. 68 ust. 4 pkt 3 litaib
oraz d ustawy o pomocy spotecznej. Dodatkowe miejsca dla mieszkancéw Domu utworzono
przeksztatcajac 2 pokoje socjalne w pokoje mieszkalne oraz dostawiajgc t6zka w kilku pokojach.
Podczas tworzenia ww. pokoi wzieto pod uwage metraz mierzony po podtodze, jednak z uwagi na
skosy sufitowe nalezy bra¢ pod uwage metraz wymierzony podczas wydawania zezwolenia.

W trakcie ogledzin Placowki stwierdzono kompletne wyposazenie w ilosci odpowiedniej do
liczby o0s6b mieszkajgcych w pokoju, wymagane art. 68 ust. 4 pkt 3 lit. ¢ ustawy o pomocy
spotecznej. We wszystkich pokojach na wyposazeniu byty t6zka, szafy, stoty, krzesta oraz szafki

nocne dla kazdego mieszkanca.



Liczba tazienek spetniata norme wyznaczong przepisami, tj. jedna tazienka dla nie wiecej
niz pieciu oséb i jedna toaleta dla nie wiecej niz czterech oséb. Pomieszczenia sanitarne byty
wyposazone w uchwyty utatwiajgce osobom niepetnosprawnym korzystanie z tych pomieszczen,
co jest zgodne z art. 68 ust. 5 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej.

Ponadto Placowka dysponuje stotdwka, petnigca takze role sali dziennego pobytu, salg
rehabilitacji, pomieszczeniem do prania i suszenia, gabinetem lekarsko-pielegniarskim
i gabinetem zabiegowym.

W toku kontroli ustalono, ze w zakresie organizacji wyzywienia Placéwka realizuje standard
wyznaczony przepisami. Mieszkancy otrzymujg positki, zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt
1-4 ustawy. Jednostka zapewniata mieszkaficom mozliwo$é spozywania positkow w pokoju,
a w razie potrzeby - karmienie. Mieszkancy mieli dostep do drobnych positkéw i napojow.

Zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej Placéwka zapewnia
mieszkancom wszystkie niezbedne $rodki higieny osobistej. W trakcie wizytacji stan higieniczny
oraz ubioru pensjonariuszy nie budzit zastrzezen.

W ramach ustug opiekuniczych realizowano zadania okreslone w art. 68 ust. 1 pkt 1 oraz
ust. 3 ustawy. Pracownicy Jednostki udzielali mieszkaricom pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, jak rowniez zapewniali im pielegnacje i opieke higieniczna.
Mieszkancy mieli zapewniong pielegnacje w czasie choroby i umozliwiono im korzystanie ze
Swiadczen zdrowotnych. Placéwka gwarantowata mieszkaicom pomoc w zatatwianiu spraw
osobistych oraz organizowata czas wolny m.in. w formie zaje¢ terapeutycznych oraz imprez
okazjonalnych, kulturalnych i rekreacyjnych. Pensjonariusze mieli zapewniony kontakt
z rodzing i lokalnymi placowkami edukacyjnymi.

Spos6b $wiadczenia ustug w Placowce uwzgledniat stan zdrowia, sprawnos$¢ fizyczna
i intelektualng oraz indywidualne potrzeby i mozliwos$ci mieszkancow. Mieszkancy nie zgtaszali
uwag Swiadczacych o nieprzestrzeganiu ich praw. W Placowce nie stosuje sie przymusu
bezposredniego. Zgodnie z art. 68 a pkt 1 lit. d ustawy prowadzono ewidencje przypadkéw
stosowania na terenie placéwki przymusu bezposredniego, ze wskazaniem daty i zakresu tego
srodka - po sprawdzeniu ewidencji nie stwierdzono wpisow.

Prowadzono dokumentacje osob przebywajacych w Placéwce, ktora zawierata umowy
o Swiadczenie ustug, co jest zgodne z art. 68 a pkt 1 lit. a ustawy. Umowy dotyczgce pobytu
podpisywane sg przez mieszkanca lub trdjstronnie przez: mieszkanca (zwanego
»pensjonariuszem”), osobe regulujagca odptatnosci (zwang ,,opiekunem”), a Prezesem Zarzadu

Sp. z 0.0. z siedzibg w Chwatowicach.



Szczegétowa dokumentacja zawierata dane indentyfikacyjne o0so6b przebywajgcych
w Placowce, informacje dotyczace ich stanu zdrowia oraz dane kontaktowe oséb przez nich
wskazanych, co spetnia wymag art. 68 a pkt 1lit. b i ¢ ustawy.

Placowka prowadzi dokumentacje indywidualng dotyczacg stanu zdrowia mieszkanca
w formie indywidualnych kart stanowigcg ewidencje przypadkéw korzystania ze S$wiadczen
zdrowotnych na terenie Placowki z wpisami lekarza medycyny rodzinnej z podaniem daty, danych
Swiadczeniodawcy i zakresu Swiadczen w mysl art. 68 a pkt 1 lit. d ustawy. Wg osSwiadczenia
Wi1asciciela Domu w Placéwece nie przebywajg obecnie osoby ubezwitasnowolnione.

W trakcie ogledzin ustalono, ze w widocznym miejscu na budynku Placowki umieszczono
wymagang przepisami tablice zawierajacg informacje, o ktérych mowa w art. 68 a pkt 2 ustawy.
W budynku udostepniono réwniez informacje dotyczace podmiotu prowadzacego Placdwke
i zakresu dziatalnosci Jednostki, co spetniato wymag art. 68a pkt 3 ustawy.

Z okazanych dokumentéw oraz o$wiadczenia Kierownika wynika, ze w Placéwce prace
opiekuncza na rzecz mieszkancow Swiadczyto ogdtem 12 oséb. Po analizie akt osobowych ww.
pracownikéw potwierdzono, ze wszystkie osoby spetniajg wymogi, o ktérych mowa w art. 68 a
pkt 4 ustawy dotyczace posiadania odpowiednich kwalifikacji.

Obowigzujgce przepisy dotyczace art. 68 a pkt 5 ustawy, stanowig o koniecznosci
zapewnienia zatrudnienia 0s6b sprawujacych opieke nad mieszkaricami w wymiarze nie mniej niz
1/3 peinego wymiaru czasu pracy na jedng osobe przebywajacg w Placéwce, nie mniej niz
w wymiarze 4,5 pelnego wymiaru czasu pracy. W dniach kontroli Domu przebywato
32 mieszkancéw. Z wyliczenia wynika, ze w dniu kontroli wskaznik zatrudnienia w Placéwce

wynosit etatu 10,67, tym samym zostat spetniony zgodnie z przepisami.

IV. Pozostate informacje i zalecenia pokontrolne

W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego  stwierdzono nastepujaca
nieprawidtowosc:

1. W Placéwce znajduja sie pokoje, ktére nie spetniaja wymogdéw metrazu powierzchni pokoi
mieszkalnych.

Na podstawie ustalen kontroli, w celu poprawy realizacji zadan nalezy:

Ad. 1. Przywréci¢ standardy w pokojach mieszkalnych zgodnie z wydanym zezwoleniem
Wojewody.

Postawa prawna: art. 68 ust. 4 pkt 3 lita i b oraz d ustawy o pomocy spotecznej.

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie.



Wystgpienie sporzagdzono w dwdch jednobrzmiagcych egzemplarzach, jeden egzemplarz

otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wtgcza sie do akt kontroli.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie
7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do
Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Dolno$lgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu.
W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zaleceh pokontrolnych uprzejmie
prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma,
0 sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach

braku ich realizacji.

~éstepca Dyrek



