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ul. Piastowska 14 Opole, 15 lipca 2026 r.
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Pani
Elzbieta Behra
Dyrektor

Domu Pomocy Spotecznej

Prowadzony przez Zgromadzenie Siéstr Maryi
Niepokalanej

Aleja Wojska Polskiego 77

48-300 Nysa

Wystagpienie pokontrolne

W dniach 16 — 18, 20 i 23 marca 2026 r. przeprowadzono kontrole kompleksowg

w Domu Pomocy Spotecznej Prowadzonym przez Zgromadzenie Sidstr Maryi Niepokalanej

w zakresie jakosci ustug swiadczonych przez dom pomocy spotecznej oraz zgodnosci

zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami.

Szczegotowe wyniki kontroli przedstawiono w protokole. W kontrolowanym obszarze

dziatalnos¢ Domu oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.

1)

2)

3)

W wyniku kontroli pozytywnie oceniono, ze:

Dom dziata na podstawie zezwolenia Wojewody Opolskiego, a jego wewnetrzne
funkcjonowanie okresla Statut, Regulamin Organizacyjny, Standardy ochrony
matoletnich oraz procedury zgodne z obowigzujgcymi przepisami;

sposob s$wiadczenia ustug uwzglednia wolnoé¢, intymnos$é, godnosé mieszkancow
domu oraz stopien ich fizycznej i psychicznej sprawnosci, natomiast w zakresie
zapewnienia mieszkancom poczucia bezpieczenstwa stwierdzono nieprawidtowos¢
z uwagi na jednoosobowe dyzury, w tym dyzury noche w poszczegdlnych budynkach
Domu;

Dom $wiadczy ustugi w zakresie potrzeb bytowych stosownie do wymogow zwartych
w § 5 ust. 1 pkt 1 oraz § 6 ust. 1 pkt 1-8 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 poz. 51)*.

Niemniej stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie naruszenia § 6 ust. 1 pkt 1 lit. a - b

! Nazywanego dalej rozporzgdzeniem.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

rozporzgdzenia oraz art. 6 pkt 1 lit. a, b oraz lit. e ustawy z dnia 19 lipca 2019r.

0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2024 r. poz.

1411 ze zm.)?;

poziom swiadczenia ustug opiekunczych i wspomagajacych jest zgodny z § 5 ust. 1 pkt

2 i 3 oraz § 6 ust. 1 pkt 10 rozporzgdzenia, niemniej stwierdzono nieprawidtowosci

w zakresie:

- brakdéw w programowaniu rehabilitacji spotecznej co stanowi naruszenie art. 55
ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2026 r. poz.
639)° oraz § 5 ust. 3 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej w domach
pomocy spotecznej dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. z 2014 r. poz.
250)%,

- sposobu dokumentowania prowadzonych zaje¢ z zakresu rehabilitacji spotecznej,
co stanowi naruszenie § 6 rozporzadzenia w sprawie zajec rehabilitacji spotecznej;

Dom umozliwia i organizuje mieszkancom pomoc w Kkorzystaniu ze $wiadczen

zdrowotnych przystugujacych im na podstawie odrebnych przepiséw zgodnie

z art. 58 ust. 2 ustawy;

Dom spetnia warunki efektywnej realizacji ustug opiekunczych i wspomagajgcych

zgodnie z zapisami § 6 rozporzadzenia, w zakresie wskaznika zatrudnienia pracownikéw

socjalnych, zapewnienia kontaktu z psychologiem i psychiatrg;

Dom zapewnia mieszkancom badania lekarza psychiatry majgce na celu ustalenie

zasadnosci ich dalszego pobytu w DPS na podstawie art. 38 ust. 5 ustawy z dnia 19

sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2024 r. poz. 917), a takze

prowadzi dokumentacje w tym zakresie;

Dom organizuje co najmniej raz na dwa lata szkolenia dla pracownikéw zespotu

terapeutyczno-opiekunczego na temat praw mieszkanca domu oraz kierunkéw

prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkarncami, wynikajgcych z § 6 ust. 2

pkt 4 rozporzadzenia oraz szkolenia w zakresie udzielania pierwszej pomocy zgodnie

z § 6 ust. 2 pkt 4a rozporzadzenia, natomiast nie wszyscy pracownicy zespotu brali udziat

w ww. szkoleniach;

Dom spetnia wymogi z zakresu wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespotu

terapeutyczno — opiekunczego stosownie do wymogow § 6 ust. 2 pkt 3 lit. d

rozporzadzenia;

2 Nazywang dalej ustawg o dostepnosci.
8 Nazywana dalej ustawa.
4 Nazywane dalej rozporzadzeniem w sprawie zaje¢ rehabilitacji spoteczne;j.
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10)

1)
2)

zatrudniona kadra merytoryczna posiada wymagane przepisami kwalifikacje

i przygotowanie zawodowe do wykonywania obowigzkow na zajmowanych

stanowiskach pracy z wyjatkiem jednego terapeuty zajeciowego.

W trakcie kontroli stwierdzono:

Uchybienia: brak.

Nieprawidlowosci:

a)
b)

c)

kluczowe: brak;

znaczace:

brak wind w dwoch budynkach Domu, co narusza § 6 ust. 1 pkt 1 lit. a
rozporzadzenia oraz art. 6 pkt 1 lit. a, b oraz lit. e ustawy o dostepnosci,

niezapewnienie  mieszkancom poczucia bezpieczehstwa, ktorego
obowigzek wynika z art. 55 ust. 2 ustawy, poprzez organizacje pracy w taki
sposob, ze w poszczegdlnych budynkach Domu majg miejsce

jednoosobowe dyzury opiekuncze, w tym jednoosobowe dyzury nocne;

zwykle w zakresie:

nieuczestniczenia czesci pracownikébw  zespotu terapeutyczno-
opiekunczego co najmniej raz na dwa lata w szkoleniach na temat praw
mieszkanca domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy
Z mieszkancami, wynikajgcych z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzgdzenia,

nie ukonczenia przez czes¢ pracownikdw zespotu terapeutyczno-
opiekunczego szkolenia organizowanego przez Dyrektora Domu
z zakresu udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej wynikajgcego z § 6
ust. 2 pkt 4a rozporzadzenia,

nierzetelnego planowania rehabilitacji spotecznej, co stanowi naruszenie
art. 55 ust. 1 ustawy oraz § 5 ust. 3 rozporzgdzenia w sprawie zajec
rehabilitacji spotecznej,

nierzetelnego dokumentowania prowadzonych zaje¢ z zakresu rehabilitaciji
spotecznej, co stanowi naruszenie § 6 rozporzgdzenia w sprawie zajec
rehabilitacji spotecznej,

petnienia funkcji terapeuty zajeciowego przez osobe, ktéra nie posiada do
tego kwalifikacji, o ktorych mowa w ustawie o niektdrych zawodach

medycznych.

Przyczyng stwierdzonych nieprawidtowosci jest niedostateczna znajomosc¢ oraz nie

przestrzeganie przepisow regulujgcych wprost funkcjonowanie doméw pomocy spotecznej tj.

ustawy o pomocy spotecznej i rozporzadzenia ws. domow pomocy spotecznej oraz

rozporzgdzenia w sprawie zajec rehabilitacji spotecznej oraz ustawy z dnia 17 sierpnia 2023 r.

o niektorych zawodach medycznych (Dz. U. z 2025 r. poz. 1730).
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Stwierdzone nieprawidtowos$ci z uwagi na charakter i wage nie stanowig podstawy do
negatywnej oceny jednostki, niemniej skutkujg obnizeniem jakosci ustug opiekunczych

i wspomagajgcych swiadczonych wobec mieszkancow przez Dom.

W kwestii braku wind w dwodch budynkach ,Stonce” i ,Zacisze” oraz bariery
architektoniczne tych budynkéw zostanie przekazane zawiadomienie o stwierdzonej
nieprawidiowosci do podmiotu prowadzgcego Dom, w trybie okreslonym w art. 128 ust. 6

ustawy oraz pismo do organu zlecajgcego prowadzenie Domu.

Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej oraz majgc na uwadze
kompetencje oséb odpowiedzialnych za stwierdzone nieprawidiowosci i zakres kontroli -
kierownikowi jednostki kontrolowanej

zalecam:

zapewnienie mieszkancom Domu odpowiedniej opieki w porze nocnej, uwzgledniajgc co
najmniej dwuosobowg obsade dyzuréw nocnych, a tym samym zagwarantowanie im poczucia

bezpieczenstwa, ktérego obowigzek wynika z art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej.

Z uwagi na wyeliminowanie przed wydaniem wystgpienia pokontrolnego
nieprawidtowosci zwyktych w przedmiocie:

1) nieuczestniczenia czeéci pracownikdw zespotu terapeutyczno-opiekuhiczego co
najmniej raz na dwa lata w szkoleniach na temat praw mieszkarnca domu oraz kierunkow
prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkaricami,

2) nie ukonczenia przez cze$¢ pracownikdéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego
szkolenia organizowanego przez Dyrektora Domu z zakresu udzielania pierwszej

pomocy przedmedycznej
- poprzez przeszkolenie czionkéw zespotu opiekunczo- terapeutycznego;

3) nierzetelnego planowania rehabilitacji spotecznej,
4) nierzetelnego dokumentowania prowadzonych zaje¢ z zakresu rehabilitacji spotecznej
- poprzez wprowadzenie zmian w dokumentacji mieszkancéw, w tym indywidualnych

planach wsparcia oraz dziennikach zajec z zakresu rehabilitacji spotecznej;

5) pemienia funkcji terapeuty zajeciowego przez osobe, ktéra nie posiada do tego
kwalifikacji, o ktérych mowa w ustawie o niektérych zawodach medycznych poprzez
zmiang stanowiska pracy ww. pracownika na stanowisko pracownika kulturalno —

oswiatowego
odstepuje si¢ od wydawania zalecen pokontrolnych w tym zakresie.
Pouczenie
1. Informacje o sposobie wykonania zalecenia nalezy przesta¢ do Wydziatu Polityki

Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu, na adres: ul. Piastowska 14,
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45-081 Opole lub adres do e-Doreczen Opolskiego Urzedu Wojewoddzkiego: AE:PL-
75235-27783-TBWWC-18, w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego
wystapienia pokontrolnego.

Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze,

w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

3. Wojewoda ustosunkowuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

4. W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna

pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest do

powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskéw.

. W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktérych mowa

w punkcie 1, jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka
w terminie 30 dni jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen,
uwag i wnioskdw, majgc na uwadze zmiany wynikajgce z uwzglednionych przez

wojewode zastrzezen.

. W przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dziatalnosci jednostki organizacyjnej

pomocy spotecznej albo kontrolowanej jednostki wojewoda, niezaleznie od
przystugujgcych mu innych srodkéw, zawiadamia o stwierdzonych uchybieniach organ
zatozycielski tych jednostek lub organ zlecajgcy kontrolowanej jednostce realizacje
zadania z zakresu pomocy spoteczne;j.

Organ, o ktorym mowa w ust. 6, do ktérego skierowano zawiadomienie
o stwierdzonych istotnych uchybieniach, jest obowigzany, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o stwierdzonych uchybieniach, powiadomi¢ wojewode
0 podjetych czynnosciach.

Kto nie realizuje zalecen pokontrolnych - podlega karze pienieznej w wysokosci od 500
do 12 000 zt.

Z up. Wojewody Opolskiego

Matgorzata Krajewska
Zastepca Dyrektora
Wydziat Polityki Spotecznej
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