FAQ

ZAKLADANIE KONTA | LOGOWANIE

Dla prawidtowego ztozenia wniosku obowigzkowe jest zatozenie indywidualnego konta
w  Systemie Obstugi Programéw  (SOP), dostepnym pod adresem:__ https://
sopprogramy.mkidn.gov.pl

Pytanie: Nie dotart do mnie e-mail potwierdzajacy zatozenie konta. Co robi¢?

1. Prosze sprawdzi¢ folder SPAM.

2. Prosze poczeka¢ minimum 2-3 godziny, zazwyczaj e-mail powinien dotrze¢ w ciggu kilkunastu
sekund, ale zdarza sie, ze trwa to dtuzej - nawet do 2-3 godzin.

3. Istnieje mozliwos¢, ze w adresie e-mail jaki zostat podany podczas rejestracji byt btad
(np. literowka).

4. Jesli uptyneto wiecej niz 24 godziny od préby zatozenia konta, prosze sprobowac¢ ponownie
i upewnic czy sie czy adres e-mail podany przy zakfadaniu konta jest poprawny.

5. Konto, ktére nie zostalo aktywowane w ciggu 24 godzin od zatozenia w systemie SOP -
wygasa. Mozna wtedy zatozy¢ nowe konto na ten sam numer NIP lub PESEL.

Pytanie: Klikajagc w link aktywacyjny pojawia sie komunikat: "Przepraszamy, token

aktywacyjny jest nieprawidlowy” co robi¢?

1. Uptyneto wiecej niz 24 godziny od proby zatozenia konta. Prosze sprobowac zatozy¢ konto
ponownie.

Pytanie: Mam juz konto w SOP w Narodowym Centrum Kultury i nie moge ztozy¢ na nim
whnioskéw do Programéw MKiDN. Co mam zrobié¢?

1. Dla prawidtowego ztozenia wniosku obowigzkowe jest zatozenie indywidualnego konta
w Systemie Obstugi Programéw (SOP), pod adresem:_https://sopprogramy.mkidn.gov.pl

Pytanie: Czy podczas logowania sie do systemu SOP mozna uzyé danych dostepowych
z systeméw EBOI lub roGrant?

1. SOP to nowy system, kazde konto musi by¢ utworzone na nowo.

Pytanie: Zaktadajac konto pomylitem sie i podatem zty adres e-mail, co mam zrobi¢?

1. Nalezy poczeka¢ 24 godziny. Jesli w tym czasie konto nie zostanie potwierdzone poprzez
klikniecie na link wystany na wskazany przy zakfadaniu konta adres e-mail, zostanie ono
automatycznie usuniete. Bedzie wiec mozliwe ponowne zatozenie konta, tym razem na
poprawny adres e-mail.

Pytanie: Czy istnieje mozliwos¢ utworzenia wiecej niz jednego konta ktére ma dostep
do danych i wnioskéw tego samego wnioskodawcy?
1. Nie ma takiej mozliwosci. Konto wnioskodawcy jest przypisane do jednego adresu e-mail,
natomiast w kazdym sktadanym wniosku mozna podac inng osobe odpowiedzialng
za dany wniosek.
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DOSTEP DO DANYCH
Pytanie: Czy moge otrzyma¢ dostep do wnioskéw ztozonych w EBOI w latach ubiegtych?

1. W systemie SOP nie ma danych dotyczgcych wnioskow ztozonych w latach ubiegtych.

W przypadku gdy ktos realizowat zadanie w 2024 roku (niezaleznie czy byt to wniosek ztozony
w 2024, czy tez projekt wieloletni, ktérego realizacja obejmowata rok 2024), wniosek na to
zadanie powinien by¢ dostepny w systemie roGrant.

Pytanie: Mam problem z logowaniem. Dotychczasowe hasta z poprzednich systeméw nie
dzialajg. Odzyskiwanie hasta nie udaje sie. Co robié¢?

1. Dane wnioskodawcy oraz wnioski z lat ubiegtych nie zostaty przeniesione do SOP,
a dotychczasowe hasta nie dziatajg. Nalezy utworzy¢ nowe konto w SOP i sktada¢ wnioski
do nowych naboréw do Programéw MKiDN.

WYPELNIANIE WNIOSKU

Pytanie: Podczas wypetniania wniosku wyswietla sie¢ komunikat :"pojawit
sie nieoczekiwany biad systemu”. Co robic¢?

1. Prosze zalogowa¢ sie powtérnie, system powinien po chwili zadziata¢ ponownie.
Pytanie: Podczas zapisywania wersji roboczej wyswietla sie komunikat "Przepraszamy,
podczas przetwarzania zadania wystapit nieoczekiwany btad." Co robi¢?

1. Prosze zalogowac¢ sie powtérnie, system powinien po chwili zadziata¢ poprawnie.

Pytanie: W sekcji pojawia sie napis "nie dotyczy". Co to znaczy?

1. Jesli w formularzu wniosku do konkretnego Programu pojawia sie napis "nie dotyczy", oznacza
to brak koniecznoéci wypetnienia danego pola lub sekgciji.

Pytanie: Czy jest mozliwos$¢ zapisywania wersji roboczej wniosku w pdf?

1. W zaktadce Szczegoty wniosku prosze wybrac przycisk POBIERZ WERSJE PDF

Pytanie: W czasie wprowadzania opisu dziatan nie sg widoczne wszystkie dane, ktére chce
wprowadzi¢. Co robi¢?

1. Klikajgc w prawy dolny rég kazdego pola tekstowego i przesuwajgc kursor w dét mozna
poszerzy¢ pole tekstowe.

Pytanie: Po wybraniu przycisku Zapisz wersje roboczg i ponownym wejsciu we wniosek

nie ma w nim wprowadzonych uprzednio danych.

1. Przegladarka blokuje czytanie JavaScript. W zaleznoSci od przeglgdarki trzeba odblokowac
JavaScript w Ustawieniach witryn.

Pytanie: Dlaczego w zrédtach finansowania/kosztorysie nie moge wpisa¢ kwot z
groszami, system zaokragla do peitnych ziotych?

1. To poprawne dziatanie, wniosek nie przewiduje mozliwosci wprowadzania kwot innych,
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niz podane w petnych ztotych.

Pytanie: Po wybraniu przycisku Zapisz wersje roboczg i przejdz dalej, system nie
przechodzi do kolejnej strony/sekcji. Co robi¢?

1. Brak mozliwosci przejscia do kolejnej sekcji przy wypetnianiu wniosku oznacza, ze nie wszystkie
wymagane pola zostaty uzupetnione lub zostaty uzupetnione z btedami. Nacisnij przycisk na
dole Sprawdz, wowczas system wyswietli liste btedow lub skieruje do btednie wypetnionego
pola.

Pytanie: W Programie wymagane jest wystanie zalgcznika. System wyswietla komunikat
"Przesytanie nie powiodto sie”. Co robi¢?

1. Zatacznik nie moze przekracza¢ 1 MB. Prosze skompresowac zatgczany plik.

Pytanie: Wniosek zostat wystany do MKIiDN. Jak moge sie upewni¢, ze dotart?
1. Potwierdzeniem zlozenia wniosku do wybranego Programu jest zmiana statusu wniosku
w systemie na ,,WYSLANY”.
WYCOFANIE WNIOSKU
Pytanie: Jak mam wycofa¢ wniosek?

1. Po wejsciu w Szczegdty wniosku prosze wybra¢ przycisk WYCOFAJ WNIOSEK oraz
PRZYWROC WERSJE ROBOCZA.

2. UWAGA! Wycofany wniosek wcigz wlicza si¢ do limitu wnioskéw w programie!!

3. Po przywréceniu wersji roboczej mozna wniosek wystaé ponownie.

Pytanie: Chce wycofa¢ wniosek i go poprawic, ale nie moge.

1. Nabor zostat juz zamkniety i wycofanie wniosku jest niemozliwe.

STATUS WNIOSKU

Pytanie: Co oznacza status wniosku "Wersja robocza"?

1. Status wersji roboczej oznacza wniosek w trakcie wypetniania. Wniosek o tym statusie nie

zostat ztozony w naborze.

Pytanie: Co oznacza status wniosku "Wystany"?
1. Whniosek ma nadany numer, a na adres e-mail wnioskodawcy, podany w czasie rejestracji
przyszedt mail z potwierdzeniem otrzymania wniosku przez MKiDN.

Pytanie: Co oznacza status wniosku "Wycofany"?

1. Po nacisnieciu klawisza wycofaj wniosek i potwierdzeniu komendy, wniosek zostaje wycofany
z SOP. W trakcie naboru mozna go poprawic i wysta¢ ponownie. Wniosek wycofany wlicza
sie do limitu wnioskow w danym Programie.
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Pytanie: Co oznacza status wniosku "Zakwalifikowany"?

1. Po rozstrzygnieciu naboru oznacza to, ze wniosek zostat zakwalifikowany do dofinansowania.

Pytanie: Co oznacza status wniosku "Niezakwalifikowany"?

1. Po rozstrzygnieciu naboru oznacza, ze wniosek nie zostat zakwalifikowany do dofinansowania.
Prosze sprawdzi¢ oceny w zaktadce Szczegdty wniosku.
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