WOJEWODZKI INSPEKTORAT
INSPEKCJI HANDLOWEJ WE WROCLAWIU

ul. Ofiar O$wiecimskich 15a, 50-069 Wroctaw
tel. 71 3442038 e-mail: sekretariat@wiih.wroclaw.pl

SPRAWOZDANIE

z dziatalnosci Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekgiji

Handlowej we Wroctawiu za 2024 rok

Wroctaw, kwiecien 2025 r.



Spis tresci:

CELE | ZAKRES DZIALALNOSCI ...t 3
DZIALALNOSC KONTROLNA .......ooivieieeeceeeeeeeeee et 4
Ogolne wyniki dziatalnoS$ci KoNtrolNgj .........cooeeeiiiiiiiiiiiiie e 4

Nadzér nad bezpieczenstwem produktow i wyrobow objetych dyrektywami

[aTo3N V7o ol oToTe [=T 1< ox - S 5
Produkty niezywnoSCIOWe i USIUQI. ..c.uuueiieiieiiiiii e 6
e Y] F= N o = 8
Wspotpraca z organami celno-skarboOwymi. ..........oevvveeeiiiiiiiiieeeeieeieeeeeeeeeiies 14
OCHRONA PRAW | INTERESOW KONSUMENTOW ......cocccoveveeierceeeeeeennns 14

Pozasadowe rozwigzywanie sporow konsumenckich i poradnictwo

KONSUMENCKIC. .. e e e e e 14

Dziatalnos¢ Statego Sadu Polubownego przy Dolnos$lgskim Wojewodzkim

Inspektorze Inspekcji HandloOWe]. ...........cooviiiiiiiiiiiiic e 16



.  CELE | ZAKRES DZIALALNOSCI

Zadania i organizacje Inspekcji Handlowej reguluje ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r.
o Inspekcji Handlowej (tekst jednolity: Dz. U. z 2025 r., poz. 229). Celem dziatania
Inspekcji Handlowej jest ochrona intereséw i praw konsumentow oraz interesow

gospodarczych panstwa.

Zatozenia powyzsze realizowane sg poprzez:

1. Prowadzenie dziatan kontrolnych w obszarach:
a. dyrektyw nowego podejscia i ogdélnego bezpieczenstwa produktéw;
b. jakosci paliw;
c. artykutéw niezywnosciowych i ustug.

2. Wspodtprace z organami celno-skarbowymi.

3. Udzielania pomocy w rozwigzywaniu sporow pomiedzy konsumentami

i przedsiebiorcami w formie:

a. pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich;
b. poradnictwa konsumenckiego;
c. rozstrzygania sporow przez Staty Sgd Polubowny przy Dolnoslgskim

Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowe;.

Zadania kontrolne wykonywane byty:

1. w toku kontroli planowych, w oparciu o plany kontroli zatwierdzone przez
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw, uwzgledniajace tematy
kontroli wskazane przez Wojewode Dolnoslaskiego;

2. w toku kontroli wkasnych, w oparciu o rozeznanie sytuacji na rynku lokalnym;

3. w toku kontroli interwencyjnych, w oparciu o informacje o nieprawidtowosciach
w dziataniu przedsiebiorcéw otrzymywane od konsumentéw, organdow
administracji rzadowej i samorzadowej, organizacji konsumenckich oraz

przedsiebiorcow.



DZIALALNOSC KONTROLNA

1. Ogodblne wyniki dziatalnosci kontrolnej

W roku 2024 przeprowadzono tacznie 1052 kontrole dziatalnosci przedsiebiorcéw

prowadzgcych dziatalnos¢ handlowag, ustugowsq i produkcyjng, w tym:

843 w placowkach handlu detalicznego;
116 w punktach ustugowych,;

49 w hurtowniach;

26 u producentéw;

18 u importeréw.

W toku przeprowadzonych kontroli skontrolowano 75 117 partii produktow, z czego

zakwestionowano 9 906 partii, w tym:

w zakresie nadzoru rynku zbadano 60 partii produktow (zakwestionowano 18);
w zakresie ogodlnego bezpieczenstwa produktow zbadano 22 partie produktow
(zakwestionowano 2);

w zakresie artykutow niezywnosciowych oceniono 496 partii produktow
(zakwestionowano 45);

w zakresie ustug oceniono 4 980 partii produktéw (zakwestionowano 1 436);
w zakresie prawidtowosci uwidaczniania cen oceniono oznaczenie przy
35 973 partiach produktéw (zakwestionowano 9 810);

w zakresie paliw pobrano 195 probek do badan (zakwestionowano 7).

Ujawnione nieprawidtowosci daty podstawe do wydania 255 rozstrzygniec

administracyjnych, w tym:

a.

10 decyzji w zakresie zobowigzania kontrolowanego do uiszczenia kwoty
stanowigcej réwnowartos¢ kosztow przeprowadzonych badan, na taczng kwote
14 130,00 zi;

178 decyzji wymierzajagcych kary pieniezne w zwigzku z naruszeniem
przepisow w zakresie uwidaczniania cen towarow i ustug, na tgczng kwote
244 020,00 zi;



C.

16 decyzji wymierzajacych kary pieniezne w zwigzku z naruszeniem przepisow
ustawy o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi, na fgczng
kwote 131 700,00 z,

1 decyzje wymierzajgcq kare pieniezng w zwigzku z naruszeniem przepisow
ustawy o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym, na kwote
5 000,00 zi.

W wyniku przeprowadzonych kontroli:

2,

postawiono przedsiebiorcom 227 zgdan usuniecia nieprawidtowosci;
skierowano 9 zawiadomieh do organdw scigania o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa;

na sprawcow wykroczen natozono 63 grzywny w drodze mandatu karnego,
na tgczng kwote 12 300,00 zt;

skierowano do sgdow 14 wnioskéw o ukaranie sprawcow wykroczen (wysoko$cé
orzeczonych kar — tgcznie 4 400,00 zt);

w stosunku do 62 sprawcow wykroczen odstgpiono od karania i poprzestano
na pouczeniu z art. 41 Kodeksu wykroczen;

w 63 przypadkach informacje o stwierdzonych nieprawidtowosciach przekazano

do innych organdéw, celem wykorzystania w ramach wtasciwosci rzeczowej.

Nadzér nad bezpieczenstwem produktéw i wyrobéw objetych
dyrektywami nowego podejscia.

W ramach dyrektyw nowego podejscia inspektorzy Wojewoddzkiego Inspektoratu

Inspekcji Handlowej we Wroctawiu przeprowadzili kontrole:

a.

bezpieczenstwa chemicznego zabawek - zawartos¢ ftalanéw (zabawki
wykonane z/lub zawierajgce materiaty, w ktdérych mogg by¢ uzyte substancje
zmiekczajgce, np. lalki, kucyki, piszczki, zabawki do kapieli, zabawki
z przyssawkami, skakanki);

zabawek miekkich z wypetnieniem (maskotki pluszowe);

bezpieczenstwa zabawek dzwiekowych (zabawki stotowo-podtogowe, zabawki

do Sciskania ,piszczki”, zabawki gwizdzace);

. bezpieczenstwa zabawek pociskowych;

opraw oswietleniowych;



> a -

bezpieczenstwa listew przepieciowych;

srodkdéw ochrony indywidualnej (rekawice ochronne);
efektywnosci energetycznej pomp ciepta;
bezpieczenstwa maszyn (podnosniki trapezowe);

obuwia;

. dokumentacji pomp ciepta;

zabawek elektronicznych (ROHS).

W wyniku przeprowadzonych kontroli, w tym badan laboratoryjnych produktow,

zakwestionowano:

3 zabawki miekkie, w tym 1 w zakresie konstrukcji i 2 w zakresie oznakowania;
4 zabawki pociskowe, w tym 2 w zakresie oznakowania i 2 w zakresie deklaracji
zgodnosci;

1 rekawice ochronng w zakresie wymagan konstrukcyjnych;

2 oprawy oswietleniowe w zakresie wymagan konstrukcyjnych i oznakowania;
1 girlande oswietleniowg w zakresie wymagan konstrukcyjnych i oznakowania;

2 podnosniki trapezowe w zakresie wymagan konstrukcyjnych.

W ramach ogélnego bezpieczenstwa produktéw kontrolami objeto czujniki czadu.

Kontrole nie wykazaty nieprawidiowosci w zakresie wymagan konstrukcyjnych

i oznakowania badanych czujnikow.

3. Produkty niezywnosciowe i ustugi.

W ramach kontroli wyrobow niezywnosciowych i ustug kontrolami objeto:

a.

prawidtowos¢ oznakowania i obrotu kosmetykami (szampony, balsamy, kremy
oraz kosmetyki do makijazu);

prawidtowos¢ obrotu wyrobami akcyzowymi (w tym e-papierosy i liquidy);
prawidtowos¢ przekazywania przez przedsiebiorcow informacji o cenach
towarow i ustug;

legalno$¢ i rzetelno$s¢ sSwiadczenia ustug gastronomicznych (w okresie
wzmozonego ruchu turystycznego);

przedsiebiorcéw prowadzacych sprzedaz towaréw na odlegtosc;
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f. legalno$¢ i rzetelno$¢ przedsiebiorcow wykonujgcych dziatalnosé
lombardowag;

g. obuwie;

h. wyroby w zakresie zawartosci substancji chemicznych (wyroby z tworzyw
sztucznych, ze skory naturalnej, odziez impregnowang);

i. przestrzeganie przez przedsiebiorcow obowigzku informowania konsumentéw
0 sposobie postepowania z odpadami opakowaniowymi produktéw oraz
pobierania optaty recyklingowej od toreb z tworzyw sztucznych,;

j-  wyroby wtdkiennicze (wyroby ponczosznicze, chusty, szale, wtoczki, wyroby
dziewiarskie);

k. przedsiebiorcow prowadzgcych sprzedaz pojazdéw silnikowych w zakresie
wypetniania obowigzku informacyjnego o rodzaju paliwa wykorzystywanego
do napedu pojazdu samochodowego;

|. farby i lakiery zawierajace lotne zwigzki organiczne (farby do uzytku wewnatrz
budynkow, farby do gruntowania);

m. zimowe ptyny i koncentraty do spryskiwaczy szyb samochodowych
na zawartos¢ metanolu;

n. prawidtowos¢ oznakowania detergentéw (produkty piorgce, myjace);

0. przedsiebiorcéw swiadczacych ustugi w zakresie obrotu nieruchomosciami;

p. prawidtowos¢ obrotu bateriami.

W wyniku przeprowadzonych kontroli zakwestionowano:

— 1 akcesorium do ¢éwiczen (piteczka do masazu) z uwagi na znaczne
przekroczenie zawartosci ftalanéw;

— 1 ptyn do spryskiwaczy, z uwagi na przekroczenie dopuszczalnej zawartosci
metanolu w produkcie;

— 12 produktéw widkienniczych, w tym 7 z uwagi na sktad produktu niezgodny
z deklaracjg producenta;

— 1 pojazd silnikowy, w przypadku ktorego stwierdzono nieprawidtowosci
w zakresie obowigzku informacyjnego o rodzaju paliwa wykorzystywanego
do napedu pojazdu silnikowego;

— 5 partii kosmetykow (2 produkty do pielegnacji ciata, 3 produkty do pielegnacji

stop), oferowanych do sprzedazy po uptywie daty minimalnej trwatosci;



— dziatalnos¢ 8 przedsiebiorcéw wykonujgcych dziatalno$¢ lombardowg, w tym
7 ze wzgledu na nieprawidtowosci w sporzgdzaniu umowy konsumenckiej
pozyczki lombardowej i 1 ze wzgledu na niezasadne uzycie szyldu ,lombard”;

— dziatalnos¢ 6 posrednikow w obrocie nieruchomosciami (4 nie posiadato polis
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, a 2 nie dotgczato
kopii polisy OC do kazdego egzemplarza umowy) oraz 3 zarzadcow
nieruchomosci (nie dotgczali kopii polisy obowigzkowego ubezpieczenia OC
do zawieranych uméw o zarzadzanie nieruchomoscia, aktualnej na dzien
zawarcia umowy);

— prawidtowosé uwidaczniania informacji o cenach i/lub cenach jednostkowych
w przypadku 139 placowek handlowych objetych kontrolg (nieprawidtowosci
dotyczyty 7885 partii towaréw);

— prawidtowosé uwidaczniania informacji o cenach towaréw oferowanych
do sprzedazy w cenach obnizonych lub promocyjnych w przypadku 24
placéwek objetych kontrolg (nieprawidtowosci dotyczyty 162 partii towarow);

— rzetelnos¢ obstugi konsumentow w 23 placowkach handlowych, z uwagi
na pobranie wyzszych niz nalezato naleznosci za zakupione towary;

— prawidtowosé swiadczonych ustug gastronomicznych w odniesieniu do 42
sposrod 48 placéwek objetych kontrolg (nieprawidtowosci polegaty m.in.
na braku gramatur potraw w cennikach, braku informacji o cenach
jednostkowych towarow, niedowagi wydawanych potraw i napojow);

— prawidtowosc pobierania optaty recyklingowej przez 5 przedsiebiorcow;

— przestrzeganie obowigzku pobierania optaty od uzytkownika koncowego
za sztuke produktu jednorazowego uzytku z tworzyw sztucznych bedacego

opakowaniem, w odniesieniu do 3 przedsiebiorcow.

4. Kontrola paliw.

Paliwa ciekte.
W roku 2024 przeprowadzono na terenie podlegtym wojewodzkiemu inspektoratowi
Inspekcji Handlowej we Wroctawiu tacznie 194 kontrole w ramach Systemu

Monitorowania i Kontrolowania Jakosci Paliw, w tym:



— 139 kontroli stacji paliw ogodlnodostepnych oferujgcych benzyny i olej
napedowy,

— 30 kontroli oferujgcych do sprzedazy gaz skroplony (LPG),

— 1 kontrole bazy paliw z pobraniem préb do badan jakosciowych,

— 2 kontrole bazy paliw w ,farncuchu dostaw paliwa” bez pobierania probek,

— 7 kontroli wynikajacych z niewtasciwej jakosci probki podstawowej paliwa,

— 15 kontroli wkasnych.

Nie przeprowadzano kontroli jakosci paliw w ramach powyzszego Systemu
u przedsiebiorcow oferujgcych do sprzedazy lekki olej opatowy.
W ramach dziatan kontrolnych, na stacjach paliw ogdélnodostepnych oraz
w hurtowniach i bazach paliw, pobrano do badan jakosciowych w akredytowanych
laboratoriach 178 probek paliw ciektych, w tym:

— 71 prébek oleju napedowego,

— 51 probek benzyny bezotowiowej 95,

— 18 prébek benzyny bezotowiowej 98,

— 30 probek gazu skroplonego (LPG).

W wyniku przeprowadzonych analiz laboratoryjnych stwierdzono, ze 7 pobranych
probek podstawowych nie spetniato wymagan jakosciowych, w tym:
— 6 probek oleju napedowego w zakresie zawartosSci zanieczyszczen
(2 przypadki) oraz w zakresie stabilnosci oksydacyjnej (4 przypadki),
— 1 prébka gazu skroplonego (LPG) w zakresie catkowitej zawarto$ci siarki.
Po przeprowadzeniu badan laboratoryjnych probek kontrolnych kwestionowanych
paliw, nie potwierdzono niewtasciwej jakosci oleju napedowego i gazu skroplonego

(LPG) — uznano paliwa za spetniajgce wymagania jakosciowe.

Zgodnie z art. 10a ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania
i kontrolowania jakosci paliw, prébki oleju napedowego, pobierane do badan
jakosciowych, badane byty takze na obecnos¢ substancji stosowanych
do znakowania lub barwienia wyrobow energetycznych w rozumieniu ustawy
o podatku akcyzowym (Dz. U. z 2023 r., poz. 1542 i 1598) lub substanciji, ktére mogg
wptyna¢ na zmiane ich klasyfikacji do wtasciwego kodu CN, o ktérych mowa w art. 89

ust. 1 pkt 6 cyt. wyzej ustawy. W wyniku przeprowadzonych badan nie stwierdzono
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w olejach napedowych substancji stosowanych do znakowania i barwienia wyrobdéw
energetycznych a informacje o powyzszym przekazywano na biezaco do Dyrektora

Izby Administracji Skarbowej we Wroctawiu.

Lista skontrolowanych podmiotow w zakresie jakosci paliw, z podaniem wynikow
badan laboratoryjnych, publikowana jest na stronie internetowej Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentow.
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WYKRES 1. ILOSC POBRANYCH PROB PALIW W ROZBICIU NA POSZCZEGOLNE GATUNKI PALIWA

Ponadto w roku 2024 tacznie z przeprowadzanymi kontrolami jakosci paliw
sprawdzano wymogi ujete w ustawie z dnia 25 sierpnia 2006 r. o systemie

monitorowania i kontrolowania jakosci paliw a dotyczace:

a. oznakowania dystrybutorow uzywanych na stacjach paliw do dystrybucji paliw
cieklych zawierajacych dodatki metaliczne informacjg o tresci: ,Zawiera
dodatki metaliczne” (art. 9¢) — w 133 kontrolach - nie stwierdzajgc
nieprawidtowosci.

b. oznakowania dystrybutorobw i pistoletow wydawczych piktogramami
wskazujgcymi rodzaj sprzedawanego paliwa (art. 9ca) — w 163 kontrolach -

nie stwierdzajgc nieprawidtowosci.

Dodatkowo wraz z kontrolami jakosci paliw realizowano obowigzek posiadania przez

podmiot sprzedajgcy paliwa, koncesji na obrot paliwami ciektymi okreslonych
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w art. 32 ust. 1 pkt 1-4 ustawy Prawo energetyczne — w 164 kontrolach —

nie stwierdzajac nieprawidtowosci.

Ponadto w obszarze obrotu paliwami ciektymi, odrebnie od kontroli jakosci paliw,
zrealizowano w ramach dziatan wtasnych na terenie wojewodztwa dolnoslaskiego
15 kontroli zamieszczania na stacjach paliw w miejscu ogéinodostepnym, w sposéb
widoczny, czytelnych informacji dotyczacych oznakowania pistoletéw wydawczych
i dystrybutorow w sposéb okreslajgcy rodzaj wydawanego paliwa ciektego —

nie stwierdzajac nieprawidtowosci.

W okresie od 01.01.2024 r. do 31.12.2024 r. do tutejszego inspektoratu Inspekcji
Handlowej we Wroctawiu wptynety 4 informacje od konsumentow, firm i instytucji
o podejrzeniu  sprzedazy paliw niewtasciwej jakosci. Wszystkie informacje
0 podejrzeniu  sprzedazy niewfasciwej jakosci paliw, przekazywano
do Zarzadzajgcego Systemem Monitorowania i Kontrolowania Jakosci Paliw
(Prezesa UOKIK) a nastepnie wykorzystywane byly w kontrolach jakosci paliw
realizowanych przez tutejszy inspektorat. Informacje o podejrzeniu niewfasciwe;j
jakoéci paliwa, konsumenci mogli réwniez przekazywac¢ bezposrednio do UOKIK

za posrednictwem formularza zamieszczonego na stronie internetowej urzedu.
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Paliwa state.
W 2024 roku przeprowadzono na terenie podlegtym wojewodzkiemu inspektoratowi
Inspekcji Handlowej we Wroctawiu tgcznie 27 kontroli paliw statych w tym:

— 22 kontrole z pobraniem probek wegla do analizy laboratoryjnej

— 5 kontroli przeprowadzonych w nastepstwie niewtasciwej jakosci wegla.

Podczas przeprowadzonych kontroli jakosci paliw statych realizowanych w ramach
Systemu Monitorowania i Kontrolowania Jakosci Paliw, pobrano do badan
laboratoryjnych w obecnosci i przy udziale pracownikow akredytowanego
laboratorium tacznie 22 probki, w tym:

— 10 prébek wegla kamiennego — sortyment ,Orzech”,

— 2 prébki wegla kamiennego — sortyment ,,Groszek”,

— 9 probek wegla kamiennego — sortyment ,Groszek Plus”,

— 1 prébka wegla kamiennego uzyskiwanego w procesie przerobki termicznej —

,Koks”.

19%

[ Pozytywne

O Negatywne

WYKRES 3. PROCENTOWY UDZIAL PROBEK PALIW STALYCH POZYTYWNYCH | NEGATYWNYCH

Wraz z kontrolami jakosci paliw statych realizowano zagadnienia dotyczace:
— wystawiania Swiadectw jakosci przy sprzedazy paliw statych u 22

przedsiebiorcéw,
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— sporzgdzania i przekazywania oswiadczen o kraju pochodzenia wegla u 22
przedsiebiorcéw,

nie stwierdzajgc w powyzszym zakresie nieprawidtowosci.

W wyniku przeprowadzonych w roku 2024 kontroli jakosci paliw statych, ujawniono

nieprawidtowos$ci w zakresie:

— niezgodnosci deklaracji przedsiebiorcy zawartej w dostarczonym swiadectwie
jakosci ze stanem faktycznym — w przypadku 5 przedsigbiorcéw,

— niezgodnosci deklaracji przedsiebiorcy zawartej w dostarczonym Swiadectwie
jakosci ze stanem faktycznym oraz niespetnienia wymagan jakosciowych
zawartych w rozporzadzeniu Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia
23.12.2022r. w sprawie wymagan jakosciowych dla paliw statych —

w przypadku 4 przedsiebiorcéw.

W zwigzku z powyzszymi niezgodnosciami, wobec kontrolowanych przedsiebiorcow:
— wydano 3 decyzje administracyjne dotyczace zwrotu rownowartos¢ kosztow
przeprowadzonych badan laboratoryjnych prébki i prébki kontrolnej paliwa
statego,
— wydano 3 decyzje dotyczacej natozenia na kontrolowanego administracyjne;j
kary pienieznej,

— skierowano 3 zawiadomienia do wiasciwych miejscowo Prokuratur.

Dodatkowo w obszarze obrotu paliwami statymi przeprowadzono 14 Kkontroli
witasnych, w toku ktorych sprawdzono przestrzeganie przepiséw art. 13 ustawy
0 szczegoblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agres;ji
na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego. W wyniku
powyzszego stwierdzono:
a. 1 przypadek, w ktorym oswiadczenie nie posiadato wszystkich wymaganych
prawem pozycji {j.:
 daty nabycia od kopalni, w przypadku wegla, ktérego krajem pochodzenia jest
Rzeczpospolita Polska,

» daty i miejsca ztozenia oswiadczenia.
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b. 2 przypadki, w ktérych przedsiebiorcy nie sporzadzali i nie przekazywali
oswiadczenia o kraju pochodzenia wegla. Wobec przedsiebiorcow natozono

kary administracyjne w tgcznej wysokosci 6000 zt.

W zwigzku z ww. ustaleniami zazgdano w toku kontroli usuniecia zaistniatych
nieprawidtowos$ci oraz zobowigzano kontrolowane podmioty do przestrzegania
postanowien art. 13 ust. 5 ww. ustawy o szczegodlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie

bezpieczenstwa narodowego.

5. Wspodtpraca z organami celno-skarbowymi.

W toku dziatan podejmowanych w zwigzku z zatrzymaniem przez organy celno-
skarbowe wyrobow, co do ktorych istniejg uzasadnione okolicznosci wskazujace,
ze mogg one nie spetnia¢c wymagan objetych regulacjami wspdlnotowego
prawodawstwa harmonijnego, w roku 2024 wydano 107 opinii celnych na wniosek
tychze organdw.

Dodatkowo, w ramach wspdlnego projektu UOKIK i KAS wydano 14 opinii celnych
w zakresie prawidtowosci oznakowania pomp ciepta (3 opinie) oraz prawidtowosci

oznakowania obuwia (11 opinii).

. OCHRONA PRAW | INTERESOW KONSUMENTOW

1. Pozasadowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich i poradnictwo
konsumenckie.

Wojewoddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w roku 2024 odnotowat wptyw 442
wnioskdbw o0 wszczecie postepowan w ramach pozasgdowych sposobow
rozwigzywania sporow konsumenckich oraz rozpatrzyt 28 spraw pozostatych
z poprzedniego okresu. We wtasnym zakresie zatatwiono 390 spraw, pozostate 52

wnioski przekazano do innych WIIH.
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Postepowania mediacyjne i koncyliacyjne przeprowadzone w ramach pozasgdowego
rozwigzywania sporow dotyczyty sporéw wyniktych na gruncie zawartych umow

konsumenckich.

Zakres tematyczny wnioskow w poszczegolnych grupach towarowo-ustugowych
ksztattowat sie w biezgcym okresie sprawozdawczym nastepujgco:
— W grupie art. przemystowych skargi najczesciej dotyczyty jakosci obuwia
i stanowity 27,6% wszystkich wnioskow,
— W grupie ustug, najczesciej pojawiajgcymi sie skargami byty te dotyczace
niewtasciwej realizacji i jakosci ustug remontowo-budowlanych i stanowity

5,9% wszystkich wnioskéw.

Najczesciej powtarzajgce sie i istotne problemy prowadzace do powstania sporow
konsumenckich w biezagcym okresie sprawozdawczym dotyczyty przede wszystkim
jakosci oferowanych produktéw i ustug. W zwigzku z coraz szybciej postepujagcym
wzrostem zainteresowania konsumentow rynkiem e-commerce, spora czesc
problemow dotyczyta wtasnie umow zawieranych na odlegtosé. Przecietny
konsument, realnie oceniajac nie czyta regulaminéw platform na ktorych je zawiera,
co nastepczo rodzi szereg nieporozumien. Konsumenci nie do konca rozumiejg idee
platform sprzedazowych, ktére jedynie posredniczg w zawieraniu uméw, niejasne jest
dla nich to od kogo de facto zakupili towar lub ustuge. Postuzy¢ sie tutaj mozna
przyktadem dziatan platformy boking.com, ktéra to posredniczgc w zawieraniu uméw
nie udostepnia w sposéb klarowny dla konsumenta wystarczajgcej ilosci danych
identyfikujgcych ustugodawce. Problem w okresleniu strony sporu pojawia
sie rowniez w przypadku zawierania umow z podmiotami prowadzacymi sprzedaz
przez portale spotecznosciowe lub za posrednictwem formularzy otwierajgcych

sie po ,kliknieciu” w wyskakujgcg reklame.

Swoistg nowoscig i sporym problemem wydajg sie rowniez sprawy, w ktorych
przedsiebiorcy przyjmujg ptatnosci pomimo zakazu ich pobierania przed uptywem
terminu na odstgpienie od umowy zawartej podczas nieumdwionej wizyty w domu

konsumenta. Dotyczy to gtéwnie osdb starszych.
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Ponadto wcigz czes¢ konsumentow zdaje sie nie mie¢ dostatecznej wiedzy
w zakresie funkcjonowania podstawowych procesow reklamacyjnych. W dalszym
ciggu sprzedawcy wykorzystujg niewiedze konsumentow, ktérzy naduzywajg stowa
"gwarancja" funkcjonujgcego w jezyku potocznym i kierujg wszystkie mozliwe

reklamacje do gwaranta, oddalajgc tym samym od siebie odpowiedzialnos¢.

Na 442 wnioski jakie zostaty ztozone w tutejszym Inspektoracie w roku 2024,
w 17 przypadkach odméwiono wszczecia procedury. Stanowi to 3,8% wszystkich
wniesionych spraw.

Zakres tematyczny 14 wnioskow wykraczat poza kategorie sporéw objetych
wiasciwoscig Inspekcji Handlowej, co stanowi 3,1% wszystkich wnioskéw ztozonych
w biezgacym okresie sprawozdawczym. W 2 przypadkach odmoéwiono rozpatrzenia
wniosku, z uwagi na brak wczesniejszego podjecia przez konsumenta proby
bezposredniego rozwigzania sporu (0,45%). W jednym przypadku odmowiono,

poniewaz sprawa byta jeszcze w toku (0,23%).

Od momentu zarejestrowania wniosku spetniajgcego wymogi formalne wynikajgce
z art. 3 ustawy o ADR, do dnia zakohczenia procedury i sporzadzenia protokotu
koncowego sredni czas trwania procedury w 2024 r. wynosit 32 dni. Czas
prowadzonej procedury w stosunku do poprzedniego roku ulegt wydtuzeniu o 8 dni.
Spowodowane jest to prawdopodobnie coraz wiekszg ztozonos$cig rozpatrywanych

spraw.

2. Dziatalnos¢ Statego Sadu Polubownego przy Dolnoslaskim Wojewédzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowe)j.

W roku 2024 do Statego Sadu Polubownego wptyneto 25 wnioskéw ztozonych przez
konsumentow oraz pozostato do rozpatrzenia 10 wnioskoéw z poprzedniego roku.
Wartos¢ roszczenh wynikajgcych ze ztozonych wnioskow opiewata na tgczng kwote
128 743,00 zt. W przypadku 7 wnioskow przedsiebiorcy odmowili zapisu na sad
polubowny, a w odniesieniu do 12 spraw nie udzielili odpowiedzi na wezwanie Sadu
do ztozenia zapisu, zachowujgc milczenie. W przypadku 6 wnioskow zawarto ugody

pomiedzy stronami sporu, w tym 5 w postepowaniu wstepnym i 1 przed Sgdem. Sad
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w roku 2024 nie wydat Zzadnego wyroku. Na dzien 31 grudnia 2024 r. do rozpoznania
pozostato 10 wnioskow.

Sredni czas trwania postepowania przed Sadem wyniést 38 dni.

Dolnoslgski Wojewodzki Inspektor
Inspekcji Handlowej

Tomasz Resler
/podpisano elektronicznym podpisem kwalifikowanym/
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