WOJEWODA DOLNOSLASKI
PNK-K.431.1.4.2026.SS1

Pan

Piotr Cybulski

Przewodniczacy Rady Miejskiej
w Polkowicach

Rynek 1
59-100 Polkowice

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

(W dniu 1 kwietnia 2026 r. dor¢czono kontrolowanemu projekt wystapienia
pokontrolnego, do ktorego nie wniesiono zastrzezen)

Wroctaw, dnia 8 maja 2026 .



I. Informacje organizacyjne

Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Zakres kontroli

Podstawa prawna
kontroli

Data rozpoczgcia 1
zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kontrolerzy

Rada Miejska w Polkowicach!

Pan Zdzistaw Synowiec - Przewodniczacy Rady Miejskiej w Polkowicach
od dnia 28 czerwca 2022 r. 1 Pan Piotr Cybulski - Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Polkowicach od dnia 7 maja 2024 r.2

Organizacja przyjmowania, rozpatrywanie i zalatwianie skarg i wnioskow
w okresie od 1 stycznia 2024 r. do dnia kontroli.

Art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego® oraz na podstawie zatwierdzonego
w dniu 22 grudnia 2025 r. przez Wojewodg Dolnoslaskiego planu kontroli
na [ potrocze 2026 r. (nr: PNK-K.430.2.2025.TS), imienne upowaznienie
Wojewody Dolnos$laskiego z dnia 26 lutego 2026 r.

od 26 lutego 2026 r. do 30 marca 2026 r.

Szymon Skrzecz — inspektor wojewodzki z Oddzialu Kontroli
w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewodzkiego we Wroctawiu, upowaznienie nr 31 z dnia
26 lutego 2026 r. sygn. PNK-K.0030.31.2026.SS1.

[akta kontroli str. 5-7, 18]

! Dalej: Rada, jednostka kontrolowana, kontrolowany.
2 Uchwaty Rady Miejskiej w Polkowicach nr XLVIII/494/22 z dnia 28 czerwca 2022 r. i nr 1/1/24 z dnia

7 maja 2024 r.

3 Tekst jedn.: Dz. U. z 2025 poz. 1691, dalej jako: k.p.a.
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II.  Ocena kontrolowanej jednostki
Majac na uwadze ustalenia kontroli oraz przyjete w programie kontroli zasady
oceniania, wykonywanie zadan przez Rade Miejska w Polkowicach w przedmiocie organizacji

przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskdw oceniono pozytywnie pomimo
stwierdzonych nieprawidlowosci.

III. Ustalenia kontroli

1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskow.

Tryb przyjmowania, ewidencjonowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Radzie
Miejskiej w Polkowicach jest uregulowany w Statucie Gminy Polkowice, stanowigcym
zalacznik do uchwaty nr LXX1/760/24 Rady Miejskiej w Polkowicach z dnia 26 marca 2024 r.
w sprawie Statutu Gminy Polkowice —w § 35, § 361 § 37 Statutu. Zgodnie z § 35 ust. 1 Statutu
w celu przyjmowania, wstgpnego rozpatrywania i przygotowywania propozycji odpowiedzi
w sprawach skarg, wnioskow i petycji, w ktorych organem witasciwym do rozpatrzenia jest
Rada, powotuje si¢ Komisj¢ Skarg, Wnioskéw 1 Petycji. Z kolei w § 43 Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Gminy Polkowice, stanowigcego zatacznik nr 1 do zarzadzenia
nr 47/24 Burmistrza Polkowic z dnia 18 czerwca 2024 r. w sprawie Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Gminy Polkowice, Biuro Rady Miejskiej 1 Jednostek Pomocniczych
realizuje w szczeg6lnosci zadania z zakresu obstugi kancelaryjno-biurowej Rady i1 komisji
Rady (pkt 1), prowadzenia rejestrow skarg, wnioskdw 1 petycji rozpatrywanych przez Rade
(pkt 5 lit. a) oraz koordynowania rozpatrywania skarg, wnioskéw i petycji kierowanych
do Rady (pkt 8).

[dowdd: akta kontroli str. 51-52, 75]

Obstuge organizacyjno-techniczng sesji 1 komisji Rady Miejskiej, prowadzenie
centralnych rejestrow skargi 1 wnioskow zatatwianych przez Rad¢ Miejska oraz koordynowanie
rozpatrywania skarg i wnioskow przez Rade Miejska powierzono pracownikom zajmujacym
stanowisko specjalisty ds. obstugi Rady Miejskiej zgodnie z kartami zakresu czynno$ci
na stanowisku pracy podpisanymi w dniu 28 lipca 2023 r. i w dniu 24 czerwca 2024 r. oraz
pracownikowi zajmujacemu stanowisko starszego inspektora ds. obstlugi Rady Miejskiej
zgodnie z kartg zakresu czynno$ci na stanowisku pracy podpisang w dniu 4 lutego 2026 .

[dowdd: akta kontroli str. 34-39]

Wobec dokonanych w toku kontroli ustalen stwierdzono, iz w Radzie Miejskiej
w Polkowicach realizowana jest dyspozycja § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie skarg
1 wnioskow, zgodnie z ktérym przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg 1 wnioskow
powierza si¢ wyodrebnionej komorce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym
pracownikom.
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W wyniku kontroli ustalono, iz Rada Miejska w Polkowicach wywigzata sie

z obowigzku okreslonego w art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym?* (Dz. U. 22025 r., poz. 1153 ze zm.) i powotala Komisje Skarg, Wnioskow i Petycji>.
[dowdd: akta kontroli str. 32-33]

Jak stanowi art. 253 § 3 k.p.a. dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane
do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny si¢ odbywac
w ustalonym dniu po godzinach pracy. Zgodnie natomiast z art. 253 § 4 k.p.a. informacja
o dniach 1 godzinach przyj¢¢ powinna by¢ wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie
danej jednostki organizacyjnej oraz w podporzadkowanych jej jednostkach organizacyjnych.
Kontrola wykazata, iz w Urzedzie Gminy Polkowice nie wywieszono takiej informacji.
Przekazana w toku kontroli przez kontrolowany organ fotografia przedstawia wywieszong
informacj¢ o dyzurach radnych Rady Miejskiej w Polkowicach, ktore sg pelnione we wtorki
od 16%do 17%, [dowod: akta kontroli str. 26-27]

Pismem nr RM.1711.1.2026 z dnia 20 marca 2026 r. organ kontrolowany
poinformowat, ze informacja o dyzurach radnych jest jednoczes$nie informacja odpowiadajaca
wymogom art. 253 k.p.a., poniewaz w ramach dyzuréw radni przyjmuja obywateli
we wszelkich sprawach, takze w sprawach skarg i wnioskéw. Harmonogram dyzuréw ustalany
jest z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym, zatwierdzany przez Przewodniczacego Rady
Miejskiej oraz zamieszczany w siedzibie Urzgdu na tablicy ogloszen, a takze w Gazecie
Polkowickiej oraz w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Gminy Polkowice. Dyzury
odbywajg si¢ we wtorki w godzinach 16%°-17%, Podczas dyzuru radni, przyjmujgc obywatela,
sporzadzaja na t¢ okoliczno$¢ protokot wedlug wustalonego przez Urzad druku
,»OA-13 Protokot z przyjecia ustnie wniesionego podania”, w ktorym dokonuja kwalifikacji
sprawy, z jaka przyszedt obywatel, poprzez wskazanie wniesienia do protokolu ,,podania,
skargi, wniosku”. [dowdd: akta kontroli str. 189-190]

Z powyzszym stanowiskiem nie sposob si¢ zgodzi¢. W ocenie organu kontrolujacego
umieszczona w Urzedzie Gminy Polkowice informacja nie wypelnia dyspozycji przepisu
art. 253 k.p.a., gdyz nie wskazuje w sposob precyzyjny, iz dotyczy ona przyjmowania obywateli
w sprawach skarg i wnioskéw. Ponadto w § 2 tego artykulu postanowiono, ze kierownicy
organéw wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich zastepcy obowigzani sg przyjmowac
obywateli w sprawach skarg i wnioskow co najmniej raz w tygodniu. W przepisie tym wyraznie
mowa o kierowniku organu lub jego zastepcy, ktérymi w przypadku Rady Miejskiej
sg Przewodniczacy 1 Wiceprzewodniczacy Rady. Sprawowanie mandatu radnego nie jest
tozsame z petlnieniem ww. funkcji i tylko niektorzy radni posiadaja kompetencje przystugujace
Przewodniczacemu i Wiceprzewodniczacemu Rady.

4 Tekst jedn.: Dz.U. z 2025 r. poz. 1153 ze zm., dalej jako u.s.g.
> Uchwaly Rady Miejskiej w Polkowicach nr 1/2/18 z dnia 26 listopada 2018 r. i nr I/3/24 z dnia 7 maja 2024 r.
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W  wyniku kontroli ustalono, Ze kontrolowany organ prowadzi rejestr skarg
i wnioskow zatatwianych bezposrednio® oraz rejestr skarg i wnioskow przekazanych
do zalatwienia wedlug wiasciwosci’. Jednakze rejestr skarg i wnioskow zatatwianych
bezposrednio nie zostal oznaczony odpowiednim symbolem (1510), zgodnym z Jednolitym
rzeczcowym wykazem akt organéw gminy 1 zwigzkow miedzygminnych oraz urzedow
obstugujgcych te organy i zwigzki®. Ponadto w rejestrze tym nie umieszczono informaciji
dotyczacych oznaczenia sprawy oraz oznaczenia osoby prowadzacej spraweg. Z Kkolei
przekazane w toku kontroli rejestry skarg i wnioskéw przekazanych do zatatwienia wedhug
wlasciwos$ci (cho¢ nie zawieraja zadnych wpisdw) nie obejmuja swoim zakresem rubryki
przeznaczonej na informacje dotyczace sposobu zatatwienia skargi obejmujacego wskazanie
organu, ktéremu skarga zostata przekazana wg wilasciwosci, lub poinformowanie skarzacego
o wlasciwym organie do rozpatrzenia skargi. Powyzsze stanowi naruszenie art. 254 k.p.a.,
zgodnie z ktorym skargi 1 wnioski skladane i1 przekazywane do organow panstwowych,
organéw samorzadu terytorialnego i1 innych organdéw samorzadowych 1 organdéw organizacji
spolecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje si¢ i przechowuje
w sposob ulatwiajacy kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania poszczegdlnych skarg
1 wnioskow. [dowod: akta kontroli str. 92-97]

2. Postepowania skargowo-wnioskowe

W okresie objetym kontrola zaewidencjonowano 3 skargi w rejestrze skarg i wnioskow
zalatwianych bezposrednio i1 ani jednej skargi (wniosku) w rejestrze skarg i1 wnioskow
przekazanych do zatatwienia wedtug wlasciwosci. Kontroli poddano 3 sprawy z ww. zakresu.
7 zapisOw rejestru oraz akt spraw wynika, iz wszystkie skargi rozpatrzono jako bezzasadne
(1/2024, 2/2024, 1/2025).

[dowod: akta kontroli str. 98-185]

Jak stanowi art. 222 k.p.a. o tym, czy pismo jest skargg albo wnioskiem, decyduje tres¢
pisma, a nie jego forma zewnetrzna. Kontrola wykazata, iz organ prawidlowo kwalifikowat
wptywajace do organu pisma jako skargi (art. 227 k.p.a.) i prawidtowo ustalal organ wtasciwy
do ich rozpatrzenia. Stwierdzono takze, iz w toku rozpatrywania skarg w sprawie kazdorazowo
wypowiadala si¢ Komisja Skarg, Wnioskow 1 Petycji Rady Miejskiej w Polkowicach.

[dowdd: akta kontroli str. 98-185]

Kontrola wykazata, ze w przypadku wszystkich skarg rozpatrzonych przez
kontrolowany organ o sposobie ich zatatwienia zawiadomiono skarzacych zgodnie z norma
art. 237 § 3 k.p.a. W toku kontroli zweryfikowano prawidtowo$¢ i rzetelno$¢ zamieszczenia
w treSci zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi elementdéw wynikajacych
z art. 238 § 1 k.p.a., w mysl ktorego zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno

¢ Dokument o nazwie ,,Rejestr skarg i wnioskow zatatwianych bezposrednio przez Rade Miejska w Polkowicach”.
7 Spis spraw przekazanych wg wlasciwosci wg symbolu 1511.

8 Jednolity rzeczowy wykaz akt organdw gminy i zwiazkOw migdzygminnych oraz urzedow obstugujacych
te organy i zwiazki stanowiacy zatacznik nr 2 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia
2011r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych wykazéow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
i zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz. U. z 2011r. , nr 14, poz. 67), dalej: JRWA.
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zawiera¢: oznaczenie organu, od ktorego pochodzi, wskazanie, w jaki sposob skarga zostata
zatatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stluzbowego osoby
upowaznionej do zatatwienia skargi lub, jezeli zawiadomienie sporzadzone zostato w formie
dokumentu elektronicznego, powinno by¢ opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu. Zawiadomienie
0 odmownym zalatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne
oraz pouczenie o tresci art. 239. W oparciu o akta skontrolowanych spraw ustalono,
1z sporzadzone zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi zawieraly wszystkie wymagane
elementy okreslone w art. 238 § 1 k.p.a. [dowod: akta kontroli str. 123, 146, 183]

W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze zawiadomienie o sposobie rozpatrzenia skargi
nr RM.1510.1.2025 z dnia 28 marca 2025 r. zawiera blednie wpisang date, tj. 28 marca 2024 r.,
zamiast 28 marca 2025 r., co uznano za omytke pisarska.

[dowdd: akta kontroli str. 183]

Kontrola wykazata, ze w przypadku sprawy nr RM.1510.1.2024 1 RM.1510.1.2025
zawiadomienia o wyznaczeniu nowego terminu zatatwienia skargi nie zawierajg prawidiowo
sformutowanego pouczenia o prawie do wniesienia ponaglenia. Przepis art. 36 § 1 k.p.a.
stanowi, ze o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie organ administracji
publicznej jest obowigzany zawiadomi¢ strony, podajac przyczyny zwloki, wskazujac nowy
termin zatatwienia sprawy oraz pouczajac o prawie do wniesienia ponaglenia. Zgodnie z art. 37
§ 3 pkt 1 1 pkt 2 k.p.a. ponaglenie wnosi si¢ do organu wyzszego stopnia za posrednictwem
organu prowadzgcego postepowanie lub do organu prowadzacego postepowanie — jezeli nie ma
organu wyzszego stopnia. Tymczasem, pouczenia w przypadku ww. zawiadomien stanowig
powtorzenie art. 37 § 3 pkt 1 k.p.a. bez wskazania, ktory konkretnie organ jest wtasciwy
do rozpatrzenia ponaglenia. Pouczenie nie spetnia swojej funkcji, gdyz organ kontrolowany nie
przekazuje wnoszacemu informacji, ktory organ ma w tym zakresie kompetencje. Ponadto
Rada Miejska wprowadza skarzacego w btad, poniewaz wskazuje organ wyzszego stopnia,
mimo ze w postgpowaniu skargowo-wnioskowym nie ma organu wyzszego stopnia. Takie
postgpowanie jest postegpowaniem jednoinstancyjnym, i ani Wojewoda ani samorzadowe
kolegia odwotawcze nie sg organami odwotawczymi w stosunku do rady gminy w zakresie
zatatwiania wptywajacych do niej skarg i wnioskow. To oznacza, ze Rada Miejska powinna
zastosowac art. 37 § 3 pkt 2 k.p.a., a nie art. 37 § 3 pkt 1 k.p.a., 1 wskaza¢ Rade Miejska
w Polkowicach jako organ wtasciwy do rozpatrzenia ponaglenia.

[dowod: akta kontroli str. 113-114, 174-175]

Jednoczesnie wskaza¢ nalezy, ze w przypadku sprawy nr RM.1510.1.2024
zawiadomienie o wyznaczeniu nowego terminu zatatwienia skargi zostato btednie podpisane
przez Przewodniczacego Komisji Skarg, Wnioskoéw 1 Petycji, a nie Przewodniczacego Rady
Miejskiej. [dowdd: akta kontroli str. 113]
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Pismem nr RM.1711.1.2026 z dnia 20 marca 2026 r. organ kontrolowany
poinformowat, Zze pismo w sprawie przedtuzenia terminu na rozpatrzenie skargi
nr RM.1510.1.2024 z dnia 22 sierpnia 2024 r. podpisane zostalo przez Przewodniczacego
Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji, poniewaz tak stanowi § 35 ust. 5 pkt 2 Statutu Gminy
Polkowice, zgodnie z ktorym Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow 1 Petycji przesyta
wnoszacemu skarge, wniosek lub petycje zawiadomienie o przedtuzeniu terminu zatatwienia
sprawy, jezeli wymaga tego konieczno$¢ przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego
1 szczegodlny stopien skomplikowania sprawy, po podjeciu przez Rade stosownej uchwaty.

[dowdd: akta kontroli str. 189-190]

Odnoszac si¢ do tych wyjasnien, wskaza¢ nalezy, ze w aktach przedmiotowego
postgpowania skargowego brak uchwaty Rady Miejskiej, o ktérej mowa w § 35 ust. 5 pkt 2
Statutu Gminy Polkowice. Ponadto ww. zapis Statutu nie zwalnia Przewodniczacego Rady
Miejskiej z obowigzku dziatania w imieniu Rady w postgpowania skargowych. W mysl art. 229
pkt 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego jezeli przepisy szczegolne nie okreslajg innych
organow wilasciwych do rozpatrywania skarg, organem wilasciwym do rozpatrzenia skargi
dotyczacej zadan lub dziatalnosci rady gminy, rady powiatu i sejmiku wojewodztwa jest
wojewoda, a w zakresie spraw finansowych regionalna izba obrachunkowa. Z kolei w §wietle
art. 11a ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym, organami gminy s3 rada gminy i wojt
(burmistrz, prezydent miasta). Przepis art. 18b ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym stanowi
natomiast, ze rada gminy rozpatruje skargi na dzialania wdjta 1 gminnych jednostek
organizacyjnych; wnioski oraz petycje sktadane przez obywateli; w tym celu powotuje komisje
skarg, wnioskow i petycji. Stwierdzi¢ zatem nalezy, ze Komisja Skarg, Wnioskow 1 Petycji jest
jedynie ciatem doradczym (opiniodawczym) Rady Gminy w Polkowicach, nie za$ organem
Gminy Polkowice. Stanowisko Komisji i Rady Gminy nie sg tozsame. Komisja Skarg,
Whnioskow 1 Petycji nie jest podmiotem uprawnionym do podejmowania w imieniu Rady
rozstrzygnie¢ w sprawie rozpatrzenia skargi ani do podejmowania innych czynnosci w ramach
prowadzonego postepowania skargowego. Komisja nie posiada upowaznienia do dokonywania
czynnos$ci w celu realizacji ww. obowiagzkoéw, gdyz byloby to ingerencja w kompetencje Rady
Miejskiej.

W przypadku postepowania prowadzonego pod sygnaturg nr RM.1510.1.2024
kontrolowany organ przestal skarzacemu pismo z dnia 22 sierpnia 2024 r. w sprawie
przedluzenia terminu na rozpatrzenie skargi oraz zawiadomienie o sposobie rozpatrzenia skargi
z dnia 28 sierpnia 2024 r. droga elektroniczng (adres poczty e-mail), pomimo ze skarzacy
wskazat poza adresem elektronicznym réwniez adres do korespondencji tradycyjne;.

[dowod: akta kontroli str. 111-116, 123-127]

Normy dotyczace skarg i wnioskdw nie zawierajg wprawdzie odrebnych przepisow
mowigcych o dorgczaniu pism w toku prowadzenia postgpowan z tego zakresu. Niemniej
jednak, mimo uproszczonego charakteru postgpowan skargowo-wnioskowych, zastosowanie
w tym zakresie maja ogoOlne zasady wyrazone w art. 39-49b k.p.a. Dorgczanie pism
(dokumentow elektronicznych) bezposrednio na adres poczty elektronicznej osoby wnoszacej
pismo nie spetniatoby wymogdéw wyrazonych w ww. przepisach, w szczego6lnosci w zakresie
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podpisania potwierdzenia odbioru. Majac na uwadze powyzsze regulacje stwierdzi¢ nalezy,
ze organ nie wypehit prawidlowo obowigzku zawiadomienia skarzacego o przedluzeniu
terminu na rozpatrzenie skargi oraz o sposobie rozpatrzenia skargi.

Ponadto w przypadku ww. postepowania nr RM.1510.1.2024 pismo z dnia
22 sierpnia 2024 r. w sprawie przedluzenia terminu na rozpatrzenie skargi oraz zawiadomienie
o sposobie rozpatrzenia skargi z dnia 28 sierpnia 2024 r. nie zostaly sporzadzone w formie
dokumentu elektronicznego zawierajacego kwalifikowany podpis elektroniczny, pomimo,
iz zawiadomienie to zostato wystane w formie elektronicznej (adres poczty e-mail). Mialy one
forme¢ odwzorowania cyfrowego dokumentu tradycyjnego (skanu dokumentu podpisanego
odrecznie) i wystano je na adres e-mail. [dowod: akta kontroli str. 111-116, 123-127]

Wyjasni¢ nalezy, ze pomimo, iz od dnia 5 pazdziernika 2021 r.° w art. 238 w § 1 w zd.
1 k.p.a. skreslono wyrazy lub, jezeli zawiadomienie sporzqdzone zostato w formie dokumentu
elektronicznego, powinno by¢ opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, to jednak
w tym zakresie obowigzuja obecnie ogdlne reguly z art. 14 k.p.a., ktére przewidujag m. in.
w art. 14 § 1a szersze formy podpisu. W jego §wietle pisma utrwalone w postaci elektronicznej
opatruje si¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem
osobistym lub kwalifikowang pieczecig elektroniczng organu administracji publicznej
ze wskazaniem w tresci pisma osoby opatrujacej pismo pieczecia.

3. Terminowo$¢ w zakresie skarg i wnioskow

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz Rada Miejska w Polkowicach

w kontrolowanych przypadkach dochowata terminu okreslonego w art. 237 § 1 k.p.a.
z wyjatkiem sprawy nr RM.1510.1.2025. W przedmiotowej sprawie Rada Miejska wyznaczyta
termin na rozpatrzenie skargi na dzien 19 marca 2025 r. zgodnie z art. 36 § 1 w zwigzku
z art. 237 § 4 k.p.a. Uchwale Nr XII/138/25 w sprawie jej rozpatrzenia podjeta jednak w dniu
25 marca 2025 r. Na zawiadomieniu o sposobie rozpatrzenia skargi widnieje z kolei data
28 marca 2024 r., co z uwagi na omytke pisarska nalezy potraktowac jako datg 28 marca 2025 r.
[dowdd: akta kontroli str. 93, 174, 183]

W zwigzku z powyzszym wyjasni¢ nalezy, ze ustalajgc termin zatatwienia skargi nalezy
m. in. uwzgledni¢ dzien sesji Rady oraz czynnoSci materialno-techniczne potrzebne
do sporzadzenia 1 wystania odpowiedzi. To wiasnie data wystania odpowiedzi
tj. zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi (a nie np. data sesji Rady) — jest datg
ostatecznego zatatwienia skargi.

IV. Pozostale informacje i zalecenia pokontrolne

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach.
Jeden egzemplarz przekazano Przewodniczagcemu Rady Miejskiej w Polkowicach.

9 Art. 238 § 1 zmieniony przez art. 61 pkt 35 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. (Dz.U.2020.2320)
zmieniajacej nin. ustawe¢ z dniem 5 pazdziernika 2021 r.
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Na podstawie ustalen kontroli, w celu poprawy realizacji kontrolowanego zadania, nalezy:

1.

Wywiesi¢ w Urzedzie Gminy Polkowice w widocznym miejscu informacj¢ o dniach
1 godzinach przyj¢¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw zgodnie z dyspozycja
art. 253 § 1, § 2, § 31§ 4 k.p.a. oraz realizowaé obowigzki okre§lone w tych przepisach.
Oznaczy¢ odpowiednim symbolem (1510) rejestr skarg 1 wnioskow zatatwianych
bezposrednio.

Prowadzi¢ rejestr skarg 1 wnioskéw w sposob ulatwiajagcy kontrolg przebiegu
1 termindw zalatwiania poszczegdlnych skarg 1 wnioskdéw, do czego obliguje art. 254
k.p.a., w szczegélno$ci zapewnié, aby rejestr skarg i wnioskow zatatwianych
bezposrednio zawierat informacje dotyczace oznaczenia sprawy oraz oznaczenia osoby
prowadzacej sprawge, a rejestr skarg 1 wnioskdw przekazanych do zatatwienia wedtug
wlasciwosci zawieral rubryke przeznaczong na informacje dotyczace sposobu
zalatwienia skargi obejmujacego wskazanie organu, ktoremu skarga zostata przekazana
wg wiasciwosci, lub poinformowanie skarzacego o wtasciwym organie do rozpatrzenia
skargi.

Umieszcza¢ prawidtowe daty na zawiadomieniach o sposobie rozpatrzenia skargi.

W przypadku zawiadomienia o wyznaczeniu nowego terminu zalatwienia skargi
umieszcza¢ prawidlowo sformutowane pouczenie o prawie do wniesienia ponaglenia.
Zapewni¢ podpisywanie pism w sprawie przedtuzenia terminu na rozpatrzenie skargi
przez upowaznione osoby (Przewodniczacego Rady Miejskiej) 1 zapobiec
podpisywaniu ich przez Przewodniczacego Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji.
Dorgczaé adresatom pisma sporzadzone w ramach postgpowan skargowych zgodnie
z zasadami wyrazonymi w art. 39-49b k.p.a.

Zapewni¢ w sprawach prowadzonych w formie elektronicznej sporzadzanie pism
zgodnie z dyspozycja art. 14 § la k.p.a., tj. opatrywaé pisma utrwalone w postaci
elektronicznej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo
podpisem osobistym lub kwalifikowana pieczecia elektroniczng organu administracji
publicznej ze wskazaniem w tre$ci pisma osoby opatrujacej pismo pieczecia.
Przestrzegaé terminu na rozpatrzenie skargi okreslonego w art. 237 § 1 k.p.a.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowe] wnoszg

o poinformowanie o sposobie wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach
lub przyczynach niepodjecia dziatan, w terminie do dnia 22 maja 2026 r.

Z up. WOJEWODY DOLNOSLASKIEGO
Damian Domusiewicz

Zastepca Dyrektora

Wydziat Prawny, Nadzoru i Kontroli
Dolnoslaski Urzad Wojewodzki we Wroctawiu
/ — podpisany cyfrowo/
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