Opole, 2024.10.02

NRU.8361.360.2024

DECYZJA Nr129/2024

Na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw
i ustug (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 168) oraz art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2024 r. poz. 572)

Opolski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej

wymierza spétce DM-DROGERIE MARKT SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA,
u. R e EESETan . <~ B ~ccon BRI <o
pieniezng w wysokosci 2 000 zt (stownie ztotych: dwa tysigce 00/100) z tytutu ujawnionego w toku
kontroli niewykonania przez przedsiebiorce obowigzku, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1 w zwigzku
z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (tekst jednolity
Dz. U.z 2023 r. poz. 168).

Uzasadnienie

Pismem z dnia 05.06.2024 r. Opolski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej, zwany dalej
Opolskim ~ WIIH, zawiadomit spétke DM-DROGERIE MARKT Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoécig z siedzibg we [l zvana dalej Strong lub Spétka, o zamiarze wszczecia
kontroli w zakresie przestrzegania przepiséw ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach
towarow i ustug (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 168).

W dniach 20.06. i 05.07.2024 r., na podstawie upowaznienia do przeprowadzenia kontroli
Nr NRU.360.2024 z dnia 19.06.2024 r., inspektorzy reprezentujacy Opolskiego WIIH, przeprowadzili
kontrole w sklepie w [N przy u. I . v kiorym Strona prowadzi dziatalnosé
gospodarcza.

Zgodnie z przedmiotowym zakresem kontroli inspektorzy ocenili przestrzeganie przez Strone

przepiséw dotyczgcych prawidiowosci uwidaczniania cen w oparciu o nastepujgce akty prawne:
— ustawe z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (tekst jednolity

Dz. U. 22023 r. poz. 168) zwang dalej ustawg o informowaniu o cenach:;
— rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 19 grudnia 2022 r. w sprawie uwidaczniania

cen towarow i ustug (Dz. U. z 2022 r. poz. 2776), zwane dalej rozporzgdzeniem w sprawie

uwidaczniania cen.
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Kontrolg w zakresie przestrzegania przepiséw ustawy o informowaniu o cenach objeto 620
partii towaréw oferowanych do sprzedazy w cenach regularnych oraz 40 partii towaréw oferowanych
do sprzedazy w cenach obnizonych, co do ktérych przedsiebiorca poinformowat o obnizce cen,
przez zamieszczenie na wywieszkach cenowych bezposrednio przy towarze sformutowania
JWYPRZEDAZ’.

W wyniku kontroli stwierdzono, ze na wywieszkach cenowych towaréw objetych obnizkg jest
informacja o tresci: ,najnizsza cena z 30 dni”, natomiast zgodnie z art. 4 ust. 2 ustawy o informowaniu

o cenach winno by¢ ,najnizsza cena obowigzujaca w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki’.

Sformutowanie ,najnizsza cena z 30 dni” bez wskazania, ze jest to cena z ostatnich 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki, moze wprowadza¢ konsumenta w biad i zostato zaklasyfikowane przez
inspektoréw prowadzgcych czynnosci kontrolne jako naruszenie art. 4 ust. 2 ustawy o informowaniu
o cenach.

Nieprawidtowo$¢ polegajaca na uwidocznieniu niepetnej informacji o najnizszej cenie, ktéra
obowigzywata w okresie ostatnich 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, dotyczyta 40 nizej
wymienionych towaréw oferowanych do sprzedazy obnizonych cenach:
1.BIO yzeczka smaku czarna porzeczka HELPAnr art. 017123 w cenie 10,45 zi, 2. Krem na rozstepy
MUSTELS nr art. 014475 w cenie 64,95 zt, 3. Krochmal do kapieli Atoperal w cenie 18,95 z, 4. Plyn
do kapieli zmieniajgcy kolor Kids Stuff nr art. 014948 w cenie 18,95 zt, 5. Kapsutki do prania Persil
Power Caps w cenie 28,45 zi, 6. Maska do wloséw intensywnie regenerujgca wiosy ciemne Vianek
nr art. 011537 w cenie 22,45 zt, 7. Piling do skoéry gtowy fagodzacy Vianek nr art. 011541 w cenie
18,95 zt, 8. Mleczko w sprayu do wtosow Element bazylia-jedwab w cenie 11,95 zt, 9. Kreatyninowy
szampon FaleLoki Cameleo nr art. 027852 w cenie 9,95 zi, 10. Kreatyninowa odzywka Fale Loki
Cemeleo nrart. 027853 w cenie 12,95 zt, 11. Odzywka do wioséw Element bazylia +keratyna nr art.
015752 w cenie 25,95 zt, 12. Zel-krem do ciata Garnier arbuz nr art. 038837 w cenie 18,35 z,
13. Krem kojacy do ciata Garnier nr art.038828 w cenie 17,20 zi, 14. Krem intensywnie nawilzajgcy
NIVEA Soft nr art. 021224 w cenie 12,45 zi, 15. Glinka do wtoséw z olejem konopnym ZEW nr art.
026873 w cenie 41,95 7, 16. Kuracja do piet sztyft soso Balerina nr art. 020122 w cenie 19,95 z,
17. Krem do stop na zrogowacenie Neutrogena nr art. 014728 w cenie 14,95 7, 18. Wosk do wiosdw
kolor czerwony Trend Color Venita nr art. 043167 w cenie 5,35 71, 19. Farba do wioséw L120Liliac
Crush Schwarzkopf nr art. 018939 w cenie 22,45 zt, 20. Pasta do zebdéw w stoiku mint The Humble
co. Nr art. 0173209 w cenie 6,95 zt., 21. Pasta do zebdw Pearls &Dents nr art. 046734 w cenie
19,95 zi, 22. Maska do wiosow Seboradin nr art. 045487 w cenie 13,45 zt, 23. Serum do skory gtowy
Sebaradin nr art. 045482 w cenie 37,45 zt, 24. Szampon do wtoséw Rewital Seboradin nr art. 045482
w cenie 13,45 zt, 25. Odzywka przeciw wypadaniu wioséw Biotebal nr art. 022825 w cenie 29,95 zi,
26. Spray do wiosdéw Volume Setting nr art. 019291 w cenie 18,95 zi, 27. Spray do wiosow beath
waves Got2b nr art. 039329 w cenie 19,95 zi, 28. Serum Split Ends Gliss nr art. 018873 w cenie
21,95 zt, 29. Odzywka do wtosdw braz Cameleo nr art. 027858 w cenie 12,75 zt, 30. Szampon Ultra
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Color Joanna nr art. 008970 w cenie 13,95 zt, 31. Odzywka Gold Platinum Loanna nr art.008971
w cenie 8,95 zt, 32. Krem podkiad Hyaluron-Cellulat NIVEA nr art. 025397 w cenie 74,95 z,
33. Krem pod oczy Revitaliftlaser L'oreal nr art. 018863 w cenie 39,95 zi, 34. Krem odzywczy 70+
Neocollagen Dermika nr art. 018525 w cenie 48,95 zt, 35. Olejek do twarzy nocna regeneracja
Alverde nr art. 039520 w cenie 9,95 zt, 36. Krem do twarzy drzewo sandatowe Orientana nr 014155
w cenie 29,95 zi, 37. Krem odzywczy Orienta daktyl nr art. 045155 w cenie 19,95 zt, 38. Pilling do
twarzy papaja i zenszen nr art. 014168 w cenie 18,86 zi, 39. Mydio antybakteryjne odzywcze Sanytol
nr art. 037233 w cenie 8,95 zt, 40. Mydio naturalne z pillingiem truskawka +werbena Cztery szpaki
nrart. 016674 w cenie 19,95 zt.

Ustalenia z przeprowadzonej kontroli udokumentowane zostaly w protokole kontroli (nr akt
NRU.8361.360.2024) oraz w Zatgczniku Nr 2 do protokotu kontroli ,Zestawienie towardw
sprawdzonych w zakresie prawidtowosci przekazywania informacji o cenach towaréw oferowanych
po obnizonych cenach - stan na dzien 20.06.2024 r.”, ktory stanowi jego integralng czesé, a takze

na wydrukach zdje¢ dotgczonych do akt sprawy.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach w miejscu sprzedazy detalicznej
i Swiadczenia ustug uwidacznia sie cene oraz cene jednostkowag towaru lub ustugi w sposéb
jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci oraz umozliwiajacy poréwnanie cen. W my$l art. 4 ust. 2
ustawy o informowaniu o cenach w kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny towaru lub
ustugi obok informacji o obnizonej cenie uwidacznia sie réwniez informacje o najnizszej cenie tego

towaru lub tej ustugi, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

Opolski WIIH po wstepnej analizie zebranych w sprawie dowodéw uznat, iz stwierdzone
nieprawidtowosci stanowig naruszenie art. 4 ust. 1 w zwigzku z art. 4 ust. 2 ustawy o informowaniu
o cenach, a nie jak to wskazano w protokole kontroli art. 4 ust. 2 ustawy o informowaniu o cenach.
Strona zmierzajgc do wypetnienia obowigzku wynikajgcego z art. 4 ust. 2 ustawy o informowaniu
0 cenach zrobita to w sposob niedostateczny, z pominieciem sformutowania, ze chodzi o najnizsza

cene ,przed wprowadzeniem obnizki”, przez co uwidocznita t¢ cene w sposob niejednoznaczny

i budzacy watpliwosci. W zwigzku z powyzszym Opolski WIIH przed wszczeciem postepowania
administracyjnego dokonat korekty kwalifikacji naruszenia i uznat, iz Strona w sklepie w || | |Gz
przy ul. | ric dopenita obowiazku prawidiowego uwidocznienia informacii
0 najnizszej cenie, kitéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki przy
40 towarach oferowanych do sprzedazy w cenach promocyjnych, co jest naruszeniem art. 4 ust. 1

w zwigzku z art. 4 ust. 2 ustawy o informowaniu o cenach.

Niezaleznie od powyzszego stwierdzono, ze Spdtka stosuje prakiyke polegajaca na
podawaniu cen jednostkowych towaréw podobnych, tych samych asortymentéw (np. produktéw do

pielegnacii ciata), wyeksponowanych obok siebie na pétkach sklepowych, przy ktéryéh uwidacznia
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rézne jednostki miar przy wyliczaniu ceny jednostkowej towaru, tj. 100 mli 1 litr, 1 sztuka i 100 sztuk.
Powyzsze dotyczy 45 partii towardw wyszczegdlnionych w zatgczniku nr 1 i 2 do protokotu kontroli.
Stosowana przez Spotke praktyka, gdzie cena jednostkowa przeliczona byta do 1 litra, podczas gdy
dla pozostatych produktéw tego samego rodzaju, o podobnej gramaturze, przeliczona byta do
100 ml, zostata uznana przez inspektoréw przeprowadzajgcych czynnoséci kontrolne jako
niejednoznaczne uwidocznienie cen jednostkowych, ktére moze budzi¢ watpliwosci konsumenta

i stanowiC naruszenie art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach.

Wszystkie ustalenia z przeprowadzonej kontroli udokumentowane zostaty w protokole kontroli
(nr akt NRU.8361.360.2024) oraz w Zatgczniku Nr 1 i 2 do protokotu kontroli, stanowigcych
integralng czgs¢ protokotu kontroli, a takze na wydrukach zdje¢ dotgczonych do akt sprawy.
Przedmiotowe dokumenty zostaty bez uwag podpisane i odebrane w dniu zakonhczenia czynnosci

kontrolnych 05.07.2024 r. przez osobe upowazniong do reprezentowania Strony podczas kontroli.

W dniu 19.08.2024 r. do siedziby Opolskiego WIIH wplyneto pismo z dnia 14.08.2024 r.
zatytutowane Ustosunkowanie sie do protokotu kontroli z dnia 20.06.2024 r. Przedmiotowe pismo
zostato wniesione po uptywie 7 dniowego terminu przewidzianego w art. 20 ust 2 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tekst jednolity Dz. U. z 2024 r. poz. 312) na wniesienie
uwag do protokotu kontroli. Opolski WIIH ustalit, ze wystepujaca w przedmiotowym pismie w imieniu
Strony adwokat - | KR [N, o z<diozyta petnomocnictwo zawierajace braki formalne.
W zwigzku z powyzszym Opolski WIIH pismem z dnia 03.09.2024 r. wezwat wnoszgcg do usuniecia
brakéw formalnych oraz poinformowat, ze do tresci przedtozonego pisma organ ustosunkuje sie
w rozstrzygnigciu administracyjnym, po uzupetnieniu przez wnoszgcg brakéw formalnych. W dniu
04.09.2024 r. w imieniu Strony radca prawny — | N NN przedtozyt wymagane dokumenty,
potwierdzajace umocowanie adwokat - | N I SEESSSEE Jo dokonywania w imieniu Strony
wszelkich czynno$ci przed organami administracji publicznej oraz do dochodzenia praw i roszczen
Spotki na drodze pozasgdowej. Opolski WIIH dat wiare przestanym wyjasnieniom i dotgczonym do

pisma dokumentom elektronicznym, potwierdzajgcym umocowanie do dziatania w imieniu Strony

zaréwno adwokat - | NS orez radcy prawnego — NN

Majac na uwadze wyniki kontroli Opolski WIIH uznat za zasadne wszczecie postepowania
administracyjnego w sprawie wymierzenia Stronie kary pienieznej na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy
o informowaniu o cenach z tytutu naruszenia obowigzkdw, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 w zwigzku
z art. 4 ust. 2 ustawy o informowaniu o cenach.

Pismem z dnia 04.09.2024 r. Opolski WIIH zawiadomit Strone o wszczeciu z urzedu
postepowania administracyjnego oraz poinformowal, iz na podstawie art. 10 § 1 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U z 2024 r.

poz. 572) dalej Kpa, Stronie przystuguje prawo do zapoznania sie z aktami sprawy, a takze

str. 4



wypowiedzenia sig co do zebranych dowoddw i materiatéw oraz zgtoszonych zadan. Jednoczesnie
Opolski WIIH zwrécit sie do Strony o przekazanie informacji dotyczgcej wielkoéci osiggnietych

obrotéw i przychodu w roku podatkowym 2023.

Pismem z dnia 11.09.2024 r. (data wptywu 17.09.2024 r.) petnomocnik Strony | N
I przediozyta informacje w zakresie osiagnietego przez Spétke przychodu za okres od
01.01.2022 r. do 30.09.2023 r. dotgczajgc CIT-8 wraz z urzedowym pos$wiadczeniem jego odbioru.
Ponadto petnomocnik Spotki w przekazanym pismie wskazata, iz nieruszenie w zakresie obowigzku
dodawania zwrotu ,najnizsza cena obowigzujgca w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki”
jest nieznaczne. Podniosta, Zze Spdtka nie wprowadzata konsumentéw w btad, podajgc informacje
0 najnizszej cenie, gdyz nie stosowata zadnych podwyzek na krotko przed jej obnizeniem. Spétka
jasno komunikuje swoim klientom ,gwarancje trwatej ceny”, co oznacza, Ze cena nie bedzie
podwyzszana przez min. 4 miesigce. Niezaleznie od powyzszego petnomocnik Strony wskazata,
iz na stronie internetowej Spotki znajdowat sie prawidtowy zwrot okreslajgcy najnizsza cene z 30 dni
przed obnizka, brak bylo takiej informacji na regatach ze wzgledu na ograniczong przestrzen.
Petnomocnik Strony wskazat réwniez, iz Spétka przywigzujgc duzg wage do ochrony praw
konsumenta, jak i harmonijnej wspotpracy z organami administracji w tym zakresie, niezwlocznie po
przeprowadzeniu kontroli zmienita swojg praktyke i dokonata zmian, tak aby we wszystkich

miejscach stosowac jednolicie zwrot ,Najnizsza cena z 30 dni przed obnizka”.

Opolski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej ustalit i stwierdzit, co nastepuje.

Strona prowadzgc dziatalno$¢ gospodarcza, w skiepie w | IENENIN orzy u!. N

przy wszystkich 40 skontrolowanych towarach oferowanych do sprzedazy po obnizonych cenach
uzyta sformutowania ,najnizsza cena z 30 dni” bez wskazania, ze jest to najnizsza cena tego
towaru, kitéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, co stanowi naruszenie
art. 4 ust. 1 w zwiazku z art. 4 ust. 2 ustawy o informowaniu o cenach.

W mysl art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach w miejscu sprzedazy detalicznej
i Swiadczenia ustug uwidacznia sie cene oraz cene jednostkowg towaru lub ustugi w sposob
jednoznaczny, niebudzgcy watpliwoéci oraz umozliwiajacy poréwnanie cen. Strona nie dopeinita
powyzszego obowigzku, poniewaz przy 40 towarach objetych obnizka, uwidocznita niepetng
informacje wymagang na podstawie art. 4 ust. 2 ustawy o informowaniu o cenach dotyczaca
najnizszej ceny, kitora obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Zgodnie
z art. 4 ust. 2 ustawy o informowaniu o cenach w kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny
towaru lub ustugi obok informacji o obnizonej cenie uwidacznia sie réwniez informacje o najnizszej
cenie tego towaru lub tej ustugi, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.
Strona zastosowata zapis ,najnizsza cena z 30" bez doprecyzowania, zgodnie z wymogiem art. 4

ust. 2 ustawy o informowaniu o cenach, ze chodzi o najnizszg cene obowigzujaca przed
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wprowadzeniem obnizki. Opolski WIIH uznat, ze niepeina informacja w tym zakresie moze

wprowadzac konsumentéw w btad, by¢ niezrozumiata, niejednoznaczna oraz budzi¢ u konsumenta
watpliwosci. ;

Biorgc pod uwage wyzej przedstawione ustalenia faktyczne i prawne Opolski WIIH uznat,
iz Strona nie wykonata obowigzku, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1 w zwigzku z art. 4 ust. 2 ustawy
o informowaniu o cenach, co stanowi podstawe do natozenia kary pienieznej z art. 6 ust. 1 ustawy

o informowaniu o cenach.

Niezaleznie od powyzszego stwierdzono, ze przedsiebiorca stosuje praktyke polegajgcg na
podawaniu cen jednostkowych towaréw podobnych, tych samych asortymentéw (np. produktéw do
pielegnaciji ciata), wyeksponowanych obok siebie na pdtkach, przy ktérych zastosowano rézne
jednostki miar przy wyliczaniu ceny jednostkowej towaru, tj. 100 ml i 1 litr, 1 sztuka i 100 sztuk.
Powyzsze dotyczy 45 partii towaréw wyszczegdinionych w zatgczniku nr 1 i 2 do protokotu kontroli.
Opolski WIIH po analizie materiatu dowodowego oraz po zapoznaniu sie z wyjasnieniami Strony
przedstawionymi w piSmie z dnia 14.08.2024 r. przyjat przedstawione w piSmie argumenty i przy
wymiarze kary nie uwzglednit nieprawidtowosci w zakresie stosowania innego przelicznika cen
jednostkowych. Opolski WIIH uznat argumenty Strony za wiarygodne i w sposéb dostateczny
wyjasniajace sporadyczne wystepowanie bteddéw w zakresie jednolitego uwidaczniania cen
jednostkowych. Organ uwzglednit réwniez tre$¢ art. § 4 ust. 2 rozporzgdzenia w sprawie
uwidaczniania cen, ktéry stanowi, ze w szczeg6lnych przypadkach uzasadnionych rodzajem,
przeznaczeniem lub zwyczajowo oferowang iloscig towardw przy uwidacznianiu cen jednostkowych
dopuszcza sie stosowanie dziesietnych wielokrotnosci i podwielokrotnosci legalnych jednostek miar
innych niz okre$lone w ust. 1 {j. innych niz litry, kilogramy czy sztuki. Opolski WIlH uwzglednit
ponadto, iz Spotka hatychmiast podjeta dziatania naprawcze zmierzajgce do stosowania jednakowej
jednostki miary przy przeliczaniu cen jednostkowych, a ujawnione nieprawidtowosci w powyzszym
zakresie zostaty usuniete w czasie trwania kontroli. Niemniej jedynak Opolski WIIH zaznacza,
iz uwzglednienie przez organ wyjasnien Strony nie zwalnia jej z obowigzku dostosowania informacji
cenowych do obowigzujgcych przepiséw. Strona powinna dotozyé wszelkich staran, aby ceny
jednostkowe uwidaczniane przy towarach podobnych, o tej samej lub zblizonej objetoéci bgdz masie,
byly jednolite i przeliczone do tej samej jednostki miary, tak aby konsument miat jednoznaczng

informacje co do ich wysokosci.

Przy ustalaniu wysokosci kary pienieznej w zakresie naruszen dotyczacych towardéw objetych
obnizka, Opolski WIIH uwzglednit przestanki ujete w art. 6 ust. 3 ustawy o informowaniu o cenach,
tj. stopien naruszenia obowigzkéw w tym charakter, wage, skale i czas trwania naruszenia oraz
dotychczasowa dziatalno$¢ przedsiebiorcy, w tym podjete przez niego dziatania w celu ztagodzenia

lub naprawienia szkody, wcze$niejsze naruszenia oraz uzyskane przez przedsiebiorce korzysci
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majgtkowe lub straty w zwigzku z naruszeniem tych obowiazkéw, a takze wielko$é jego obrotow
I przychodu, a takze sankcje natozone na przedsigbiorce za to samo naruszenie w innych panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej w sprawach transgranicznych, jezeli informacje o takich sankcjach
sg dostepne w ramach mechanizmu ustanowionego rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego
I Rady (UE) 2017/2394 z dnia 12 grudnia 2017 r. w sprawie wspotpracy miedzy organami krajowymi
odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisbw prawa w zakresie ochrony konsumentow
i uchylajgcym rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz. Urz. UE L 345 z 27.12.2017, str. 1, z p6zn.
zm.).

Oceniajgc  stopien naruszenia obowiazkéw Opolski WIIH uznat, iz Strona
jest odpowiedzialna za niewtasciwie przekazywanie konsumentom informacji - przy wszystkich
skontrolowanych towarach oferowanych po obnizonych cenach w zakresie zastosowania
nieprawidtowego sformutowania ,najnizsza cena z 30 dni” bez wskazania, ze jest to najnizsza cena
tego towaru, ki6ra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Znaczace jest,
ze nieprawidtowosé wystapita w 40 przypadkach na 40 poddanych kontroli, zatem skala naruszenia
jest wysoka. Podkreslenia wymaga jednak fakt, ze oprécz 40 towaréw oferowanych w obnizonych
cenach, kontrolg objeto 620 towaréw w cenach regularnych. Zatem biorgc pod uwage liczbe
wszystkich sprawdzonych towaréw, nieprawidiowosci stwierdzono w przypadku 6% towardw
objetych kontrola.

Oceniajgc charakter i wage naruszenia Opolski WIIH uwzglednit stan faktyczny
udokumentowany w aktach sprawy, zwazyt ilo§¢ stwierdzonych naruszen oraz sposéb
niedopetnienia przez Sitrone obowigzkéw wynikajacych z przepisow ustawy o informowaniu
o cenach. Organ uwzglednit, iz Strona zmierzajac do wypetnienia obowigzku wynikajgcego z art. 4
ust. 2 ustawy o informowaniu o cenach, uwidocznita niepetng informacje, zatem miata zamiar
wypeinienia obowigzku, jednak zrobita to w sposob niewystarczajgcy pomijajac sformutowanie
-przed wprowadzeniem obnizki”. Naruszenie ma zatem charakter niezamierzony i jest wynikiem
niedoprecyzowania, ze przedstawiona najnizsza cena - obowigzywata w okresie 30 dni - przed
wprowadzeniem obnizki.

Celem obowigzku okreslonego w art. 4 ust. 2 ustawy o informowaniu o cenach jest
wyeliminowanie fatszywych obnizek {j. podnoszenia przez przedsiebiorce ceny towaru po to, aby ja
nastepnie obnizy¢ i przedstawic takie dziatanie jako obnizke. Dlatego w przepisie okreslone zostaty
ramy czasowe (okres 30 dni przed dniem wprowadzenia obnizki) kiedy cena nie powinna byé nizsza
niz aktualnie prezentowana cena promocyjna, aby informacja o obnizce mogta zostaé uznana za
rzetelng, prawdziwg i niebudzgcg watpliwosci.

Skali i wagi naruszenia nie mozna uznaé za znikomg, poniewaz naruszenie stwierdzono
w odniesieniu do 100% towaréw poddanych kontroli, ktére byly oferowane do sprzedazy po
obnizonych cenach. Natomiast czas trwania naruszenia Opolski WIIH ustalit na dzief rozpoczecia

czynnosci kontrolnych.
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Kolejnym czynnikiem, wptywajgcym na wymiar kary jest dotychczasowa dziatalnosé¢
przedsiebiorcy. Powyzsze kryterium wymaga dostosowania sankcji do konkretnego przedsiebiorcy
oraz uwzglednienia dotychczasowej historii kontroli w zakresie wypetnienia obowigzkéw
wynikajacych z ustawy o informowaniu o cenach. Dokonujgc analizy przedmiotowej przestanki
Opolski WIIH uznat, ze przebieg dotychczasowej dziatalnosci Strony nie stanowi okolicznosci
zaostrzajgcej, gdyz jest to pierwszy stwierdzony przypadek niewykonania przez Strone obowigzkoéw,
o ktérych mowa w art. 4 ust. 1-5 ustawy o informowaniu o cenach. Nalezy wskaza¢, ze Strona jako
doswiadczony przedsiebiorca powinna wykaza¢ sie znajomoscig przepiséw dotyczgcych
prowadzonej dziatalnosci, szczegdlnie istotnych z punktu widzenia intereséw i praw konsumentow.

Wielkos¢ obrotow i przychodu stanowi przestanke okreslajgcg pozycje przedsiebiorcy na
rynku i pozwala na dostosowanie wymiaru kary do jego mozliwoéci, przyczyniajgc sie do osiggniecia
funkcji prewencyjnej zastosowanej sankcji. Wielkos¢ obrotéw i przychodu Opolski WIIH ocenit na
podstawie informacji przekazanej petnomocnika Strony pismem z dnia 11.09.2024 r.

Oceniajac przestanke dot. sankcji natozonych na przedsiebiorce za to samo naruszenie
w innych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej w sprawach transgranicznych Opolski WIIH
uznat, ze nie jest ona spetiona, poniewaz przeprowadzona kontrola nie jest kontrolg
przeprowadzong w sprawach transgranicznych, 1j. dziatalnosci gospodarczej o transgranicznym
charakterze prowadzonej przez przedsiebiorce.

PodkreSlenia wymaga fakt, ze kara pieniezna powinna by¢ skuteczna, proporcjonalna
i odstraszajgca. Skuteczno$¢ kary przejawia sie w mozliwosci jej natozenia i wyegzekwowania.
Wymierzona kara powinna by¢ proporcjonalna, to znaczy wtasciwa do osiggniecia zakladanego celu
jakim jest zapewnienie, aby w obrocie dostepne byly tylko towary opatrzone odpowikednimi
informacjami na temat ich cen, cen jednostkowych oraz informacji o najnizszej cenie, ktéra
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Sankcja natozona na podmiot musi
takze spetnia¢ funkcje prewencyjna oraz dyscyplinujgco-represyjng, powinna by¢ ostrzezeniem dla
przedsiebiorcy, majacym na celu niedopuszczenie do powstania nieprawidiowosci w przysziosci.
Wszystkie te cele powinny by¢ tacznie uwzglednione.

W toku postepowania administracyjnego Opolski WIIH ocenit réwniez przestanki do odstgpienia
od natozenia administracyjnej kary pienieznej wskazane w art. 189f § 1 pkt 1 i pkt 2 Kpa. Zgodnie
Zz ww. przepisem organ administracji publicznej odstepuje od natozenia kary pienieznej i poprzestaje
na pouczeniu, przy wystapieniu jednej z ponizszych przestanek:

1) waga naruszenia prawa jest znikoma, a strona zaprzestata naruszania prawa lub

2) za to samo zachowanie prawomocng decyzja na strone zostata uprzednio natozona
administracyjna kara pieniezna przez inny uprawniony organ administracji publicznej lub strona
zostala prawomocnie ukarana za wykroczenie lub wykroczenie skarbowe, lub prawomocnie
skazana za przestepstwo lub przestepstwo skarbowe i uprzednia kara spetnia cele, dla ktérych

miataby by¢ natozona administracyjna kara pieniezna.
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Nalezy podkresli¢, ze w przypadku pierwszej przestanki obydwa warunki powinny byé spetnione
kumulatywnie, czyli jedynie znikoma waga naruszenia wraz z zaprzestaniem dziatar niezgodnych
z prawem moze by¢ podstawg do odstgpienia od wymierzenia kary pienieznej. Zaistnienie jednego
z powyzszych warunkéw jest niewystarczajgce. Oceniajac zgromadzony w sprawie materiat
dowodowy Opolski WIIH uznat, iz nie ma podstaw, aby stwierdzone nieprawidtowosci uznaé za
znikome naruszenie prawa. Sfrona zastosowala niewtasciwg informacje przy wszystkich
skontrolowanych towarach oferowanych do sprzedazy w obnizonych cenach, co $wiadczy o braku
znikomosci naruszenia prawa. Sformutowanie ,najnizsza cena z 30 dni” bez wskazania, Ze jest to
najnizsza cena tego towaru, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki,
jest niejednoznaczne i mogto wprowadzi¢ konsumentéw w biad. Dlatego tez mimo podjecia
dobrowolnych dziatan przez Strone i uzupetnienie brakujacych informaciji w toku kontroli, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, Opolski WIIH nie znalazt podstaw, aby odstgpié od ukarania na
podstawie tejze przestanki, poniewaz w sprawie nie zaistnialo kumulatywne spetnienie ww.
warunkéw.

W przedmiotowej sprawie brak jest ponadto podstaw do zastosowania art.189f §1 pkt 2 Kpa.
Opolski WIIH stwierdzit, ze na Strone nie byta uprzednio natozona administracyjna kara pieniezna
za to samo zachowanie lub aby Strona zostata prawomocnie skazana za przestepstwo lub
przestepstwo skarbowe i uprzednia kara spetita cele, dla ktérych miataby by¢ natozona
administracyjna kara pieniezna. Podkre$lenia wymaga fakt, ze naruszenia z ustawy
o informowaniu o cenach kwalifikowane sg jako czyny o charakterze deliktu administracyjnego, ktére
zagrozone sg karg pieniezng okreslong w art. 6 ww. ustawy. Postepowania w tym zakresie moga
by¢ prowadzone wytgcznie przez organy Inspekcji Handlowej, za$ z uwagi na wilasciwosé
terytorialng w stosunku do Strony mogty by¢ one prowadzone przez Opolskiego WIIH. Inny organ
nie mégt na terenie podlegajacym Opolskiemu WIIH natozyé kary pienieznej za to samo naruszenie,

co oznacza, ze przepis art. 189f § 1 pkt 2 Kpa nie ma zastosowania w niniejszej sprawie.

Brak jest takze podstaw do odstgpienia od natozenia kary pienieznej na podstawie art. 189f § 2
Kpa, w my$l ktérego w przypadkach innych niz wymienione w § 1, jezeli pozwoli to na spetnienie
celéw, dla ktérych miataby by¢é natozona administracyjna kara pieniezna, organ administracii
publicznej, w drodze postanowienia, moze wyznaczy¢ stronie termin do przedstawienia dowodéw
potwierdzajacych:

1) usuniecie naruszenia prawa lub

2) powiadomienie wiasciwych podmiotéw o stwierdzonym naruszeniu prawa, okreslajgc termin

i sposdb powiadomienia.

W ocenie tutejszego organu odstgpienie od natozenia kary na tej podstawie bytoby niecelowe,

poniewaz okoliczno$ci i waga naruszenia prawa nie budzg watpliwosci, co do istnienia przestanek

faktycznych uzasadniajgcych natoZzenie kary pienieznej. Strona nie dopehita obowigzkéw
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natozonych na nig w art. 4 ust. 1 w zwigzku z art. 4 ust. 2 ustawy o informowaniu o cenach, bowiem
dla wszystkich skontrolowanych towaréw oferowanych po obnizonych cenach uzyta sformutowania
,najnizsza cena z 30 dni” bez wskazania, ze jest to najnizsza cena tego towaru, ktéra obowigzywata
w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Wobec powyzszego charakter naruszen, jakich
dopuscita sie Strona, wyklucza mozliwo$¢ usuniecia skutkébw naruszenia prawa, a w konsekwengcji
brak jest mozliwo$ci zastosowania art. 189f § 2 i 3 Kpa.

Biorgc pod uwage powyzsze, zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach, jezeli
przedsiebiorca nie wykonuje obowigzkoéw, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1-5 ww. ustawy, wojewodzki
inspektor Inspekcji Handlowej naktada na niego, w drodze decyzji, kare pieniezng do wysokosci
20 000 zt.

Po ocenie opisanych wyzej przestanek Opolski WIIH postanowit wymierzy¢ Stronie kare
pieniezng w wysokosci 2 000 zi. Uwzgledniajgc poziom szkody grozacej potencjalnym nabywcom,
pozycje przedsiebiorcy na rynku oraz rodzaj naruszenia Opolski WIIH uznat, iz kara pieniezna
w kwocie okreslonej w sentencji decyzji miesci sie w ustawowo wyznaczonych granicach, jest
adekwatna do stwierdzonych naruszen, a takze spetni swoja funkcje prewencyjna.

Na podstawie art. 7 ust. 1 i 3 ustawy o informowaniu o cenach kare pieniezng stanowigcg
dochdéd budzetu panstwa przedsigbiorca uiszcza na rachunek bankowy Wojewddzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Opolu numer 39 1010 1401 0013 4222 3100 0000 NBP Oddziat
Okrggowy Opole w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja o natozeniu kary pienieznej stata sie

ostateczna.

Opolski Wojew6dzki
Inspektor Inspekcji Handlowej

Pouczenie:

1. Na podstawie art. 127 § 112 oraz art. 129 § 1 i 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2024 r. poz. 572) od niniejszej decyzji przystuguje Stronie
odwotanie do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie, Plac Powstancow
Warszawy 1, 00-950 Warszawa, za posrednictwem Opolskiego Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji
Handlowej, ul. Mickiewicza 1, 45-367 Opole, w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia.

2. Na podstawie art. 130 § 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(tekst jednolity Dz. U. z 2024 r. poz. 572) wniesienie odwotania w terminie wstrzymuje wykonanie decyz;ji.

3. Zgodnie z art. 16 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst
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jednolity Dz. U. z 2024 r. poz. 572) decyzja ostateczna to decyzja, od ktérej nie stuzy odwotanie
w administracyjnym toku instancji.

Zgodnie z art. 127a ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst
jednolity Dz. U. z 2024 r. poz. 572) przed uptywem terminu do wniesienia odwotania Strona moze zrzec
sie prawa do wniesienia odwofania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat decyzje. Z dniem
doreczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia
odwofania przez Strone, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna, co oznacza, iz podlega
natychmiastowemu wykonaniu, a Stronie nie przystuguje prawo wniesienia odwotania ani skargi do sgdu
administracyjnego.

Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustug (tekst
jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 168) do kar pienieznych stosuje sie odpowiednio przepisy dziatu Il ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 2383, z pdzn. zm.).
Kara pieniezna niezaptacona w terminie staje sig zalegloécig podatkowa w rozumieniu art. 51 § 1 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 2383, z p6zn. zm.),
od kidrej naliczane sg odsetki za zwioke na podstawie art. 53 § 1 ww. ustawy.

Otrzymuja:

A I

2.

DCh

reprezentujgca DM-Drogerie Markt Sp. z 0.0.
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