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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Nazwa i adres

jednostki Centrala Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, ul. Szamocka 3, 5, 01-748,

kontrolowanej Warszawa.
podstawa prawna Art. 258 8§ 1 pkt 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
kontroli administracyjnego, dalej Kpa, oraz art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca

2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej

Data rozpoczecia

i zakonczenia Kontrole przeprowadzono w dniach od 19 do 23 listopada 2018 r.
czynnosci kontrolnych

Zakres kontroli Organizacja w 2017 roku przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg
i wnioskow

Jﬁggors(;[ﬁdza' ca Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,

Fliont?ole 12 Biuro Kontroli i Audytu, Wydziat Kontroli do Spraw Pracy

Kontrolerzy 1. Ewa Buczek, gtdwny specjalista, upowaznienie do  kontroli

BKA.V1.0160.153.2018 z dnia 15 listopada 2018 roku, kierownik zespotu
kontroleréw

2. Joanna Steczkiewicz-Szpyt, gtéwny specjalista upowaznienie do kontroli
BKA.V1.0160.154.2018 z dnia 15 listopada 2018 roku

Ocena kontrolowanej ~ Na podstawie ustalen kontroli, dziatalnos¢ jednostki w zakresie objetym
dziatalnosci kontrolg oceniam pozytywnie.
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Bioragc pod uwage ustalenia kontroli, nie wnosze uwag do dziatalnosci Centrali
ZUS w zakresie realizacji zalecen pokontrolnych z wczesniejszej kontroli oraz
organizacji przyjmowania skarg i wnioskow.

Ustalenia kontroli

Realizacja zalecen pokontrolnych z wczes$niejszej kontroli:

W kwestii realizacji zalecern pokontrolnych z kontroli w zakresie prawidtowosci
i terminowosci rozpatrywania w 2015 roku skarg i wnioskéw w wybranych jednostkach
podlegtych i nadzorowanych przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
przeprowadzonej w Centrali Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w dniach od 25 do 29 lipca
2016 r., wprowadzono Zarzadzenie nr 42 Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z dnia
28 lipca 2016 r. w sprawie wprowadzenia ,,.Zasad rozpatrywania skarg, wnioskow i petycji”
oraz, pismem okdlnym nr 10 Dyrektora Gabinetu Prezesa z dnia 27 paZzdziernika 2016 r.,
wprowadzono Procedure - ,,Rozpatrywanie skarg, wnioskow i petycji”.

[Dowdd: akta kontroli str. 13-60]
Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow:

Organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow okre$laty
mi.in.: ww. ,Zasady...” oraz Procedural Instrukcja rozpatrywania skarg, wnioskow i petycji
stanowigca zatgcznik Nr 10 do Procedury 10.2 Zarzadzanie organizacjg Zaktadu
wprowadzonej na podstawie Zarzgdzenia Nr 45 Prezesa ZUS z dnia 31 marca 2017 r2
Ponadto, pismem okdélnym Nr 5 Dyrektora Gabinetu Prezesa z dnia 31 marca 2017 r.
wprowadzono ,Katalog wzoréw formularzy stosowanych przy rozpatrywaniu skarg,
wnioskow i petycji”.

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym ZUS, nadzér nad rozpatrywaniem skarg
i wnioskdw wpltywajacych do Zaktadu nalezat do Dyrektora Gabinetu Prezesa.

Stosownie do zapisu § 3 ust 1 rozporzadzenia Rady Ministrdw z dnia 8 stycznia
2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw - zwanego
dalej rozporzadzeniem, zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Gabinetu Prezesa,
wyodrebniono Wydziat Obstugi Zarzadu, do ktérego nalezato m.in. prowadzenie ewidencji
skarg iwnioskéw dla Centrali ZUS, monitorowanie i koordynowanie oraz nadzorowanie
terminowego rozpatrywania skarg i wnioskéw wptywajacych do Centrali.

W Centrali ZUS zadania zwigzane z rozpatrywaniem skarg i wnioskéw powierzone

10bowigzywaty do 31.03.2017 r.
20bowiazywata od 1.04.2017 r.
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byto 2 pracownikom, co zostato okreslone w zakresach ich obowigzkow.
[Dowdd: akta kontroli str. 13-111, 130-149]

W Centrali ZUS rejestr skarg i wnioskéw prowadzony byt w formie elektronicznej.

Zgodnie z 8§ 3 ust. 2 rozporzadzenia, przy wejsciu do Centrali ZUS w holu gtéwnym
(na parterze) przy ul. Szamockiej 3, 5, 01-748 w Warszawie, umieszczono informacje
0 sposobie przyjmowania interesantéw w sprawach skarg i wnioskow.

[Dowdd: akta kontroli str. 9-12, 124-126]

Dokumentacje dotyczaca skarg oraz jednego wniosku wptywajacych do Centrali ZUS
przechowywano zgodnie ze wskazaniem art. 254 Kpa, czyli w sposéb utatwiajgcy kontrole
przebiegu i terminéw zatatwiania poszczeg6lnych spraw.

[Dowod: akta kontroli str. 143-149]

W 2017 roku do Centrali ZUS wptyneto 89 spraw zaewidencjonowanych jako skargi
oraz 4 sprawy zaewidencjonowane jako wniosek.

[Dowdd: akta kontroli str. 9-12, 115-123]

Badaniu kontrolnemu poddano 20 spraw, ktére w 2017 r. zostaty zarejestrowane jako
skargi oraz jedng sprawe zaewidencjonowang jako wniosek. Z badanych skarg wynika, ze ich
kwalifikacja, ze wzgledu na przedmiot sprawy byta zgodna z treScig art. 227 Kpa.
Kwalifikacja wniosku, ze wzgledu na przedmiot sprawy byta zgodna z trescig art. 241 Kpa.

W badanej dokumentacji znajdowata sie 1 skarga ztozona w formie ustnej, z ktorej
sporzadzono protok6t zgodnie z 8§ 5 i 6 rozporzadzenia.

W badanych sprawach nie wystgpity przypadki, o ktérych mowa w § 8 ust. 2
rozporzadzenia.

W wyniku analizy dokumentacji skarg i wniosku ustalono, ze wszystkie 21 spraw
zatatwiono w zakresie kompetencji Zaktadu, w terminie zgodnym z art. 237 § 1 (skargi) oraz
art. 244 Kpa (wniosek).

Za wyjatkiem trzech pism niezawierajagcych oznaczenia organu, od ktérego pochodzity
- udzielone odpowiedzi zawieraty elementy wskazane wart. 238 § 1 Kpa. Zgodnie
z wyjasnieniami ZUS3,,Brak oznaczenia organu na zawiadomieniach o sposobie zatatwienia
skarg [...] wynika z zapis6w Instrukcji kancelaryjnej obowigzujacej w ZUS. [...] Czystopis
przekazywany jest do adresata a projekt pisma pozostaje w aktach sprawy. W zwigzku z tym,
ze zawiadomienia o sposobie zalatwienia [...] skarg sg projektem pisma, nie posiadajg
oznaczenia organu.”

[Dowdd: akta kontroli str. 9-12, 124-149]

3Pismo z dnia z 22.11.2018 r., znak: 990100/6552018
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Sprawozdanie z dziatalnosci w zakresie przyjmowania, zatatwiania skarg i wnioskow
oraz przyjec interesantow w 2017 roku zostato przekazane przez Dyrektora Gabinetu Prezesa
ZUS do Dyrektora Biura Ministra i Komunikacji Spotecznej w MRPiPS w wyznaczonym

terminie.
[Dowdd: akta kontroli str. 115-123]

Zalecenia

W zwigzku 2z faktem, iz w trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien
i nieprawidtowosci odstgpiono od wydania wnioskéw i zaleceh pokontrolnych.
Pouczenie

Ponadto informuje, ze od wystagpienia pokontrolnego nie przystugujg S$rodki

odwotawcze.

niecki
RE' JVRZ STANU
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