Zatacznik nr 2

Szczegotowe zasady funkcjonowania ustugi monitoringu wizyjnego
oraz zakres obowiazkéw Zamawiajqcego

1. Majac na uwadze prawidlowe wykonanie ustugi monitoringu wizyjnego przez
Wykonawce, Zamawiajacy wyraza zgode Wykonawcy przez caly czas trwania niniejszej
umowy na:

a) potaczenie wizyjne pomiedzy obiektem lub terenem Zamawiajacego a Wykonawcy,

b) potaczenie poprzez sie¢ GSM, radiowg, internetowa, inng dozwolong przepisami prawa
pomiedzy obiektem lub terenem Zamawiajacego a Wykonawcy.

c) zdalne potgczenie serwisowe Wykonawcy z systemami tworzacymi zintegrowany system
monitoringu wizyjnego,

d) bezptatnie i bez ograniczen korzystanie przez Wykonawce z systemdédw niezbednych do
realizacji ustugi monitoringu stanowigcych wtasno$¢ Zamawiajacego,

e) zdalne potaczenie sie, logowanie sie, zmiane i konfiguracje urzadzen, korzystanie z
funkcjonalnosci systemu lub systemdéw jako catos¢ tworzacych zintegrowany system
monitoringu wizyjnego w obiekcie lub na terenie objetym ustugg monitoringu,

f) wejscie pracownikdéw lub podmiotéw wskazanych przez Wykonawce na teren lub obiekt objety
ustugg monitoringu wizyjnego podczas podejmowanych interwencji lub innych czynnosci w
ramach ustugi monitoringu wizyjnego,

g) rejestrowanie, obrébke i edycje, analize, weryfikacje obrazu i dzwieku przez Wykonawce,
pochodzacego z systemdw tworzacych ustuge monitoringu wizyjnego zainstalowanych w
obiekcie lub na terenie Zamawiajacego oraz na zapis tresci rozméw telefonicznych pomiedzy
Zamawiajacym i Wykonawca,

h) na magazynowanie, przetwarzanie danych osobowych Zamawiajacego, obrazu, dzwieku,
niezbednych do realizacji umowy monitoringu wizyjnego w obiekcie lub na terenie
Zamawiajacego, w tym rdéwniez na rejestrowanie wszystkich rozméw telefonicznych
zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy,

i) statg obserwacje przez pracownikdw Wykonawcy terenu lub obiektu przy realizacji niniejszej
Umowy.

2. Zamawiajacy oswiadcza, iz:

a) zainstalowane w obiekcie systemy bezpieczenstwa, w szczegdlnosci systemy wchodzace w
sktad monitoringu wizyjnego, sg i beda sprawne technicznie i w petni funkcjonalne przez caty
czas obowigzywania Umowy,

b) zainstalowane w obiekcie systemy, tworzace spdjny system monitoringu wizyjnego stanowig
wilasnos$¢ Zamawiajacego lub Zamawiajacy posiada tytut prawny do ich uzytkowania,

c) przyjmuje na siebie petng odpowiedzialno$¢ za prawidtowe dziatanie poszczegdélnych
elementow, urzadzen, pojedynczych systemow i systemow jako catosci.

d) akceptuje forme zabezpieczenia terenu lub obiektu z wykorzystaniem rozwigzan i systeméw
dostarczonych przez Wykonawce w ramach ustugi monitoringu wizyjnego. Wykonawca podczas
wczesniejszych rozmow i ustalen zapoznat Zamawiajacego ze szczegdtami zastosowanych
rozwigzan i mozliwosciami technicznymi. Wykonawca poinformowat Zamawiajacego o
ograniczeniach i ryzyku zwigzanym z montazem i stosowaniem poszczegdlnych systeméw oraz
wadach i zaletach ustugi monitoringu wizyjnego w obiekcie lub na terenie Zamawiajgcego oraz
o mozliwych do zastosowania innych alternatywnych rozwigzaniach majacych na celu
zapewnienie ochrony obiektu lub terenu,

3. Zamawiajacy przez caly czas trwania niniejszej umowy, zobowiazuje sie:

a) w trakcie trwania umowy powiadomi¢ skutecznie i bez zbednej zwioki Wykonawce
o zdarzeniach, wszelkich nieprawidlowosciach w funkcjonowaniu systemu monitoringu
wizyjnego oraz o innych zmianach w poszczegdlnych systemach tworzacych jako catos¢
zintegrowany system monitoringu wizyjnego, w szczegdlnosci o zmianach w konfiguracji
systemdw i ustugi, zmianach konfiguracji faczy teleinformatycznych i sieci Internetowej oraz
zmianach miejsca zamontowania urzadzen i elementéw systemdédw badz o innych
utrudnieniach i przeszkodach majacych wpltyw na bezpieczenstwo obiektu lub mienia
Zamawiajgqcego, a w konsekwencji na ograniczenie lub pozbawienie Wykonawcy mozliwosci
prawidtowego $wiadczenia ustugi i realizacji niniejszej umowy,

b) bez pisemnej zgody ze strony Wykonawcy nie dokonywac¢ modyfikacji i zadnych zmian w
konfiguracji sprzetu i urzadzen, oprogramowania, ustawien poszczegdlnych elementéw i
systeméw tworzacych monitoring wizyjny jak rowniez w systemie tym jako catosci,

c) reagowac na uwagi i wytyczne ze strony Wykonawcy majace zwigzek z ustugg monitoringu
wizyjnego oraz podja¢ bez zbednej zwioki niezbedne czynnosci i dziatania majace na celu
przywrécenie poprawnosci dziatania systemow bezpieczenstwa i ustugi monitoringu
wizyjnego,

d) uzytkowac¢ systemy zgodnie z przeznaczeniem i instrukcjg obstugi,
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e) pozostawi¢ systemy i elementy systemdw monitoringu wizyjnego w stanie wiaczonym oraz
zapewnic¢ statq tgcznosc i staty dostep do Internetu w obiekcie lub na terenie Zamawiajacego
objetym monitoringiem celem wifasciwego wykonania ustugi monitoringu wizyjnego przez
Wykonawce,

f) bezptatnie udostepnic i utrzymywac na wiasny koszt we wtasnym zakresie tacze internetowe
ze statym, publicznym adresem IP, z przepustowosciq i parametrami technicznymi tgcza
pozwalajacymi bez ograniczen i przeszkdéd Wykonawcy prawidtowo i bez zaktocen swiadczy¢
ustuge monitoringu wizyjnego,

g) bezptatnie udostepni¢ Wykonawcy hasta, kody, parametry ustawien dostepu i inne danych
niezbedne do uruchomienia i $wiadczenia ustugi monitoringu wizyjnego,

h) utrzymywaé poszczegdlne elementy systemu, systemu jako catoéci we wiasciwym stanie
technicznym, poprzez podejmowanie dziatan i czynnosci konserwacyjnych.

i) wykonywa¢ we wilasnym zakresie okresowe kontrole prawidiowego dziatania systemu
monitoringu wizyjnego. Przeprowadzenie procedury kontroli dziatania monitoringu powinno
by¢ poprzedzone wczesniejszym kontaktem przez Zamawiajagcego z Centrum Monitoringu
Wykonawcy celem weryfikacji Zamawiajgcego, ustalenia szczegdtow i zakresu kontroli
systemu,

j) zapewnic¢ staty kontakt z osobami upowaznionymi, wskazanymi w Karcie zgtoszenia obiektu
oraz w Karcie procedur,

k) pokrywac koszty, jakie moga powsta¢ w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, w
szczegdlnosci z tytutu interwencji specjalistycznych stuzb ratowniczych lub Policji w
przypadkach wezwan do obiektu,

I) zapewni¢ zainstalowanym w obiekcie lub na terenie urzadzeniom i elementom wchodzacym
w skiad systemu zabezpieczen odpowiednie warunki eksploatacji tych systeméw (w tym
warunki wymagane przez producentdw tych urzadzen),

m) Zamawiajacy zobowigzuje sie:

- podejmowac niezbedne dziatania na terenie lub w obiekcie majace na celu wyeliminowanie
niepozadanych zjawisk uniemozliwiajgcych lub utrudniajacych Wykonawcy prawidtowe
wykonanie postanowien niniejszej umowy (na przyktad: koszenie traw, usuwanie gatezi),

- podejmowaé  dziatania majace na celu zapobieganie zmianie  potozenia
ciat/substancji/przedmiotéw w/przy zatqczonych systemach bezpieczenstwa
powodujgcych wywotywanie fatszywych sygnatéw alarméw lub ograniczong widocznos¢,

n) zapewni¢ nalezyte oswietlenie terenu, w szczegdlnosci oswietlenie na terenie obszaru
objetego monitoringiem wizyjnym realizowanym przez system telewizji przemystowej CCTV.

0) Zamawiajacy zobowigzuje sie w zaden sposob nie ograniczac¢ zadng przeszkoda pola widzenia
urzadzen i elementow systemu,

p) zapewni¢ odpowiednie warunki swobodnego i bezpiecznego przemieszczania sie podczas
wykonywania czynnosci zwigzanych z podjeta interwencjg Wykonawcy.
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