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UMOWA NR …/2026 
 

 
zawarta pomiędzy 

 
Skarbem Państwa – Ministerstwem Rolnictwa i Rozwoju Wsi, ul. Wspólna 30, 00-930 Warszawa, 
NIP 5261281638, REGON 000063880, zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez 
………………., 
 

a 
 
…………………………………………………………….., wpisaną do rejestru przedsiębiorców 
Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem …………….., NIP……….., REGON ………, zwanym 
dalej „Wykonawcą”, reprezentowaną przez …………………………… 
 
- zwanymi dalej każdy z osobna „Stroną” lub łącznie „Stronami”, 
 

o następującej treści: 
 

§ 1. 
 

1. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia Zamawiającemu 24-miesięcznej subskrypcji 
oprogramowania Canva Enterprise dla administracji publicznej, zwanego dalej 
„Oprogramowaniem”, dla 25 użytkowników, zwanego dalej „przedmiotem umowy”. 
2.   Szczegółowy opis przedmiotu umowy określa załącznik nr 1 do umowy. 

 
§ 2. 

1. Wykonawca uruchomi subskrypcję Oprogramowania w terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia 
umowy. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia Zamawiającemu możliwości korzystania  
z wszystkich istotnych dla Zamawiającego funkcji Oprogramowania na warunkach określonych 
prawem do subskrypcji Oprogramowania. 

3. Zamawiający dokona protokolarnego odbioru przedmiotu umowy. W przypadku stwierdzenia jej 
niepoprawności, Zamawiającemu przysługuje prawo zgłoszenia uwag, a Wykonawca jest 
zobowiązany do ich niezwłocznego, nie dłużej jednak niż w terminie 5 dni roboczych, 
uwzględnienia, bez dodatkowego wynagrodzenia. Wzór protokołu odbioru stanowi załącznik nr 2 
do umowy. 

4. Za dni robocze rozumie się dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych 
od pracy. 

 
§ 3. 

1. Wykonawca zapewnia, że odebrany przez Zamawiającego przedmiot umowy będzie wolny od 
wad prawnych.  
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2. Wykonawca oświadcza, że jest uprawniony do wprowadzania do obrotu Oprogramowania oraz 
oświadcza, że Zamawiający wskutek zawarcia umowy będzie upoważniony do korzystania  
w ramach zwykłego użytkowania z Oprogramowania zgodnie z warunkami subskrypcji 
Oprogramowania. 

3. Wykonawca podejmie na swój koszt działania prawne związane z roszczeniami osób trzecich 
o zaprzestanie naruszania praw autorskich lub praw własności przemysłowej dotyczących 
przedmiotu umowy, będącego wynikiem wprowadzenia go do obrotu na terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej, pod warunkiem, że: 
1) Zamawiający niezwłocznie zawiadomi Wykonawcę o roszczeniu osoby trzeciej; 
2) Zamawiający niezwłocznie przekaże Wykonawcy wszelkie posiadane przez siebie 

informacje i dokumenty związane z roszczeniem. 
4. W przypadku stwierdzenia przez sąd naruszenia przez Zamawiającego praw osób trzecich 

będącego wynikiem nieuprawnionego wprowadzenia Oprogramowania do obrotu na 
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej przez Wykonawcę i w konsekwencji konieczności 
zaspokojenia roszczeń osób trzecich przez Zamawiającego, Zamawiającemu przysługiwać 
będzie roszczenie regresowe wobec Wykonawcy. 

5. Wykonawca oświadcza, że posiada niczym nieograniczone prawa do udzielenia lub 
zapewnienia udzielenia prawa do subskrypcji Oprogramowania.  

6. Wykonawca oświadcza, że na podstawie udzielonych subskrypcji, Zamawiający otrzymuje 
prawo do korzystania z Oprogramowania w zakresie umożliwiającym Zamawiającemu 
eksploatację Oprogramowania dla jego potrzeb bez ograniczeń terytorialnych. 

 
 

§ 4. 
1. Wykonawca za wykonanie przedmiotu umowy otrzyma wynagrodzenie w wysokości 

…………… (słownie:………………… złotych 00/100), w tym należny podatek VAT. 
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, obejmuje wszystkie koszty związane z wykonaniem 

umowy i nie podlega zwiększeniu. 
3. Zapłata wynagrodzenia nastąpi na podstawie prawidłowo wystawionej faktury, na wskazany 

przez Wykonawcę rachunek bankowy, w terminie 21 dni od dnia jej doręczenia 
Zamawiającemu. Faktura zostanie wystawiona przez Wykonawcę po protokolarnym odbiorze, 
bez uwag, przedmiotu umowy, o którym mowa w § 2 ust. 3.   

4. Wykonawca wystawi fakturę zgodnie z obowiązującymi w dniu jej wystawienia przepisami 
dotyczącymi Krajowego Systemu e-Faktur. W przypadku stosowania Krajowego Systemu e-
Faktur: 

1) faktura ustrukturyzowana uznawana jest za doręczoną Zamawiającemu z chwilą 
przydzielenia przez Krajowy System e-Faktur numeru identyfikującego tę fakturę, 
zgodnie z art. 106na ust. 3 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i 
usług (Dz. U. z 2025 r. poz. 775, z późn. zm.); 

2) Wykonawca zobowiązany jest do umieszczenia w strukturze faktury 
ustrukturyzowanej dodatkowych danych/informacji identyfikujących umowę, 
której dana faktura będzie dotyczyć; 

3) termin płatności wynagrodzenia wynikającego z niniejszej umowy obliczany jest od 
dnia doręczenia Zamawiającemu faktury ustrukturyzowanej wystawionej zgodnie z 
wymaganiami określonymi w umowie i przepisami dotyczącymi Krajowego Systemu 
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e-Faktur; 
4) wystawienie faktury ustrukturyzowanej niezgodnie z obowiązującymi wymogami i 

przepisami, uprawnia Zamawiającego do wstrzymania płatności do czasu otrzymania 
faktury spełniającej wymagania zawarte w umowie i w przepisach dotyczących 
Krajowego Systemu e-Faktur, co nie będzie traktowane jako opóźnienie w zapłacie; 

5) w okresie ogłoszonej przez Ministra Finansów awarii lub niedostępności Krajowego   
Systemu e-Faktur, wykonawca udostępni Zamawiającemu fakturę za pośrednictwem 
poczty elektronicznej na adres: faktury@minrol.gov.pl 

5. W przypadku gdy wystąpią podstawy do naliczenia kar umownych Zamawiający wypłaci 
Wykonawcy wynagrodzenie pomniejszone o naliczoną karę umowną.  

6. Za dzień zapłaty wynagrodzenia uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego 
Zamawiającego. 

7. Wykonawca nie może dokonać cesji żadnych praw i roszczeń lub przeniesienia obowiązków 
wynikających z umowy na rzecz osoby trzeciej, bez uprzedniej pisemnej zgody 
Zamawiającego. 

 
§ 5. 

1. W przypadku: 
1) niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy, Wykonawca zapłaci na 
rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 15% wartości wynagrodzenia brutto,  
o którym mowa w § 4 ust. 1; 
2) zwłoki w uruchomieniu subskrypcji Oprogramowania, o którym mowa w § 2 ust. 1, 
Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 2% wartości 
wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, nie 
więcej jednak niż 14 % wartości wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1. 

2.  W przypadku zwłoki, o której mowa w ust. 1 pkt 2, trwającej powyżej 10 dni, Zamawiającemu 
przysługuje prawo odstąpienia od umowy. 

3. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy wskazujące przyczynę odstąpienia wymaga formy 
pisemnej pod rygorem nieważności.  

4. Odstąpienie od umowy nie powoduje utraty prawa dochodzenia przez Zamawiającego kary 
umownej. 

5. W przypadku gdy wystąpią podstawy do naliczenia kar umownych z różnych tytułów, kary te 
będą sumowane. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 30% wartości 
wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1. 

6. W przypadku, gdy wysokość szkody poniesionej przez Zamawiającego jest większa od kary 
umownej, a także w przypadku gdy szkoda powstała z przyczyn, dla których nie zastrzeżono 
kary umownej, Zamawiający jest uprawniony do żądania odszkodowania na zasadach ogólnych.  

 
§ 6. 

1. Przedstawicielami Zamawiającego uprawnionymi do nadzoru nad realizacją umowy, odbioru 
subskrypcji Oprogramowania, zgłaszania uwag oraz do kontaktów z Wykonawcą są: 

1) ……………., tel …….., e-mail:…….; 
2)  ………., tel…….., e-mail:……. 

2. Przedstawicielem Wykonawcy do kontaktów z Zamawiającym jest ………., tel…….., e-
mail:……. 
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3. Strony mają prawo do zmiany osób wymienionych w ust. 1 i 2, i ich danych teleadresowych, 
informując o tym za pośrednictwem poczty elektronicznej drugą Stronę. Zmiana taka nie 
wymaga zmiany umowy.  

 
§ 7. 

1. Strony zgodnie oświadczają, że wszelkie informacje uzyskane w trakcie realizacji umowy będą 
traktowane jako poufne, zaś ich ujawnienie wymaga uzyskania zgody drugiej Strony za 
pośrednictwem poczty elektronicznej. 

2. Zamawiający oświadcza, że Wykonawca będzie zwolniony z obowiązku, o którym mowa  
w ust. 1, jeżeli obowiązek ujawnienia informacji wynikać będzie z bezwzględnie 
obowiązujących przepisów prawa, prawomocnego orzeczenia sądowego lub polecenia 
urzędowego wydanego przez właściwy organ w zakresie posiadanych kompetencji. W każdym 
takim przypadku Wykonawca będzie zobowiązany do natychmiastowego poinformowania 
Zamawiającego. 

3. Wykonawca zobowiązuje się zabezpieczyć przed dostępem osób trzecich wszelkie urządzenia 
oraz dane, informacje i dokumenty, przy pomocy których będzie realizował umowę. 

4. Strony zgodnie oświadczają, że obowiązek, o którym mowa w ust. 1, jest nieograniczony  
w czasie. 

5. Za wszelkie szkody powstałe po stronie Zamawiającego na skutek niewywiązania się przez 
Wykonawcę z obowiązku, o którym mowa w ust. 1, oraz za szkody wyrządzone osobom 
trzecim spowodowane działaniem lub zaniechaniem Wykonawcy, odpowiada w pełnej 
wysokości Wykonawca. 

 
§ 8. 

1.  Strony zobowiązane są do przestrzegania przepisów rozporządzenia Parlamentu Europejskiego 
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 
119 z 04.05.2016, str. 1, z późn. zm.) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych 
osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781, z późn. zm.).  

2.  Osobą wyznaczoną do kontaktu z Wykonawcą w zakresie ochrony danych osobowych ze strony 
Zamawiającego jest Inspektor Ochrony Danych, tel. 22 623 26 25, e-mail: iod@minrol.gov.pl. 

3. Zmiana osoby oraz danych teleadresowych, o których mowa w ust 2, nie stanowi zmiany treści 
umowy. Zamawiający może jednostronnie dokonać zmian w zakresie, o którym mowa w zdaniu 
pierwszym, zawiadamiając niezwłocznie o tym za pośrednictwem poczty elektronicznej drugą 
Stronę. 

4.  Strony udostępniają sobie wzajemnie dane osobowe w zakresie i celu związanym z realizacją 
przedmiotu umowy.  

5.  Wykonawca będzie przetwarzać przekazane przez Zamawiającego dane osobowe wyłącznie  
w celach związanych z realizacją umowy. 

 
§ 9. 

1. Z zastrzeżeniem przypadków odrębnie uregulowanych w umowie, wszelkie zmiany umowy 
wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
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2. W sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego 
oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 

3. Spory wynikłe w związku z realizacją umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla 
siedziby Zamawiającego. 

4. Umowa została sporządzona i zawarta w formie elektronicznej. 
5. Integralną część umowy stanowią załączniki: 

1) załącznik nr 1 – szczegółowy opis przedmiotu umowy; 
2) załącznik nr 2 – protokół odbioru. 

 
 
 
 

ZAMAWIAJĄCY                                                                 WYKONAWCA 
 
 
  …………………………………                                         …………………………………… 
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Załącznik nr 1 do umowy ……. 
 
 
 

 
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU UMOWY 

 
Przedmiotem umowy jest zapewnienie subskrypcji Oprogramowania Canva Enterprise dla 
administracji publicznej dla 25 użytkowników, na okres 24 miesięcy umożliwiającego: tworzenie, 
edycję oraz zarządzanie materiałami graficznymi i multimedialnymi na potrzeby Zamawiającego 
zgodnie z poniższymi wymaganiami: 
 

1.  Zakres funkcjonalny 
 Oferowane rozwiązanie musi zapewniać co najmniej 
1.1  Tworzenie i edycja materiałów 
  tworzenie projektów graficznych (prezentacje, infografiki, plakaty, materiały 

informacyjne), 

 edycję materiałów w trybie online, 

 możliwość tworzenia materiałów w różnych formatach (do druku i cyfrowych), 

 edycję tekstu, grafiki, ikon oraz elementów multimedialnych. 
1.2 Szablony i zasoby 
  dostęp do gotowych szablonów graficznych, 

 dostęp do bazy zdjęć, ikon, ilustracji oraz elementów multimedialnych, 

 dostęp do biblioteki czcionek, 

 możliwość tworzenia i zapisywania własnych szablonów. 
1.3 Współpraca zespołowa 
  możliwość pracy wielu użytkowników na jednym projekcie, 

 udostępnianie projektów w ramach organizacji, 

 zarządzanie uprawnieniami użytkowników (role, dostęp do projektów), 

 historia zmian i możliwość przywracania wersji. 
1.4 Eksport i publikacja 
  eksport projektów do formatów: PDF, PNG, JPG, PPT lub równoważnych, 

 możliwość przygotowania materiałów do druku, 

 możliwość generowania prezentacji. 
2. Wymagania techniczne 
  dostęp do systemu przez przeglądarkę internetową (bez konieczności instalacji), 

 dostępność 24/7 (z wyłączeniem przerw serwisowych), 

 kompatybilność z popularnymi przeglądarkami (Chrome, Edge, Firefox), 

 brak konieczności instalowania dodatkowego oprogramowania po stronie 
użytkownika, 

 możliwość pracy na komputerach stacjonarnych i laptopach. 
3. Bezpieczeństwo 
  przetwarzanie danych zgodne z obowiązującymi przepisami prawa (w tym 

RODO), 
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 zapewnienie odpowiednich mechanizmów bezpieczeństwa (logowanie, 
zarządzanie dostępem) 

 brak konieczności przetwarzania danych wrażliwych w systemie, 

 możliwość zarządzania dostępem do projektów. 
4. Wsparcie i utrzymanie 
  zapewnienie wsparcia producenta/dostawcy, 

 dostęp do dokumentacji użytkownika, 

 zapewnienie aktualizacji systemu w okresie trwania subskrypcji, 

 dostęp do materiałów pomocniczych (np. tutoriale, baza wiedzy). 
5. Wymagania dodatkowe 
  możliwość stosowania jednolitej identyfikacji wizualnej (np. logotypy, kolory), 

 możliwość tworzenia materiałów zgodnych z potrzebami administracji publicznej, 

 intuicyjny interfejs użytkownika, 

 krótki czas wdrożenia (brak konieczności konfiguracji infrastruktury). 
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  Załącznik nr 2 do umowy ….   
 

 
Protokół odbioru  

 
  
W dniu …………........ r. w związku z umową nr …/2026 r. 
 
DOKONANO / NIE DOKONANO* odbioru ……………………………………….  
 
 

ZAMAWIAJĄCY WYKONAWCA 

Skarb Państwa- Ministerstwo Rolnictwa i 
Rozwoju Wsi 

ul. Wspólna 30 
00-930 Warszawa 

 
  
 

 
W dniu ………………….  
przedstawiciel/-e Zamawiającego ……………………………… 
 
przedstawiciel/-e Wykonawcy ………………………………….. 
UWAGI/BRAK UWAG* …………………………………………………………… 
 
 
Niniejszy protokół został sporządzony w dwóch egzemplarzach: jeden dla Zamawiającego i jeden dla 
Wykonawcy. 
 

ze strony Zamawiającego ze strony Wykonawcy 
  

 
* niepotrzebne skreślić 

 


