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DANE DOTYCZACE DZIALALNOSCI KRAJOWEJ INFORMACJI PODATKOWEJ]
W LATACH 2007-2014

1. Informacja telefoniczna.
Opracowany w 2005 r. projekt utworzenia Biur Krajowej Informacji Podatkowej
wskazywal, ze rocznie infolinia bedzie mogla udzieli¢ odpowiedzi na 1 292 544
pytania, przy oczekiwanej liczbie telefonicznych zapytan od podatnikoéw na poziomie
1614 897. Faktyczne wielkosci odebranych polaczen telefonicznych w latach
2007-2014 prezentuje wykres ponizej.

Odebrane potaczenia telefoniczne w latach 2007-2014
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2. Interpretacje podatkowe.
Od dnia 1 lipca 2007 r. Biura Krajowej Informacji Podatkowej sa odpowiedzialne za
rozpatrywanie wnioskow o wydawanie indywidualnych interpretacji przepisow prawa
podatkowego w mysl art. 14b ustawy Ordynacja Podatkowa. Ponizej przedstawiono

jak ksztaltowata si¢ ilo$¢ wydanych interpretacji indywidualnych w latach 2008—2014.
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Wydane interpretacje indywidualne w latach 2008-2014
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2010
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PODSTAWOWE DANE DOTYCZACE DZIALALNOSCI W POSZCZEGOLNYCH
BIURACH KIP w 2014 rROKU

WPLYW
WIELKOSC WNIOSKOW O WYDANE
BIURO ETATOW INFOLINIA WYDANIE INTERPRETACJE
INTERPRETACJI
Bedzin 100 (14%) - -
Bielsko-Biala | 146,75 (21%) 7 924 (21%) 8 528 (22%)
Leszno 122 (18%) 7 451 (20%) 7 894 (21%)
o
N
Plock 146 (21%) N~ 9 602 (26%) 9 539 (25%)
ce)
o
o O
Piotrkow 61 (99%) — 4900 (13%) 4 891 (13%)
Trybunalski
Torun 114 (17%) 7 263 (20%) 7 039 (19%)
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INFORMACJA TELEFONICZNA W 2014 ROKU

1. W 2014 r. infolinia Krajowej Informacji Podatkowej udzielita 1 608 720 (w roku 2013

—1 690 444) odpowiedzi na zapytania telefoniczne podatnikow.

Liczba rozmow w poszczegolnych miesigcach 2014 r.
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych KIP

Ilos¢ zapvytan telefonicznych w podziale na poszczegbdlne tytuly podatkowe

ksztaltowala sie nastepujaco:

— podatek dochodowy od 0sob fizycznych — 493 183 (w 2013 r. — 513 163),

— podatek od towarow i ustug — 712 159 (w 2013 r. — 762 412),

— rozliczenia roczne osob fizycznych — 167 043 (w 2013 r. — 166 546),

— podatek dochodowy od oséb prawnych — 104 642 (w 2013 r. — 116 064),

— podatek od czynnosci cywilnoprawnych, podatek od spadkéw i1 darowizn oraz
procedury podatkowe — 95 904 (w 2013 r. — 98 118),

— elektroniczne wypetnianie deklaracji (procedury) — 27 346 (w 2013 r. — 21 870),

— podatek akcyzowy — 8 443 (w 2013 r. — 12 271).
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Liczba rozmow w poszczegolnych tytutach podatkowych
w 2014r.

rozliczenia roczne
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VAT E-deklaracje
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AKCYZA
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych KIP

Z informacji statystycznych generowanych przez centrale telefoniczne wynika, iz
w 2014 r. z powodu zajetosci linii nie uzyskalo potaczenia 1283529 (w 2013 r. —
993 305), dzwonigcych podatnikow.

2. Pracownicy Biur Krajowej Informacji Podatkowej udzielajacy informacji
telefonicznych maja  mozliwos¢ wystania do podatnikow, w  zwigzku
z przeprowadzong rozmowa telefoniczng, maili z linkami do materiatow
merytorycznych. W 2014 r. konsultanci Krajowej Informacji Podatkowej wystali
tacznie 13 834 (w 2013 r. — 20 048) wiadomosci mailowe.

Od 16 stycznia 2014 r. do 30 kwietnia 2014 r. pracownicy Krajowej Informacji
Podatkowej, tak jak to mialo miejsce w latach poprzednich, odpowiadali na pytania

podatnikow zadawane w serwisie Www.szybkipit.pl. Poruszane tam tematy dotyczyty

rozliczen rocznych osob fizycznych. Laczna ilo$¢ odpowiedzi udzielona przez
Krajowa Informacj¢ Podatkowa w tym okresie wynosita 6 411 (od 6 lutego 2013 r.
do 30 kwietnia 2013 r. — 2 084).


http://www.szybkipit.pl/
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3. Biura Krajowej Informacji Podatkowej kontynuowaly w 2014 r. udziclanie
odpowiedzi na =zapytania podatnikow kierowane za poSrednictwem poczty
elektronicznej. Od 2 stycznia do 31 grudnia 2014 r. na skrzynki mailowe Biur
Krajowej Informacji Podatkowej, w ktorych funkcjonuja Wydziaty Konsultantow
wplyneto drogg mailowg 461 zapytan, na ktore udzielono 497 odpowiedzi

(od wrzesnia 2013 r. — 117 zapytan, na ktore udzielono 128 odpowiedzi).

Liczba udzielonych odpowiedzi w zakresie poszczegolnych tytuléw podatkowych byta

nastepujaca:

e podatek od towardow i ustug — 134 (w 2013 r. — 33),

e podatek dochodowy od os6b fizycznych — 250 (w 2013 r. — 54),
e podatek dochodowy od 0s6b prawnych — 11 (w 2013 r. — 3),

e podatek akcyzowy — 10 (w 2013 r. — 6),

e podatek od czynno$ci cywilnoprawnych — 3 (w 2013 r. — 3),

e podatek od spadkow i darowizn — 18 (w 2013 r. — 6),

e Ordynacja podatkowa — 16,

e inne—55(w2013r.—-18).

4. Od 1 lipca 2014 r. Biura Krajowej Informacji Podatkowej wdrozyly ushuge
merytorycznego wsparcia pracownikow sal obstugi w urzedach skarbowych.
W przypadku pojawiajacych si¢ szczegodlnie trudnych pytan wyznaczeni pracownicy
urzedow moga w przyspieszonym trybie, z pomini¢ciem kolejki telefoniczne;,

otrzymac¢ pomoc od konsultantow Krajowej Informacji Podatkowe;.

Obecnie z tej ustugi korzystaja urzedy skarbowe wojewddztw: kujawsko-
pomorskiego, mazowieckiego, $laskiego oraz wielkopolskiego. Objecie programem
wsparcia wszystkich urzedow skarbowych przewidziane jest do dnia 31 sierpnia

2015r.

W kazdym urzg¢dzie zostanie wyznaczona co najmniej jedna osoba kontaktowa, ktora
ze wskazanego numeru telefonu be¢dzie mogta zwroci¢ sie do KIP o udzielenie

informacji.
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Liczba rozmow w ramach ustugi wsparcia merytorycznego
w okresie od 1 lipca do 31 grudnia 2014 r.

E-deklaracje ; 43

VAT, 569

PIT, 424

PCC, SD; 86 CIT- 100

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych KIP

INTERPRETACJE PODATKOWE W 2014 ROKU

l. Informacje w sprawie wptywu wnioskow ORD-IN

1. W 2014 r. do Biur Krajowej Informacji Podatkowej wplyneto tgcznie 37 140
(w 2013 r. — 35 256) 0 wnioskow o wydanie interpretacji indywidualnych, w tym:

» 17 992 w zakresie podatkoéw posrednich,
» 19 148 w zakresie podatkow bezposrednich.

2. W poszczegolnych Biurach Krajowej Informacji Podatkowej wielko$ci wpltywu

wnioskow ksztattowaly si¢ nastepujaco:

= do Biura KIP w Bielsku-Bialtej wptyngty 7 924 (w 2013 r. — 7 861) wnioski,
w tym:
- 3936 dotyczylo podatkow posrednich,
- 3988 dotyczylo podatkow bezposrednich.
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do Biura KIP w Lesznie wptyngto 7 451 (w 2013 r. — 6 942) wnioskow, w tym:
- 3397 dotyczyto podatkéw posrednich,
- 4054 dotyczylo podatkow bezposrednich.

do Biura KIP w Plocku wptynety 9 602 (w 2013 r. — 8 638) wnioski, w tym:
- 3697 dotyczyto podatkéw posrednich,
- 5905 dotyczyto podatkéw bezposrednich.

do Biura KIP w Piotrkowie Trybunalskim wptyngto 4 900 (w 2013 r. — 5 158)
wnioskow, w tym:

- 2982 dotyczyto podatkéw posrednich,

- 1918 dotyczyto podatkéw bezposrednich.

do Biura KIP w Toruniu wptynety 7 263 (w 2013 r. — 6 657) wnioski, w tym:
- 3980 dotyczyto podatkow posrednich,
- 3283 dotyczylo podatkdow bezposrednich.

Wplyw wnioskow do Biur KIP w 2014 r.

BKIP B-B BKIP LESZNO BKIP PtOCK BKIP PIOTRKOW T. BKIP TORUN

[ podatki posrednie B podatki bezposrednie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych KIP
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I. Informacje w sprawie wydanych rozstrzygnie¢ w 2014 .

1. W 2014 r. w ramach sieci Biur Krajowej Informacji Podatkowej wydano tacznie
37891 (w 2013 r. — 36 147) indywidualnych interpretacji przepisOw prawa
podatkowego, z tego:

e W Biurze KIP w Bielsku-Bialej — 8528 (w2013 r. -8 357)
e W Biurze KIP w Lesznie — 7894 (w2013 r. -7 538)
e W Biurze KIP w Ptocku —9539 (w2013 r.—-8921)
e W Biurze KIP w Piotrkowie Tryb. — 4891 (w2013 r. -5 327)
e W Biurze KIP w Toruniu — 7039 (w2013 r. -6 004)

Interpretacje wydane w 2014 r.

BKIP TORUN
19%

BKIP PI(T)TRKOW BKIP B-B
13% M
BKIP PLOCK
2504 [NAZWA
KATEGORII]
[PROCENTOWE]

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych KIP

2. Wydane w 2014 roku interpretacje dotyczyty:

e podatkéw posrednich —18 083 (47,7%),
e podatkoéw bezposrednich —19 808 (52,3%).
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W zakresie podatkow posrednich wydano:

13 471 - interpretacji przepisow prawa podatkowego potwierdzajacych
stanowisko wnioskodawcy,
4 612 - interpretacji przepisOw prawa podatkowego nie potwierdzajacych

stanowiska wnioskodawcy.

W zakresie podatkow bezposrednich wydano:

13822 — interpretacji przepisow prawa podatkowego potwierdzajacych
stanowisko wnioskodawcy,
5 986 — interpretacji przepisOow prawa podatkowego nie potwierdzajacych

stanowiska wnioskodawcy.

3. Tlo§¢ innych rozstrzygnie¢ w 2014 r. w sprawach zwigzanych z pisemnymi

interpretacjami podatkowymi wyniosta 8 040 (w 2013 r. — 8 502) — w tym:

» 4934 postanowienia 0 pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia,

» 2415 postanowien 0 odmowie wszczgcia postgpowania,

» 691 postanowien o umorzeniu postepowania.

4. W wydawanych w 2014 r. pisemnych interpretacjach przepisOw prawa podatkowego

najczescie] wystepujaca tematyka dotyczyla:

a) w zakresie podatkéw bezposrednich:

e opodatkowania wynagrodzenia za ustanowienie stuzebnosci przesytu
W podatku dochodowym od 0s6b fizycznych,

e opodatkowania niepodzielonych zyskéw w podatku dochodowym od o0séb
fizycznych,

e roku podatkowego spotki komandytowo-akcyjne; w kontekscie nowelizacji
ustawy o podatku dochodowym od os6b prawnych oraz przeksztatcenia
spotki komandytowo-akcyjnej w spotke kapitatows,

e skutkéw podatkowych zawarcia umowy zarzadzania ptynno$cig finansowa
typu cash pooling, w tym: obowigzku sporzgdzania dokumentacji
podatkowej, stosowania przepisow dotyczacych tzw. niedostatecznej
kapitalizacji, ustalenia przychodow i kosztow uzyskania przychodow, poboru
podatku u Zrédta z tytutu wyptacanych odsetek, wystgpowania nieodptatnych

Swiadczen,
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skutkow podatkowych przeksztalcenia spotki kapitatowej w spotke osobowa,
opodatkowania dochodu o0sob fizycznych ze sprzedazy nieruchomosci przed
uplywem 5 lat od konca roku, w ktorym nastgpito nabycie,

skutkow podatkowych prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej na terenie

specjalnych stref ekonomicznych.

b) w zakresie podatkow posrednich:

odliczenia  podatku  naliczonego  zwigzanego z  czynno$ciami

opodatkowanymi, zwolnionymi i niepodlegajacymi  opodatkowaniu

podatkiem od towaréw i ustug,

opodatkowania  zbycia  nieruchomosci  zarowno  gruntowych, jak

1 zabudowanych budynkami, budowlami lub ich cz¢$ciami,

rozliczania jednostek samorzadu terytorialnego, w tym:

a.  odliczenia podatku naliczonego z tytulu wydatkéw inwestycyjnych,
biezacych dotyczacych nieruchomosci takich jak np. $wietlice wiejskie,
domy ludowe, targowiska miejskie,

b.  odliczenia podatku naliczonego z tytutu poniesionych wydatkow na
nieruchomos$ciach, ktéore nastepnie s3 przekazane nieodplatnie
samorzgdowym zaktadom budzetowym lub jednostkom budzetowym,

C. naliczenia podatku naleznego z tytulu nieodptatnego przekazania
nieruchomos$ci samorzadowym zakladom budzetowym lub jednostkom
budzetowym,

d.  opodatkowania wptat uiszczanych przez mieszkancow na poczet ustug
montazu  kolektorow stonecznych, przydomowych oczyszczalni
sciekow, usuwania azbestu oraz prawo do odliczenia podatku
naliczonego z tytutu wydatkow poniesionych na ww. zadania.

prawa do odliczenia podatku naliczonego zwigzanego z zakupem

1 eksploatacja samochodow osobowych 1 innych niz samochody osobowe

pojazdéw samochodowych, w zwigzku ze zmiang od dnia 1 kwietnia 2014 .

przepisd6w obowigzujacych w tym zakresie,

stawki podatku VAT dla ustug zwigzanych z rekreacjg (wylacznie w zakresie

wstepu) $wiadczonych na podstawie biletow/karnetow wstgpu m.in. na

sitownig, do sauny, solarium, do klubu fitness.
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Informacje w sprawie zalatwianych spraw odwotawczych w 2014 r.

llo§¢ zlozonych spraw odwolawczych (skargi, wezwania do usuni¢cia naruszenia

prawa, zazalenia) — 6 786, w tym:

e 3355 wezwan do usunig¢cia naruszenia prawa,
e 2818 skargdo WSA,

e 613 zazalen na postanowienia.

W 2014 r. do Biur Krajowej Informacji Podatkowej wplyneto 2 229 orzeczen
Wojewodzkich Sadow Administracyjnych, w tym:

e uchylajacych rozstrzygnigcie organu (nieprawomocne) — 1 357,
e oddalajacych skargi (prawomocne) — 670,
e odrzucajacych skargi (nieprawomocne) — 103,

e umarzajacych postepowanie sagdowe (nieprawomocne) — 99.

W sprawach zwigzanych z pisemnymi interpretacjami indywidualnymi Biura

Krajowej Informacji Podatkowej wniosty tagcznie 945 skarg kasacyjnych, z tego:

e w zakresie podatkow bezposrednich — 671,

e W zakresie podatkow posrednich — 274.

Rozstrzyeniecia skarg kasacyjnych:

e korzystne dla organu — 375,

e niekorzystne dla organu — 601.

Liczba skarg kasacyjnych wniesionych przez podatnikow — 440.

Ogolne interpretacje przepisOw prawa podatkowego w 2014 r.

Do Biur Krajowej Informacji Podatkowej wptyneto tacznie 46 wnioskéw o wydanie

interpretacji ogélnych.

. W zakresie poszczegdlnych podatkow wielkosci te ksztattujg si¢ nastepujaco:

e podatek dochodowy od 0sob fizycznych —-13,
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e podatek dochodowy od 0so6b prawnych oraz podatek akcyzowy -1,
e podatek od towarow i ustug - 16,
e podatek od czynno$ci cywilnoprawnych, podatek od spadkéw

I darowizn oraz przepisy ustawy — Ordynacja podatkowa -5

e inne przepisy - 5.

3. W 2014 r. wydano tacznie 32 postanowienia 0 pozostawieniu bez rozpatrzenia

wnioskoéw o Wydanie interpretacji ogdlnych.

4. Dwa wnioski (dotyczace podatku od towardéw i uslug) zostaly przestane do

Ministerstwa Finansow, celem wydania interpretacji ogoélne;j.



