MINISTER Warszawa, dnia3 listopada 2016 r.
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

BKO-1.0840.1.3.2016.MP2

Pani

Gertruda Uscinska
Prezes Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych
ul. Szamocka 3?5

01-748 Warszawa

WY STAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowejl, w dniach od 25 do 29 lipca 2016 r., zostata przeprowadzona
kontrola planowa w Centrali Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w Warszawie, przy
ul. Szamockiej 3, 5. w temacie prawidtowosci i terminowosci rozpatrywania w 2015 roku

skarg i wnioskéw w wybranych jednostkach podlegtych i nadzorowanych przez Ministra

Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

Kontrole przeprowadzit Pan Marcin Powezka, gtowny specjalista w Biurze Kontroli
na podstawie upowaznienia nr: BK0.V,0160.73.2016 z dnia 19 lipca 2016 r. wydanego przez
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

Na podstawie ustalen kontroli, dziatalno$¢ jednostki w zakresie objetym kontrolg
oceniam pozytywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci. Powyzszg ocene o0goélng

uzasadniajg nastepujgce ustalenia kontroli:

1Dz.U. Nr 185, poz. 1092.



I. Organizacja przyjmowania .skarg i wnioskow

1. W kwestii realizacji zaleceA pokontrolnych z kontroli w zakresie prawidtowosci
i terminowosci rozpatrywania w 2013 roku skarg i wnioskow w wybranych jednostkach
podlegtych i nadzorowanych przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej przeprowadzonej
w dniach 17-21.03.2014 r. Dyrektor Gabinetu Prezesa skierowat do komorek
organizacyjnych Centrali ZUS pismo przypominajace, iz w sytuacji braku mozliwosci
zachowania ustawowego terminu zatatwienia skarg lub wnioskdéw' nalezy stosowaé
odpowiednie przepisy5

2. Nadz6r nad rozpatrywaniem i koordynowaniem zalatwiania skarg i wnioskow'
skierowanych do Centrali Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych oraz nadzorowanie
rozpatrywania skarg i wnioskow wplywajacych do Zakiadu sprawowal, zgodnie
z Regulaminem organizacyjnym4, Dyrektor Gabinetu Prezesa.

3. Stosownie do zapisu 8 3 ust 1rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow - zwanego dalej
rozporzgdzeniem - w Gabinecie Prezesa wyodrebniono w Wydziale Obstugi Zarzgdu
Stanowisko do spraw skarg, wnioskdw oraz sprawozdawczos$ci6, koordynujace
rozpatrywanie skarg i w-nioskbw we wspOtpracy z komorkami organizacyjnymi,
wiasciwymi ze wzgledu na przedmiot skargi lub wniosku, a takze rozpatrujgce skargi
i wnioski.

4. W 2015 roku w Centrali ZUS prowadzono rejestry przyjmowana i zatatwiania skarg oraz
whnioskdéw w postaci odpowiednich, elektronicznych ewidencji.

5. Zasady organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i w-nioskéw
okreSlaty zarzgdzenie nr 55 Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z dnia

7 pazdziernika 2014 r. w sprawie wprowadzenia ,Zasad rozpatrywania skarg

2 Z dnia 6 sierpnia 2014 r. znak: 990100/332/2014 oraz potwierdzenie wysiania do pracownikéw w dniu
7 sierpnia 2014 r.

*Alt. 36 k.p.a. dla skarg oraz art. 245 k.p.a. dla wnioskéw.

4 Regulaminy organizacyjne ZUS - wprowadzone zmiany w 2015 r.. 1 stycznia 2015 r. zarzagdzeniem Nr 64
Prezesa ZUS z dnia 28 listopada 2014 r.; 1 kwietnia 2015 r. zarzgdzeniem Nr 21 Prezesa ZUS z dnia 27 marca
2015 r.; I maja 2015 r. zarzagdzeniem Nr 31 Prezesa ZUS z dnia 30 kwietnia 2015 r.; 1 lipca 2015 r.
zarzadzeniem Nr 35 Prezesa ZUS z dnia 27 maja 2015 r.; 10 sierpnia 2015 r. zarzadzeniem Nr 52 Prezesa ZUS
z dnia 10 sierpnia 2015 r.; 1 wrze$nia 2015 r. zarzadzeniem Nr 58 Prezesa ZUS z dnia 31 sierpnia 2015 r;
1 pazdziernika 2015 r. zarzadzeniem Nr 63 Prezesa ZUS z dnia | pazdziernika 2015 r.; 18 grudnia 2015
zarzgdzeniem Nr 76 Prezesa ZUS z dnia 18 grudnia 2015 r.

5Dz.U. 2002, Nr 5, poz. 46.

6 Regulamin organizacyjny Gabinetu Prezesa wprowadzony Decyzja organizacyjng Nr 35 Prezesa ZUS z dnia

15 grudnia 2014 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu organizacyjnego Gabinetu Prezesa, Karta opisu
stanowiska pracy dla Stanowiska.



i wniosk6w” oraz pismo okdlne nr 6 Dyrektora Gabinetu Prezesa z dnia 8 paZdziernika
2014 r. w sprawie wprowadzenia Procedury - ,,Rozpatrywanie skarg i wnioskow”.

6. Zgodnie z 8 3 ust. 2 rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow, w hallu gtéwnym (parter)
Centrali ZUS umieszczono informacje o sposobie przyjmowania interesantow
w sprawach skarg i wnioskow.

Pozytywnie oceniam dzialalno$¢ kontrolowanej jednostki w zakresie organizacji

przyjmowania skarg i wnioskow.
I, Terminowo$¢ rozpatrywania skarg i wnioskow:

1. Dokumentacje dotyczacag skarg wptywajacych do Centrali ZUS przechowywano zgodnie
ze wskazaniem art. 254 k.p.a., tj. w sposob utatwiajgcy kontrole przebiegu terminéw
zatatwiania poszczegdlnych spraw.

2. W 2015 roku do Centrali ZUS wplyneto i zaewidencjonowano jako skargi 179 spraw,
z czego 110 uznano za uzasadnione, 59 za nieuzasadnione, a 10 zostato wykreslonych
z ewidencji (z powodu: 3 - prowadzonego postepowania na drodze sadowej,
3 - wycofania skargi przez skarzacego, 2 - bilednego zakwalifikowania skargi
lub kierowane do innego organu, 1 - ponownej rejestracji tej samej skargi, ktora
wczesdniej wptyneta w innej formie, | - przekazania do wasciwego oddziatu ZUS).8

3. W 2015 roku do Centrali ZUS wptyngt 1wniosek®.

4. Badaniu kontrolnemu poddano 36 skargl0oraz 1wniosek", w tym
e 26 sprawI zatatwionych w terminie,
 lwniosek zatatwiony w terminie,

o 2 skargi zatatwione w terminie powyzej miesigca, ale po zawiadomieniu nadawcy
0 przyczynach zwtoki oraz o nowym terminie zalatwienia sprawy zgodnie
z art. 36 k.p.a.

e 8skarg rozpatrzonych po terminiell- 4,74% ogdtu skarg z 2015 roku.

7Protokdt ogledzin z dnia 28.07.2016 .

s Ewidencja skarg 2015.

JEwidencja wnioskow 2015.

10 Skargi zarejestrowane w Ewidencji skarg 2015 pod nr.: I, 2, 3, 8, 15, 22, 28, 29, 36,40. 43, 50, 57, 64 ,71, 78,
86, 92,93,99, 100, 107, 114, 121, 128, 132, 133, 135, 141, 142, 149, 156, 163, 170, 174 i 177.

1 Whniosek zarejestrowany w Ewidencji wnioskéw 2015 pod nr. 1.

12 Skargi zarejestrowane w Ewidencji skarg 2015 pod nr.: 1, 8, 15, 22, 36, 50, 57, 64 ,71, 78, 86, 93, 100, 107,
114, 121, 128, 132 135, 141, 142, 149, 156, 163, 170, 174.

"W zwigzku z art. 237 84 k.p.a.

u Skargi zarejestrowane w Ewidencji skarg 2015 pod nr.: 2, 3,28,29,40, 43, 92, 99.



Jak wyjasnionol5przyczynami op6znieh w udzieleniu odpowiedzi na skargi byty:

- dostarczenie korespondencji do Kancelarii ZUS po godzinie 11:00 w dniu
terminu zatatwienia sprawy na skutek czego data wystania pisma ma date
nastepnego dnia roboczego,

- przedtuzajace sie postepowanie wyjasniajagce, zwiazane ze ztozonym,
skomplikowanym charakterem sprawy,

- koniecznos$¢ skoordynowania wyjasnien przez odrebne komorki organizacyjne,

- odpowiedz na skarge miata jedynie forme formalng, poniewaz zawierala
informacje o wczesniej wystanym pismie.

5. W wyniku analizy dokumentacji ww. spraw ustalono, ze:
* numery nadane sprawom byly zgodne z Ewidencjg skarg i Ewidencjg wnioskow
zatatwianych przez Centrale ZUS w 2015 roku,

wyjasniajacych.

Dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zakresie terminowos$ci rozpatrywania skarg
i wnioskéw oceniam pozytywnie, pomimo nieprawidtowos$ci polegajacej na nieterminowym

zalatwieniu 8 skarg.

I1l. Zgodno$¢ trybu zatatwiania skarg i wnioskOw z przepisami prawa

1. W 2015 r. w Centrali ZUS nie zgtoszono ustnie skargi lub wniosku16.

2.  Kwalifikacja skarg, ze wzgledu na przedmiot sprawy byta zgodna z trescig art. 227 k.p.a.

3. W dokumentacji badanych spraw wystgpito 8 przypadkéw braku oznaczenia organu
w odpowiedziach na skargi 7 Jak wyjaéniono'o, zasady obowigzujgce w ZUS w zakresie
identyfikacji wizualnej Zakladu Ubezpieczen Spotecznych na korespondencji
wychodzacej uwzgledniajag, aby kazdorazowo oryginat zawiadomienia o sposobie
zalatwienia skargi/wniosku posiadat oznaczenie organu. Poza powyzszym, odpowiedzi
na skargi oraz pisma przekazujgce sprawy zgodnie z wiasciwoscig spetniaty wymogi
formalne zawarte w art. 238 8§ 1 k.p.a. (oznaczenia organu odpowiadajgcego, imienia
i nazwiska oraz stanowiska stuzbowego osoby zatatwiajgcej sprawe, podpisu osoby

odpowiedzialnej za zatatwienie sprawy, sposob zatatwienia sprawy).

15 Wyjasnienia z dnia 29.07.2016 r. pismo znak: 990100/307/2016.

BEwidencja skarg 2015 i Ewidencja wnioskéw 2015.

1 Skargi zarejestrowane w Ewidencji skarg 2015 pod nr.: 1, 8, 78,93, 121, 141, 142, 149, 156.
IAWyjasnienia Wicedyrektora Gabinetu Prezesa z dnia 28.07.2016 r.



4. Sprawozdanie z dziatalno$ci w zakresie przyjmowania, zatatwiania skarg i wnioskow
w 2015 roku zostatlo przekazane przez Wicedyrektora Gabinetu Prezesa do Biura
Kontroli w MRPIPS w wyznaczonym terminie, tj. w dniu 22 stycznia 2016 r.19

Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zakresie zgodnosci trybu zalatwiania skarg

i wnioskOw z przepisami prawa oceniam pozytywnie.

W zwigzku z ustaleniami kontroli zalecam wprowadzenie rozwigzan zapewniajgcych

dochowanie terminu zatatwiania skarg, okreSlonego w art. 237 k.p.a.

Jednoczes$nie prosze o ztozenie informacji o sposobie wykonania zalecenia w terminie

do 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego.

19Pismo z dnia 21 stycznia 2016 r. znak: 990100/034/1/2016.



