WOJEWODA OPOLSKI
Opole, dnia 07 stycznia 2021r.

PN.1.431.2.9.2020.EK

Pan

Marcin Wycisto

Wéjt Gminy Jemielnica
ul. Strzelecka 67
47-133 Jemielnica

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

I. Dane identyfikacyjne kontroli

1) Nazwa i adres jednostki kontrolowanej: Urzgd Gminy Jemielnica ',
ul. Strzelecka 67, 47-133 Jemielnica.

2) Podstawa prawna podjecia kontroli: art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2020 r.,
poz. 256 ze zm.)?
3) Zakres kontroli:
a) Przedmiot kontroli: Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskow przez organy Gminy Jemielnica, tj. Wojta Gminy Jemielnica
i Rade Gminy Jemielnica,

b) Okres objety kontrola: od dnia 1 stycznia 2014 r. do dnia 30 wrzesnia 2020 r.
4) Rodzaj kontroli: problemowa.
5) Tryb kontroli: zwykly.
6) Termin kontroli: 3-11 grudnia 2020 r.

Majgc na uwadze obecng sytuacje w zakresie wysokiego zagrozenia

zarazeniem koronawirusem COVID-19 oraz stanem epidemicznym w kraju, jak

" Dalej: UG Jemielnica; Urzad.
2 Dalej: k.p.a.
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réwniez obowigzujgcymi w zwigzku z powyzszg sytuacjg obostrzeniami, odstgpiono
od przeprowadzenia czynnosci kontrolnych w siedzibie jednostki kontrolowane;j.
Kontrole przeprowadzono w formie e-kontroli na podstawie dokumentacji przestane;j
w zwigzku z pismem z dnia 10 wrzesnia 2020 r. dot. analizy przedkontrolnej oraz
zawiadomieniem o kontroli z dnia 25 listopada 2020 r. o Nr PN.1.431.2.9.2020.EK.

7) Sktad zespotu kontrolnego:
a) Estera Kotodziej — Inspektor Wojewddzki w Oddziale Organizacji, Kontroli
i Skarg Wydziatu Prawnego i Nadzoru — Kierownik zespotu kontrolnego,
b) Daria Dec — Starszy Inspektor w Oddziale Organizaciji, Kontroli i Skarg

Wydziatu Prawnego i Nadzoru — Cztonek zespotu kontrolnego.

8) Kierownik jednostki kontrolowanej: Pan Marcin Wycisto — Wo6jt Gminy
Jemielnica; na funkcje Wojta Gminy Jemielnica zostat wybrany w wyborach, ktére
odbyty sie w dniu 16 listopada 2014 r., a nastepnie w dniu 21 pazdziernika 2018 r.

[Dowdd: akta kontroli, str. 2-9]

9) Nie dokonano wpisu o kontroli w ksigzce kontroli prowadzonej w jednostce
kontrolowanej z uwagi na prowadzenie czynnosci kontrolnych poza siedzibg

jednostki kontrolowane;.

Il. Ocena skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostata

oparta.

Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskow przez organy Gminy Jemielnica oceniono pozytywnie

z uchybieniami.
A. Organizacja przyjmowania i ewidencjonowania skarg i wnioskow:

Aktualnie, tryb przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskow
w Urzedzie Gminy Jemielnica reguluje stosowne zarzgdzenie?® oraz Regulamin

Organizacyjny Urzedu Gminy Jemielnica®.

8 Zarzgdzenie Nr 149/16 Wojta Gminy Jemielnica z dnia 27 wrzesnia 2016 r. w sprawie regulaminu
organizacji przyjmowania, rozpatrywania skarg i wnioskow oraz petycji w Urzedzie Gminy Jemielnica.
Dalej: Zarzgdzenie w sprawie organizacji skarg i wnioskéw, Dalej: Zarzgdzenie.

Wczesniej obowigzywato Zarzgdzenie Nr 144/12 Wdéjta Gminy Jemielnica z dnia 17 grudnia 2012 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Urzedzie Gminy Jemielnica.
4 Zarzadzenie Nr 160/13 Wéjta Gminy Jemielnica z dnia 10 kwietnia 2013 r. w sprawie Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Gminy Jemielnica. Dalej: Regulamin Organizacyjny
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[Dowdd: akta kontroli, str. 10-27]

W Regulaminie Organizacyjnym UG Jemielnica okreslono, iz jednym z zadan
Urzedu jest zapewnienie organom Gminy mozliwosci przyjmowania, rozpatrywania
oraz zatatwiania skarg i wnioskow (§ 6 ust. 2 pkt 3 Regulaminu), a prowadzenie
centralnego rejestru skarg, wnioskéw i petycji oraz przyjmowanie interesantow w tym
zakresie wraz z organizowaniem ich kontaktow z Wojtem, Zastepcg Wojta lub

Sekretarzem jest zadaniem Sekretariatu (§ 22 ppkt 3 i 6 Regulaminu).
[Dowadd: akta kontroli, str. 11-13]

Zgodnie z § 6 ust. 1 Zarzadzenia w sprawie organizacji skarg i wnioskow,
wszystkie skargi i wnioski wptywajgce do Urzedu oraz wnoszone ustnie do protokotu
podlegajg zarejestrowaniu w rejestrze skargi wnioskéw, prowadzonym przez
pracownika zatrudnionego na stanowisku ds. organizacji i kadr, co znajduje rowniez

swoje odzwierciedlenie w przestanym zakresie obowigzkow.
[Dowdd: akta kontroli, str. 18, 59-61]

Za terminowe przekazanie skargi lub wniosku odpowiada komdrka
merytoryczna (§ 6 ust. 3 Zarzagdzenia). Skargi wnioski sg zatatwiane przez wtasciwe
merytorycznie komorki organizacyjne, z tym ze skargi i wnioski dotyczgce
pracownikow Urzedu rozpatruje Sekretarz w porozumieniu z bezposrednim
przetozonym pracownika (§ 8 ust. 1 w zwigzku z § 9 ust. 1 Zarzgdzenia).
Odpowiedzialnym za koordynowanie rozpatrywania skarg, wnioskow i petycji —

stosownie do tresci § 19 ust. 2 Zarzgdzenia — jest Sekretarz Gminy.
[Dowdd: akta kontroli, str. 18-23]

Wobec dokonanych ustalen stwierdzono, ze w UG Jemielnica realizowana jest
dyspozycja § 3 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie organizaciji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow®, zgodnie z ktérg przyjmowanie
i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow powierza sie wyodrebnionej

komdérce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

Na podstawie przestanego zdjecia, wywieszonej w budynku Urzedu, informacji

o przyjeciach w sprawie skarg i wnioskéw, ustalono, ze Wojt Gminy Jemielnica

5 Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 20002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw® (Dz.U. z 2002 r., Nr 5, poz. 45). Dalej: Rozporzadzenie w sprawie
skarg i wnioskow.
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przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wnioskow w poniedziatki w godz. 14.00
—16.30, a Zastepca Wajta/Sekretarz Gminy — we wtorki w godz. 12.00-17.00.
Informacja w tym zakresie — stosownie do tresci art. 253 § 2i 4 k.p.a. — jest

wywieszona w widocznym miejscu, w siedzibie kontrolowanego Urzedu.
[Dowdd: akta kontroli, str. 62-64]

Majgc na uwadze, iz UG Jemielnica jest czynny w poniedziatki w godz. 7.30
—16.30, od wtorku do czwartku w godz. 7.30-15.30, a w pigtek w godz. 7.30 — 14:306,
nalezy wskazac, iz wyznaczone godziny przyjmowania interesantow sg zgodne z
trescig art. 253 § 3 k.p.a., sg bowiem dostosowane do potrzeb ludnosci, poniewaz

jednego dnia w tygodniu (we wtorki) przyjecia odbywajg sie po godzinach pracy.

Przed przystgpieniem do wykonywania czynnosci kontrolnych, w ramach
analizy przedkontrolnej oraz w przestanym zawiadomieniu o kontroli z dnia 25
listopada 2020 r., Nr PN.1.431.2.9.2020.EK zwrécono sie z prosbg o przestanie skanu
rejestru skarg i wnioskdw za okres od dnia 1 stycznia 2014 r. do dnia 30 wrzesnia
2020 r. Z zapisow rejestru skarg i wnioskow wynika, iz w okresie objetym kontrolg
w UG Jemielnica zatatwiono 2 skargi i 39 wnioskow.

[Dowdd: akta kontroli, str. 37-55]

Powyzszg liczbe skarg i wnioskow wykazano réwniez w tabelarycznym
zestawieniu przestanym w odpowiedzi na analize przedkontrolna.

[Dowadd: akta kontroli, str. 56-58]

Stwierdzono, iz rejestr skarg i wnioskéw jest prowadzony zgodnie z art. 254
k.p.a., tj. w spos6b umozliwiajgcy kontrole przebiegu i termindw zatatwiania
poszczegolnych skarg i wnioskow. Stosowane przez organy symbole i hasta
klasyfikacyjne w zakresie skarg wptywajacych do Urzedu sg zgodne z Jednolitym
rzeczowym wykazem akt organdéw gminy i zwigzkéw miedzygminnych oraz urzeddéw
obstugujacych te organy i zwigzki, stanowigcym zatgcznik Nr 2 do Instrukciji
kancelaryjnej, stanowigcej zatgcznik Nr 1 do Rozporzgdzenia Prezesa Rady
Ministréw w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych wykazow akt oraz instrukgciji

w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych’. Skargi i wnioski

6 Strona internetowa UG Jemielnica.

7 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwow zaktadowych (Dz.U. z 2011 r., Nr 14, poz. 67). Dalej: instrukcja kancelaryjna
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prawidtowo oznaczano symbolem 1510 — Skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio

(w tym na jednostki podlegte).

Ze wzgledu na szeroki zakres czasowy kontroli (01.01.2014 r. — 30.09.2020 r.),
kontroli poddanych zostato 21,95% wszystkich spraw: 2 skargi, jedna zatatwiona
w 2014 r. (OR.1510.12.2014), a druga w 2015 r. (OR.1510.8.2015) oraz 7 wnioskow
zatatwionych w okresie od dnia 1 stycznia 2016 r. do dnia 30 wrzesnia 2020 r.,
wybranych systematycznie, co trzeci wniosek, liczgc od pozycji nr 1 w rejestrze skarg
i wnioskéw za rok 2016 do pozyciji nr 1 za rok 2020, tzn.: OR.1510.1.2016.PP,
OR.1510.4.2016.PP, OR.1510.7.2016.PP, OR.1510.2.2017.PP, OR.1510.5.2017.PP,
OR.1510.1.2018.AM, OR.1510.3.2019

[Dowdd: akta kontroli, str.67-305]

W ocenie kontrolujgcych szes¢ wnioskéw o Nr: OR.1510.4.2016.PP,
OR.1510.7.2016.PP, OR.1510.2.2017.PP, OR.1510.5.2017.PP, OR.1510.1.2018.AM
i OR.1510.3.2019 zostato nieprawidtowo zakwalifikowanych jako wnioski z Dziatu VIII

k.p.a.
[Dowadd: akta kontroli, str. 111-3095]

Zgodnie z trescig art. 222 k.p.a., o tym czy pismo jest skargg lub wnioskiem,
decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna. Zakwalifikowanie pisma jako
skargi lub wniosku nastepuje wiec niezaleznie od tego, jak zostato ono nazwane,
albo jakie przepisy zostaty w nim przywotane. To organ administracji publicznej musi
samodzielnie ustali¢ z jakim pismem ma do czynienia. Sugestie wnoszgcych pisma
nie powinny miec¢ na to wptywu. Analizy tresci pisma nalezy dokonywac na postawie
wyzej powotanego art. 222 k.p.a. w zwigzku z art. 233-235 i art. 240 k.p.a.
Wiasciwosci skarg i wnioskdw zostaty natomiast okreslone w art. 227 k.p.a. i art. 241

k.p.a.

B. Przestrzeganie wiasciwosci organéw do rozpatrywania skarg i wnioskow.

W wyniku przeprowadzonej kontroli nie stwierdzono, w przypadku dwéch

skontrolowanych skarg, tamania przepisu prawa wynikajgcego z art. 229 pkt. 3 k.p.a.

Kontrola wykazata, iz w kontrolowanej jednostce nie byto — stosownie do tresci
art. 256 k.p.a. oraz § 11 Rozporzgdzenia w sprawie skarg i wnioskow — przypadkdéw

przekazywania skarg do rozpatrzenia pracownikom, ktérych one dotyczyty.
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Jak wynika z tresci przestanego Statutu Gminy Jemielnica® okreslono w nim

zasady i tryb dziatania Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji (§ 84-86 Statutu).
[Dowadd: akta kontroli, str. 28-36]
C. Terminowos¢ zatatwiania skarg i wnioskow.

Wszystkie skargi i wnioski zostaty zatatwione przez organy Gminy Jemielnica:
jedna skarga przez Wéjta Gminy Jemielnica, a druga przez Rade Gminy Jemielnica,
a wszystkie wnioski — przez Wojta Gminy Jemielnica. Obie skargi zostaty uznane za

nieuzasadnione.

W wyniku przeprowadzonej kontroli, ustalono, iz wszystkie skontrolowane
skargi i wnioski zatatwiono w terminach ustawowych, tj. zgodnie z trescig art. 237 § 1
k.p.a., w zwigzku z 244 § 1 k.p.a. W zadnym przypadku nie przedtuzano — stosownie
do tresci art. 36 § 1 k.p.a. w zwigzku z art. 237 § 4 k.p.a./ art. 245 k.p.a. — terminu ich

zatatwiania, mieszczac sie w terminie miesiecznym.

D. Prawidiowos¢ prowadzonego postepowania wyjasniajgcego i udzielania

odpowiedzi na skargi i wnioski.

Kontrola wykazata, iz na wszystkich skargach i wnioskach zamieszczano
adnotacje o datach ich wptywu do Urzedu. Na tresciach przesytanych pism
zamieszczano — oprocz Kilku przypadkdéw — zgodne z trescig § 60 ust. 3 Zatgcznika
Nr 1 instrukcji kancelaryjnej, informacje o dacie wysyiki. Daty wysyiki nie
zamieszczono w zawiadomieniu 0 sposobie zatatwienia skargi
o Nr OR.1510.12.2014 oraz wnioskéw: OR.1510.7.2016.PP, OR.1510.2.2017.PP,
OR.1510.5.2017.PP, OR.1510.1.2018.AM i OR.1510.3.2019

[Dowdd: akta kontroli, str. 80-82, 153, 187, 215, 243, 258-259, 284-285]

W toku kontroli zweryfikowano prawidtowosc i rzetelno$¢ zamieszczania
w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skarg i wnioskéw, wszystkich elementéw
wymienionych w art. 238 § 1 k.p.a. w zwigzku z 247 k.p.a. i stwierdzono, iz
zawiadomienia o sposobie zatatwienia skarg i wnioskdéw w przewazajgcej wiekszosci

zawierajg wszystkie elementy okreslone w ww. przepisie.

8 Uchwata Nr XL/276/18 Rady Gminy Jemielnica z dnia 23 sierpnia 2018 r.. w sprawie Statutu Gminy
Jemielnica.
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W jednym przypadku, w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi
o Nr OR.1510.12.2014, uznanej za nieuzasadniong, nie zawarto pouczenie o tresci
art. 239 k.p.a. Zgodnie z trescig art. 238 § 1 zdanie drugie k.p.a. zawiadomienie
o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne

i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 k.p.a.
[Dowdd: akta kontroli, str. 80-82]

W toku kontroli zweryfikowano réwniez przestrzeganie przepisu art. 226a k.p.a.,
obowigzujgcego od dnia 4 maja 2019 r., dotyczgcego koniecznosci zamieszczania
klauzul informacyjnych (wynikajgcych z przepisu art. 13 ust. 1i2 RODOQO?) dla
skarzagcych i wnioskodawcéw i stwierdzono, iz przy zawiadomieniu o sposobie
zatatwienia wniosku o Nr Or.1510.3.2019 nie dotgczono stosownej informac;ji.

Nie wskazano réowniez, iz informacja w tym zakresie znajduje sie np. na stronie

internetowej Urzedu.
[Dowdd: akta kontroli, str. 284-285]

Biorgc pod uwage przepisy art. 225 § 1-2 k.p.a., art. 5 ust. 2 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 1429)
oraz przepisy RODO, kontrolujgcy dokonali sprawdzenia anonimizacji danych
osobowych w uchwale Rady Gminy Jemielnica w przedmiocie rozpatrzenia skargi,

opublikowanej w Biuletynie Informacji Publicznych Urzedu.

Ustalono, ze jedyna opublikowana w tym zakresie uchwata Rady Gminy

Jemielnica zostata prawidtowo zanonimizowana.
[Dowdd: akta kontroli, str. 65-66]

lll. Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci oraz osoby

odpowiedzialne za nieprawidtowosci

Zakres stwierdzonych uchybien — jak wyzej wskazano — jest niewielki.
Zasadniczym, powtarzajgcym sie uchybieniem byto nieprawidtowe — niezgodne
z trescig art. 222 k.p.a. — zakwalifikowanie sze$ciu pism, jako wnioski z Dziatu VIII

k.p.a. Zdarzyly sie rowniez pojedyncze przypadki niepowotania pouczenia o art. 239

% Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE [Ogdine Rozporzgdzenie o
Ochronie Danych Osobowych] (Dz. Urz. UE. L Nr 119.1)
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k.p.a. w tre$ci zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi, niepowotania klauzuli
informacyjnej w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia wniosku oraz kilka

przypadkow braku informaciji o dacie wysytki pism.

Skutkiem stwierdzonych uchybien byto nieprawidtowe dziatanie organéw Gminy

Jemielnica w kontrolowanym zakresie.

IV. Informacja o zastrzezeniach zgtoszonych do projektu wystapienia pokontrolnego

i wyniku ich rozpatrzenia lub o niezgtoszeniu zastrzezen

Kierownik jednostki kontrolowanej, nie zgtosit zastrzezen do tresci projektu

wystgpienia pokontrolnego.

V. Zalecenia lub wnioski dotyczace usuniecia nieprawidtowosci

lub usprawnienia funkcjonowania jednostki kontrolowanej
W zwigzku z ustaleniami kontroli zalecam:

1) Prawidtowo kwalifikowac wnioski ze wzgledu na ich przedmiot, zgodnie z trescig

art. 222 k.p.a. w zwigzku z art. 241 k.p.a.;

2) W zawiadomieniach o odmownym zatatwienia skarg, zamieszczac — zgodnie

z art. 238 § 1 zdanie drugie k.p.a. — pouczenie o tresci art. 239 k.p.a.;

3) W pierwszych pismach kierowanych do skarzgcych lub wnioskodawcow
zamieszczac klauzule informacyjne dot. przetwarzania danych osobowych,

zgodnie z dyspozycjg zwartg w art. 226a k.p.a.

4) Na kopiach pism pozostawionych w aktach sprawy zamieszcza¢ informacje
o dacie wysytki wraz z odrecznym podpisem pracownika i datg jego ztozenia,

zgodnie z § 60 ust. 3 Zatgcznika Nr 1 instrukcji kancelaryjne;j.

VI. Ocena wskazujaca na niezasadnos¢ zajmowania stanowiska lub petnienia
funkcji przez osobe odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidlowosci:

nie dotyczy.

VIl. Na podstawie art. 49 oraz art. 46 ust. 3 pkt 3 ustawy o kontroli, prosze o przekazanie
pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskéw
lub przyczynach ich niewykorzystania, o podjetych dziataniach lub przyczynach
ich niepodjecia, albo o innym sposobie usunigcia stwierdzonych nieprawidiowosci

(uchybien), w terminie 14 dni od dnia otrzymania niniejszego dokumentu.
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VIil. Zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli, od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja

srodki odwotawcze.

Z up. Wojewody Opolskiego

Aleksandra Perzyna
Dyrektor Wydziatu
Prawnego i Nadzoru
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