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Warszawa, 29 kwietnia 2026

Szanowna Pani,

W odpowiedzi na Pani petycje z dnia 31 marca 2026 r., znak 455/2026 dotyczaca
wprowadzenia rozwigzania, zgodnie z ktérym pacjentowi powinien przystugiwac zwrot
kosztéw badania lub wizyty komercyjnej (prywatnej) jesli badanie diagnostyczne lub wizyta
nie odbyta sie w sposéb kompleksowy, uprzejmie wyjasniam:

1) Jezeli pacjent decyduje sie na skorzystanie ze Swiadczen opieki zdrowotnej poza
systemem ubezpieczenia zdrowotnego, na zasadach komercyjnych, to miedzy nim a
lekarzem w wyniku zawarcia umowy o swiadczenie zdrowotne powstaje stosunek
prawny o charakterze cywilnoprawnym. Oznacza to, ze roszczenia dotyczace tej
umowy podlegaja przepisom kodeksu cywilnego, ktéry reguluje postepowanie w
przypadku, gdy strona umowy (pacjent) uwaza, Zze doszto do nienalezytego
wykonania zobowigzania (udzielenia Swiadczenia);

2) W przypadku zastrzezen do otrzymanego swiadczenia zdrowotnego, pacjent nie
jest uprawniony do wstrzymania zaptaty. Pacjent moze dochodzi¢ roszczen w
odrebnym postepowaniu, ale warto wskazaé, ze to na pacjencie w tym przypadku
bedzie cigzyt obowigzek udowodnienia, ze uzyskane swiadczenie zostato udzielone
w sposéb nieprawidtowy.

Niezaleznie od powyzszego nalezy wskazac, ze w przypadku braku nalezytej starannosci w
wykonywaniu praktyki zawodowej czy zastosowania niewtasciwych metod diagnostyczno-
leczniczych lekarz podlega odpowiedzialnosci zawodowej, a postepowanie prowadzi
Okregowy Rzecznik Odpowiedzialnosci Zawodowe;j.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Michat Misiura
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