Zalacznik nr 2

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

zwana dalej ,Umowg”,

zawarta pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Rzadowym Centrum Bezpieczenstwa, ul. Rakowiecka 2A, 00-993
Warszawa, NIP: 521-34-92-550, REGON: 141500466, zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

reprezentOWaNYM PIZEZ ....iceccccrceeereeeeeereessesseseas e eseseesesssssssssasssssnes — Dyrektora Rzadowego
Centrum Bezpieczenstwa,

2
...................................................... z siedzibg W ...cvevveieneeen., Wpisanym/3 do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad .........ceecveueeee. , pod
numerem KRS .......cccveeeer, NIP ciinnnecceeeeer, REGON ... , reprezentowanym/3
przez:

Pana/if susswmsmnss = e AR

zwanga/zwanym dalej ,Wykonawcg ”.

Zamawiajacy i Wykonawca, okreslani dalej rowniez indywidualnie ,Strong” lub tacznie
»Stronami”, oswiadczaja, ze w wyniku przeprowadzonego przez Zamawiajgcego
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, o ktérym mowa w art. 4 pkt 8 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.)
i wyboru Wykonawcy w trybie zapytania ofertowego nr 19/2020 oraz na podstawie ztozonej
oferty, zawierajg Umowe o nastepujacej tresci:

§ 1 PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustugi wysytania krétkich wiadomosci tekstowych

(SMS) za posrednictwem sieci Internet.

2. Szczegotowe uwarunkowania dotyczace realizacji przedmiotu Umowy:

a) W ramach przedmiotu Umowy Wykonawca udostepni panel dostepowy dalej zwany
»,Panelem” do zarzadzania ustuga, obstugiwany przez dowolng przegladarke
internetowa, umozliwiajgcy wysytke SMS bez koniecznosci instalacji jakiegokolwiek
dodatkowego dedykowanego oprogramowania,

b) Udostepniony Panel bedzie posiadat m.in. nastepujace funkcjonalnosci:

e mozliwos¢ nielimitowanego tworzenia kontaktow i grup kontaktow (min. nazwa
kontaktu/grupy, numer telefonu i uwagi lub inne dane),

e mozliwoé¢ importu/eksportu grup i kontaktéw w formatach CSV, TXT,

e zaktadke wiadomosci wystanych zawierajagcg m.in. date utworzenia, date
wystania, adresata i status wiadomosci,

e zaktadke wiadomosci odebranych zawierajgca m.in. date dostarczenia,
identyfikator nadawcy, numer telefonu nadawcy i tres¢ wiadomosci,



e ustawiony domysinie mechanizm weryfikacji tresci wysytanych wiadomosci SMS
pod katem znakéw niedozwolonych, bedacych poza oficjalng tabelg GSM-72, np.
w przypadku wystgpienia w tresci wiadomosci polskich znakéw diakrytycznych
(np. 3, e O, itp.) zostang one zamienione na ich odpowiedniki bez
charakterystycznych elementéw polskich znakéw diakrytycznych, korygowanie
wielokrotnych spacji,

e dopuszczalna dtugosc jednej wiadomosci .................. (nie mniej niz 960 znakéw),

¢ mozliwos¢ generowania dowolnych raportéow wysytki/nadania wiadomosci za
wskazany okres zawierajacych m.in. czas wystania, odebrania, liste
adresatéw/nadawcow, tres¢ wiadomosci, status wystania, status doreczenia,
potwierdzenie doreczenia,

e mozliwos¢ tworzenia powiadomiert mailowych o przychodzgcych wiadomosciach
sms (odpowiedz adresata),

e mozliwos¢ weryfikacji statusu dostarczenia wiadomosci zleconej do wysytki na
podstawie danych przekazywanych przez Operatora GSM,

e mozliwos¢ okreslenia czasu w ktérym beda podejmowane proby dostarczenia
wiadomosci (TTL),

e mozliwos¢ nadawania uprawnien do poszczegdlnych funkcji,

c) Wykonawca zapewni szyfrowanie wszelkiej komunikacji sieciowej na poziomie
gwarantujacym zapewnienie poufnosci i integralnosci realizacji przedmiotu Umowy,

d) Wykonawca zapewni mozliwos$¢ wysytania wiadomosci tekstowych SMS do wszystkich
sieci Operatoréw fizycznych i wirtualnych telefonii mobilnej funkcjonujacych
w momencie zawierania umowy oraz powstatych w okresie obowigzywania umowy,

e) Wykonawca na potrzeby prawidtowej realizacji Umowy zapewni dziatanie Ustugi oraz
dostepnos¢ Panelu w trybie 24/7/365 (24 godz. na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni
w roku),

f) Wykonawca na potrzeby prawidtowej realizacji Umowy zapewni dostepnosé
i bezpieczenstwo ustugi w trakcie przekazywania danych zawartych w wiadomosciach
SMS do Operatoréw sieci telefonii mobilnych, jak réwniez catej Ustugi,

g) Wykonawca zapewni, ze w przypadku awarii lub jakiejkolwiek kryzysowej sytuacji
charakteryzujacej sie catkowitym brakiem lub ograniczong mozliwoscig przesytania
wiadomosci sms, smsy Rzadowego Centrum Bezpieczenstwa bedy traktowane
priorytetowo i wysytane w pierwszej kolejnosci,

h) Wykonawca gwarantuje bezpieczeristwo i integralnos¢ wszelkich danych
przetwarzanych w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy,

i) W ramach realizacji przedmiotu Umowy wykonawca przeprowadzi szkolenie
w zakresie obstugi Panelu dla 12 pracownikéw w 3 turach w siedzibie Zamawiajgcego.
Ostatnia tura najpozniej na 3 dni przed terminem odbioru Panelu. Szkolenie odbedzie

1 Zatacznik nr 1
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j)

k)

sig za pomocg Panelu, ktéry bedzie zapewniat wszystkie funkcjonalnosci panelu
docelowego,

Wykonawca na zyczenie Zamawiajgcego dokona stosownych modyfikacji Panelu
polegajacych na dostosowaniu, zablokowaniu, ukryciu funkcjonalnosci i zaktadek,
ktore nie beda wykorzystywane przez Zamawiajacego,

Wykonawca zobowigzany bedzie do przeniesienia obecnie uzytkowanego numeru
abonenckiego Zamawiajgcego (numeru wykorzystywanego do komunikacji sms) do
swojej sieci wlasnym staraniem i bez ponoszenia dodatkowych kosztéw przez
Zamawiajacego. W przypadku przeniesienia numeru, nie spowoduje to przerwy
w swiadczeniu ustugi. Zamawiajacy poda numer telefonu do przeniesienia z chwilg
wytonienia Wykonawcy ustugi. W przypadku braku mozliwosci przeniesienia numeru
Zamawiajacego, Wykonawca udostepni numer zgodnie 2z zapisem pkt.
Iz zastrzezeniem, iz procedura udostepnienia numeru nie spowoduje przerwy
w dziataniu ustugi,

Wykonawca udostepni nieodptatnie identyfikator wiadomosci, okreslony przez
Zamawiajacego oraz numer do komunikacji SMS (numer z ktérego beda wysytane
wiadomosci SMS i na ktéry beda kierowane odpowiedzi adresatéw wiadomosci
widoczne w Panelu),

m) Wykonawca zablokuje mozliwos$¢ wykonywania potaczen gtosowych na udostepniony

n)

p)

q)

s)

t)

numer,
Wykonawca udostepni funkcjonalno$¢ umozliwiajaca blokowanie lub zablokuje
mozliwos$¢ przesytania na udostepniony numer wiadomosci sms zakwalifikowanych
jako spam,

Wykonawca bedzie przechowywat dane zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy (w
szczegblnosci  bilingi, logi, dzienniki zdarzen itp.) przez caly okres
obowigzywania umowy, a po zakonczeniu umowy przekaze przedmiotowe dane
Zamawiajgcemu w uzgodnionym formacie,

Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu Panel umozliwiajacy przetestowanie ustugina
8 dni roboczych przed rozpoczeciem realizacji zakresu umowy o ktérym mowa w § 2
ust. 4, wraz pakietem minimum 500 bezptatnych wiadomosci sms,

Pakiet sms, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 lit. p, zostanie wykorzystany na potrzeby
testow ustugi i bedzie umoizliwiat wysytke wiadomosci na wskazane przez
Zamawiajacego numery uzytkownikéw koricowych,

Po wykorzystaniu przydzielonego pakietu zostanie zablokowana mozliwosé¢ wysytki
wiadomosci do czasu rozpoczecia realizacji ustugi,

Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu dostep do elektronicznych bilingéw za
posrednictwem portalu dostepowego,

Zamawiajacy bedzie modgt pobiera¢ bilingi z danego okresu rozliczeniowego
wielokrotnie za pomoca portalu dostepowego w formacie obstugiwanym, przez MS
Excel umozliwiajacym filtrowanie poszczegdlnych rekordéw.
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§ 2 TERMIN REALIZACII UMOWY

1. Umowa zawarta jest na czas okreslony, ktdry rozpoczyna sie z dniem 09.11.2020 r. i trwa¢c
bedzie do dnia 20.11.2023 r. godzina 24:00.

2. Do dnia 09.11.2020 r. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Panel w celu przeszkolenia
pracownikéw Zamawiajgcego oraz przetestowania / odbioru ustugi.

3. Szkolenie pracownikéw Zamawiajgcego odbedzie sie w trzech turach w terminie od
09.11.2020 r. do 16.11.2020r.

4. Ustuga wysytania krotkich wiadomosci tekstowych (SMS) za posrednictwem sieci
Internet swiadczona bedzie w terminie od dnia 20.11.2020 r. godzina 00:00 i trwacd
bedzie do dnia 20.11.2023 r. godzina 24:00.

§ 3 WYNAGRODZENIE

Catkowite tgczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy nie moze

przekroczyC kWotV . .cuwnnsaanos zt netto, (stownie ztotych: ........ccvvverveeireecccee
i 00/100 groszy), co wraz z podatkiem VAT o stawce .......... % stanowi kwote
.................................................................................................................. brutto (stownie zfotych:
..................................................... i 00/100 groszy).

Cena jednostkowa za wystanie SMS przez caly okres obowigzywania umowy wynosi
......................... zt netto (STowWnie: ... neneneene. ), €O WrAZ Z podatkiem
VAT 0SEaWER svvvisavinss 70 STANOW] WORE ciinmissismnimssssinnns zt brutto (stownie ztotych:

weeneene). Wykonawca gwarantuje, ze cena jednostkowa brutto nie
ulegnie zmianie w okresie trwania Umowy.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 i ust. 2, obejmuje wszystkie koszty zwigzane
z realizacja przedmiotu Umowy oraz wszystkie inne optaty, koszty i naktady Wykonawcy,
niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy. Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek
wynagrodzenie dodatkowe.
Kwota, o ktérej mowa w ust. 1, okresla gérna granice zobowigzan, jakie Zamawiajacy moze
zaciggnaé na podstawie Umowy. W przypadku wyczerpania kwoty okreélonej w ust. 1
niniejszego paragrafu Umowa wygasa, bez koniecznosci sktadania dodatkowych
oswiadczen przez Strony. Wykonawcy nie przystuguja wobec Zamawiajgcego zadne
roszczenia ponad kwote wskazang w ust. 1.
W przypadku niewykorzystania przez Zamawiajgcego w okresie obowigzywania Umowy,
kwoty wskazanej w ust. 1, Wykonawcy nie przystuguja wobec Zamawiajgcego zadne
roszczenia z tego tytutu, w szczegdlnosci z tytutu niewywigzania sie z Umowy.

. Zmiana ceny jednostkowej za wystanie pojedynczego SMS, o ktérej mowa w ust. 2 moze

ulec zmianie zgodnie z ogtoszeniem Prezesa GUS.
§ 4 PLATNOSCI | ZABEZPIECZENIA FINANSOWE

Z tytutu realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 Umowy, Wykonawca otrzyma
miesieczne wynagrodzenie obliczone jako iloczyn liczby faktycznie wystanych SMS
w danym miesigcu i stawki jednostkowej, o ktérej mowa w § 3 ust. 2.
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2. Miesigczne wynagrodzenie ptfatne bedzie kazdorazowo na podstawie prawidtowo
wystawionej faktury VAT, w terminie 21 dni od daty dostarczenia przez Wykonawce do
siedziby Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury VAT.

3. Faktura VAT powinna zawiera¢ oprécz wymaganych danych takze numer Umowy i termin
swiadczenia ustugi z ktérej realizacjg wigze sie wyptata wynagrodzenia.

4. Do faktury VAT Wykonawca dotgczy zbiorcze zestawienie przedstawiajace faktyczna liczbe
wystanych SMS w danym miesigcu i ceny jednostkowe.

5. Za dzien zaptaty wynagrodzenia Strony przyjmujg date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego kwotg ptatnosci.

6. W przypadku faktury VAT wystawionej niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami lub
postanowieniami Umowy, jej zaptata zostanie wstrzymana do czasu otrzymania przez
Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury lub faktury korygujace;j.

7. Zamawiajacy wyraza zgode na wystawienie i przesytanie faktur VAT w formie
elektronicznej na adres mailowy: ........ccccoeeeeevvvevecnnennen.

8. Na wniosek Zamawiajacego Wykonawca dostarczy fakture w formie elektronicznej
w formacie PDF lub XML. Faktury beda przesytane z adresu e-mail Wykonawcy
................................. na adres e-mail Zamawiajacego tj. .........c..cceeene....@rchb.gov.pl.
Zmiana adresu e-mail wskazanego powyzej wymaga poinformowania w trybie
zawiadomienia korespondencyjnego - zmiana ta nie bedzie stanowita zmiany umowy.

9. W przypadku zwtoki w realizacji swiadczenia pienieznego, Wykonawca moze dochodzié
zapfaty odsetek ustawowych z zastrzezeniem ust. 6.

§ 5 OSWIADCZENIA | ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

1. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnosc za wykonanie przedmiotu Umowy.
2. Wykonawca oswiadcza, ze:

a) posiada zasoby, kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidtowego wykonywania
przedmiotu Umowy,

b) jest uprawniony do $wiadczenia Ustug zgodnie z ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2018 r., poz. 1954 z péin. zm.),

c) dysponuje odpowiednim potencjatem techniczno-organizacyjnym, kadrowym,
finansowym oraz uprawnieniami, wiedza i doswiadczeniem pozwalajagcym na nalezyte
zrealizowanie przedmiotu Umowy w tym szkolenie,

d) w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadajgcymi niezbedng wiedze
i umiejetnosci konieczne do wtasciwego wykonania Umowy, a w szczegdlnosci, ze
dysponuje personelem o wszystkich wymaganych profilach kompetencji zawodowych
niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy,

e) uzywany w zwigzku z realizacja Umowy Panel bedzie wolny od mechanizméw
blokujacych jego funkcje oraz wolny od wiruséw, koni trojanskich, robakéw i innych
szkodliwych programow,

f) nie zachodza ustawowe przestanki zobowigzujace Wykonawce do ztozenia wniosku
o ogtoszenie jego upadtosci, zaréwno z mozliwoscig zawarcia uktadu, jak i obejmujacej
likwidacje jego majatku; nie jest mu wiadomym, by jakakolwiek osoba trzecia ztozyta
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g)

wobec niego wniosek o ogloszenie upadtosci, ani tez nie zachodzg zadne okolicznosci
faktyczne lub prawne mogace uniemozliwi¢ wykonanie tej Umowy;,

sg mu znane wszelkie obowigzki zwigzane z wykonaniem Umowy okreslone w jej tresci
i zatgcznikach,

h) jesli do realizacji przedmiotu umowy niezbedne bedzie uzycie dodatkowego

oprogramowania np. aktualizacji, Wykonawca zobowiazuje sie dostarczyé, w ramach
wynagrodzenia o ktérym mowa w § 3 umowy, oryginalne oprogramowanie
producenta wolne od wiruséw, koni trojanskich i innych szkodliwych programow.

3. Wykonaweca zobowigzuje sie:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

)

zapewnic¢ dostepnosc i bezpieczenstwo transmisji danych zawartych w wiadomosciach
SMS jak rowniez samego Panelu,

zapewnic bezpieczeristwo danych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg przedmiotu
Umowy,

zapewni¢ wydajnos¢ Ustug,

przetwarzac dane transmisyjne wytacznie do celéw rozliczeniowych Umowy,

wykona¢ przedmiot Umowy zgodnie ze swojg najlepszg wiedzg oraz zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa polskiego i wspolnotowego,

wykonywa¢ Umowe w sposéb niepowodujacy zaprzestania lub zaktdcenia pracy
Zamawiajacego,

udostepnia¢ na kaide zadanie Zamawiajagcego dokumentacje zwigzang z realizacja
przedmiotu Umowy,

poinformowac Zamawiajgcego niezwlocznie, nie poiniej jednak niz w terminie 5 Dni
Roboczych od dnia ich zaistnienia, w formie pisemnej, o wszelkich okolicznosciach,
ktére mogg mie¢ wptyw na wykonanie przedmiotu Umowy przez Wykonawce. Jezeli
okolicznosci, o ktérych mowa powyzej, uniemozliwia Wykonawcy prawidtowe lub
terminowe wykonanie przedmiotu Umowy, Zamawiajacy wezwie Wykonawce do
usuniecia nieprawidfowosci w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia wezwania. Po
bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy
ma prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, przed
skorzystaniem z prawa do wypowiedzenia, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 Umowy,

do zapewnienia we wilasnym zakresie i na swdj koszt wszystkich ewentualnych
pozwoleri, zgoéd, koncesji, certyfikatow bezpieczeristwa wymaganych przez
obowigzujace przepisy prawa w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji
Umowy,

Wykonawca zapewnia, ze w wyniku zawarcia Umowy nie dojdzie do naruszenia praw
0506b trzecich.

4. Wykonawca zobowigzuje sie nie podejmowa¢ jakichkolwiek dziatan mogacych naruszaé

dobra osobiste Zamawiajacego, w tym jego renome.

5. Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé¢ wszelkie zobowigzania okreslone w Umowie

z zachowaniem wynikajacych z niej wymogdéw z nalezyta starannoscia, zgodnie
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z przepisami prawa oraz zasadami uczciwej konkurencji i poszanowaniem dobrych
obyczajow oraz stusznych interesow Zamawiajacego.
6. W celu umoiliwienia Wykonawcy wywigzania sie ze swoich zobowigzan, Zamawiajacy
zobowigzuje sie w zakresie wymaganym dla prawidtowej realizacji Umowy:
a) wspotdziatac¢ z Wykonawca przy wykonywaniu Umowy;
b) umozliwi¢ Wykonawcy dostep do pomieszczert Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do
$wiadczenia Ustugi z zachowaniem zasad bezpieczenstwa obowigzujacych
u Zamawiajgcego.

§ 6 POUFNOSC INFORMACJI | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Wykonawca zobowigzuje sie w trakcie obowigzywania Umowy jak i po jej wygasnieciu do
zachowania w poufnosci powierzonych przez Zamawiajacego danych takich jak: dane
nadawcy i odbiorcy oraz tres¢ wiadomosci, ktére uzyskat w zwigzku z realizacjq zobowigzan
wynikajacych z Umowy, oraz informacji, co do ktérych moze powzigé podejrzenie, iz s
poufnymi informacjami albo danymi lub s3 jako takie traktowane przez Zamawiajacego.

2. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do charakteru danej informacji lub danych,
przed ich ujawnieniem lub uczynieniem dostepnych, Wykonawca zwrdci sie do
Zamawiajgcego o wskazanie, czy informacje te ma traktowac jako poufna.

3. Wykonawca zobowiazuje sie do ochrony przed nieuprawnionym ujawnieniem danych
i informacji uzyskanych w trakcie realizacji Umowy, w szczegdélnosci danych odbiorcow
i tresci wiadomosci, danych dotyczacych Zamawiajacego oraz jego pracownikow,
wspotpracownikéw i podmiotéw z Zamawiajagcym wspotpracujacych, jakie Wykonawca
uzyska w toku realizacji niniejszej Umowy.

4. Informacje o Zamawiajacym uzyskane przez Wykonawce w zwiazku z realizacja prac
bedacych przedmiotem Umowy moga by¢ wykorzystane tylko w celu wykonania tych prac.

5. Wykonawca obowigzany jest dotoizy¢ naleiytej starannosci w celu przestrzegania
postanowien niniejszego paragrafu przez swoich pracownikéw oraz osoby dziatajace na
jego zlecenie lub w jego interesie, bez wzgledu na podstawe prawng zwigzku tych oséb ze
Strona.

6. Obowiazki okreslone w tym paragrafie nie dotycza:

a) informacji publicznie dostepnych,
b) informacji, ktére byty znane Stronie przed otrzymaniem od drugiej Strony,
c) obowigzku ujawnienia informacji wynikajacego z ustaw i rozporzadzen.

7. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia niniejszej Umowy, Wykonawca jest
zobowigzany do zwrotu Zamawiajagcemu lub do zniszczenia za zgoda Zamawiajacego
materiatéw zawierajacych dane i informacje poufne, jakie otrzymat w zwigzku
z wykonywaniem tej Umowy.

8. Wykonawca zobowigzuje sie nie kopiowa¢, nie powielaé, ani w jakikolwiek sposob nie
rozpowszechniaé, informacji, danych i materiatow poufnych, za wyjatkiem przypadkoéw,
w jakich jest to konieczne w celach realizacji Umowy i zgodne
z obowigzujacymi przepisami prawa.
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10.

11.

12.

13.

Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu przez ujawnienie,
przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od
Zamawiajacego, wbrew postanowieniom Umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce
réowniez po jej rozwigzaniu, wygasnieciu, bez wzgledu na przyczyne.
Dane i informacje pozyskane w trakcie realizacji przedmiotu Umowy mogag byé
udostepniane na uprawnione zgdanie sadu lub organu administracji po uprzednim
pisemnym poinformowaniu Zamawiajgcego o zgdaniu ujawnienia.
W razie wystapienia przez osobe trzecig z jakimikolwiek roszczeniami skierowanymi do
Zamawiajgcego z tytutu naruszenia poufnosci przekazanych Wykonawcy informacji, jak
réowniez dobr osobistych, Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich kosztéow
zwigzanych z dochodzeniem roszczer przez osoby trzecie, w tym zasgdzonych kwot
odszkodowania oraz kosztéw obstugi prawnej, w terminie 14 dni od daty doreczenia
Wykonawcy wezwania do zaptaty.
Strony beda przetwarzaty dane osobowe wytgcznie w celach wykonania Umowy. Strony
zobowigzuja sie do zastosowania przy przetwarzaniu danych osobowych warunkéw
okreslonych w przepisach RODO.
Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug Wykonawca zobowigzuje sie podpisaé
z Zamawiajgcym, administratorem danych osobowych, umowe o powierzeniu
przetwarzania danych osobowych, niezbedng do zrealizowania przedmiotu niniejszej
umowy.

§ 7 ODBIORY

Zamawiajacy w terminie 8 dni roboczych od udostepnienia Panelu przeprowadzi testy
z poprawnosci i wydajnosci dziatania ustugi.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo weryfikacji poszczegéinych elementéw ustugi oraz
zgtaszania Wykonawcy swoich zaleceri i potrzeb w zakresie modyfikacji ustugi za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: ..........cceceuvuemeee.

Zamawiajacy zglosi stosowne modyfikacje do przedmiotu zamdwienia a Wykonawca
w terminie uprzednio uzgodnionym z Zamawiajgcym zrealizuje modyfikacje. W przypadku
braku mozliwosci wprowadzenia modyfikacji Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
szczegotowe wyjasnienie.

Odbidr ustugi nastapi na podstawie protokotu odbioru ustugi, po przeprowadzeniu testéw
funkcjonalnosci ustugi z uwzglednieniem wniesionych uwag przez Zamawiajacego.

§ 8 GWARANCIA | SERWIS GWARANCYJINY

Wykonawca udziela na okres obowigzywania Umowy gwarancji na swiadczong Ustuge.

Na potrzeby niniejszego zamdwienia wprowadzone zostanie pojecie ,Awarii” oznaczajgce

brak ciggtosci $wiadczenia Ustugi lub nieprawidtowe funkcjonowanie Ustugi z przyczyn nie

lezacych po stronie Zamawiajacego,

Wykonawca w ramach swiadczonego wsparcia ustugi zapewni:

a. Nieprzerwane swiadczenie Ustugi oraz catodobowy nadzér nad funkcjonowaniem
$wiadczonej Ustugi w okresie obowigzywania Umowy,
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b. Wszystkie przerwy serwisowe/techniczne w $wiadczeniu ustugi muszg by¢ uzgodnione
z Zamawiajacym,

c. Nieprzerwany dostep do Panelu oraz Ustugi, z wyjatkiem uzgodnionych wczesniej
z Zamawiajacym prac konserwacyjnych (technicznych/serwisowych), o ktérych
Wykonawca powiadomi Zamawiajacego za posrednictwem poczty elektronicznej, z co
najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem. Czas przerwy na w/w prace uzgodniony
z Zamawiajgcym okreslony zostat na 3 godziny,

d. Maksymalny czas wysylki, ktory Wykonawca jest zobowiazany dotrzymac w trakcie
realizacji poszczegélnej dystrybucji sms musi posiada¢ przepustowos¢ pozwalajaca
przyja¢ minimum 10 000 wiadomosci od Zamawiajacego w ciggu 2 minut, nastepnie
przetworzy¢ je i wysta¢ w ciggu kolejnych 5 minut w postaci wiadomosci SMS pod
wskazane, przez Zamawiajgcego numery telefondw odbiorcow,

e. Przyjmowanie zgtoszen Awarii w trybie 24/7/365 (24 godz. na dobe, 7 dni w tygodniu,
365 dni  w roku). Zgtoszenia moga by¢ dokonywane: telefonicznie na numer
.................................................. . poczta elektroniczng na adres e-mail
lub poprzez udostepniony przez Wykonawce
Elektroniczny System Zgtoszen, w ktdrym Zamawiajacy bedzie miat mozliwosé
sledzenia statusow zarejestrowanych przez siebie zgtoszen,

f. W przypadku wystgpienia awarii Wykonawca podejmie niezbedne srodki w celu
przywrécenia mozliwosci swiadczenia ustug. Maksymalny czas usuniecia awarii
rozumiany, jako czas od wystania, drogg telefoniczng lub mailowg przez
upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego, zgloszenia awarii, do czasu usunigcia
awarii i powiadomienia (e-mailem, przez serwis internetowy) osoby zgtaszajacej
o przywrdceniu dziatania ustugi, nie moze przekroczy¢ 2 godzin, za wyjatkiem gdy
Zamawiajacy wyrazi zgode na przedtuzenie tego czasu,

g. Udzielenie konsultacji Zamawiajacemu, w trybie 24/7/365 (24 godziny na dobe 7 dni
w tygodniu, 365 dni w roku), ktére beda odbywaty sie drogg e-mailowq .....cccceu.....
oraz telefonicznie ........occorvcuveenecnee.

§ 9 ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNO-PRAWNA

1. Strony ustalajg odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
w formie:
a) kar umownych,
b) odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kar umownych.
2. Wykonawca zobowigzuje sie pokry¢ wszelkie straty i szkody powstate na skutek jego
zawinionych dziatan lub zaniechan zwigzanych z realizacjg Umowy.
3. Zamawiajacy moze obcigzy¢ Wykonawce karg umowna:
a) w przypadku opdinienia w realizacji przez Wykonawce przedmiotu Umowy, po
przekroczeniu terminow okreslonych w § 2 Umowy, w wysokosci 500,00 zt
(stownie: pieéset ztotych) netto za kazdy rozpoczety dzien opdinienia,
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b) zaniedotrzymanie terminu okreslonego w § 8 ust. 3 lit. f (przywrécenie dostepnosci
ustugi) ustugi w wysokosci 0,02% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1,
za kazda rozpoczetg godzine niedostgpnosci,

c) zakaide opdinienie w wysytce wiadomosci sms § 8 ust. 3 lit. d w wysokosci 0,02%
Wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1, za kazdg rozpoczetg minute
opodinienia,

d) za odstgpienie od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn zawinionych przez
Wykonawce — w wysokosci 20% Wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie kary umownej, o ktérej mowa ust. 3. lit. a-c,
z ptatnosci za realizacje Umowy.

W przypadku wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 3., Zamawiajgcy wystawi
note ksiegowa.

Kara umowna nalezy sie Zamawiajacemu za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia, przy
czym kary podlegajg sumowaniu i nie mogg facznie przekroczy¢ 20 % wartosci umowy
okreslonejw § 3 ust. 1.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego,
przewyiszajacego wysokos¢ kar umownych zastrzezionych w Umowie, do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody.

. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
swoich zobowigzan w ramach Umowy, w razie gdy to niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest nastepstwem sity wyzszej. Przez okolicznosci sity wyzszej Strony rozumieja
kazde zdarzenie o charakterze zewnetrznym, ktére w chwili zawarcia Umowy nie byto
motzliwe do przewidzenia przez Strony, ktéremu nie mozna byto zapobiec, w szczegoélnosci
kleski zywiotowe, stan wyjatkowy, stan wojenny, nowe akty prawne lub decyzje
administracyjne majace wpltyw na realizacje przedmiotu Umowy i/lub inne zdarzenia
o podobnym charakterze, ktérych wystgpienie wyklucza realizacje Umowy.

§ 10 ROZWIAZANIE UMOWY LUB ODSTAPIENIE OD UMOWY

Z zastrzezeniem pozostatych postanowien Umowy, Zamawiajagcy moze wypowiedziec
Umowe z wainych przyczyn z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia,
w szczegolnosci jezeli zajdzie jedna z nizej wymienionych okolicznosci:

a) niewykonywanie lub nienalezyte wykonywanie Umowy bedzie czynem ciggtym
trwajacym dtuzej niz 3 dni,

b) gdy podmiot petniagcy funkcje organu zatozycielskiego Zamawiajgcego podjat decyzje
wptywajace bezposrednio na realizacje Umowy lub sposéb finansowania realizacji
Umowy,

c) W przypadku gdy Wykonawca naruszy zasady ochrony informacji okreslone
w Umowie, Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w terminie 60
dni od uzyskania informacji o takim naruszeniu.

. W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie

lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy

lub powziecia informacji o nieotrzymaniu srodkéw budzetowych koniecznych do realizacji
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Umowy od dysponenta odpowiedniego stopnia lub braku $rodkéw w budzecie
Zamawiajacego, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze
wypowiedzie¢ Umowe w terminie 14 dni kalendarzowych od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zadaé jedynie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

Wypowiedzenie Umowy nie wptywa na obowigzek zachowania poufnosci informacji.

. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1., koszt ponosi Zamawiajgcy do wysokosci
wynagrodzenia, ktére zaptacitby Wykonawcy. W przypadku powstania réznicy w zaptacie
powiekszajacej te kwote, jej warto$¢ ponosi Wykonawca.

§ 11 POROZUMIEWANIE SIE, PRZEDSTAWICIELE STRON

Strony ustalaja, ze przedstawicielem do spraw zwigzanych z realizacjg Umowy bedzie:
a. ze strony Zamawiajacego:

Pan/iuee e ceeseeeseeeeseenens (e-mail: tel. +48 ... I

P anssunismmissi s (e-mail: tel. +48 e ),
b. ze strony Wykonawcy:

16174 | FORE———— L1, | | | ———— o1 M 2 - RO ——

7§ | R ———————— (=01 (151 ] HU—— - N . - em——

Osoby wymienione w ust. 1 powyzej odpowiedzialne sa merytorycznie za nadzér nad
prawidtowoscig i terminowoscia realizacji przedmiotu Umowy.

. Zmiana osoby wskazanej w ust. 1 nie wymaga zmiany Umowy, a jedynie poinformowania
drugiej Strony w formie pisemnej w terminie 7 dni od dokonania zmiany.

§ 12 POSTANOWIENIA KONCOWE

Przeniesienie praw i obowigzkow wynikajacych z Umowy przez ktorakolwiek z jej Stron na
osobe trzecia wymaga dla swej waznosci zgody drugiej Strony wyrazonej w formie
pisemnej.

Ustugi wykonywane przez Wykonawce beda swiadczone na zasadach i warunkach
okreslonych w Umowie oraz Regulaminie s$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
wydanym na podstawie ustawy Prawo Telekomunikacyjne. W przypadku sprzecznosci
postanowienn Umowy i Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy
pierwszenstwo maja postanowienia Umowy.

Wykonawca zapewnia, ze nie dokona cesji praw i zobowigzan wynikajacych z Umowy, ani
nie bedzie zlecat dziatan opisanych w Umowie innemu podmiotowi prowadzacemu
dziatalnos¢ gospodarcza, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego pod rygorem
niewaznosci, z zastrzezeniem postanowier dotyczacych podwykonawcow.

Wykonawca ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za ewentualne naruszenie jakichkolwiek
praw osob trzecich, w szczegdlnosci ich débr osobistych dotyczacych przedmiotu umowy
lub praw autorskich i pokrewnych, zas w przypadku skierowania z tego tytutu roszczen
przeciwko Zamawiajgcemu, Wykonawca zobowigzuje sie do catkowitego zaspokojenia
stusznych roszczen oséb trzecich oraz do zwolnienia Zamawiajagcego od obowigzku
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10.

Swiadczenia z tego tytutu. W przypadku dochodzenia ww. roszczen przeciwko
Zamawiajacemu na drodze sadowej, Wykonawca zobowigazuje sie niezwtocznie wstgpi¢ do
sprawy po stronie pozwanego oraz zaspokoi¢ wszelkie uznane lub prawomocnie
zasadzone roszczenia powoda wraz z naleznymi kosztami.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy mogg nastepowac za zgoda obu Stron wyrazong
na pi$mie w formie aneksu do umowy pod rygorem niewaznosci. Wszelkie inne ustalenia
pomiedzy Stronami bedy dokonywane na pismie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej. W przypadku gdzie ustalenia majg forme zapytania badZ wymagaja
potwierdzenia/odpowiedzi, brak odpowiedzi lub potwierdzenia w terminie 48 godzin
bedzie traktowany jako zgoda.

Wszelka korespondencja dokonywana na pismie bedzie kierowana na adresy siedzib Stron.
Strony maja obowigzek powiadomi¢ sie wzajemnie o zmianie adresu korespondencyjnego;
w przypadku braku takiego powiadomienia dokumenty dostarczone na adres podany
w komparycji Umowy uwazane bed3 za doreczone.

Umowa jest oparta na przepisach prawa polskiego. Strony dotozg wszelkich staran w celu
polubownego rozwigzywania, wszelkich sporow i konfliktow wynikajacych z Umowy.
Wszelkie spory, ktdre nie zostang rozwigzane na zasadzie porozumienia, bedg ostatecznie
rozstrzygane przez Sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Umowa wraz z zatgcznikami stanowi jednolity i jedyny dokument dotyczacy wyiej
wymienionego przedmiotu pomiedzy Stronami.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie Umowy uznane zostanie za niewazne lub bezskuteczne,
pozostate zapisy zachowujg swojg moc oraz skutecznos$é, chyba ze z okolicznosci wynika,
ze w przypadku braku postanowien uznanych za niewazne Umowa nie zostataby zawarta.
Strony starac sie beda zastgpi¢ postanowienia niewaine lub bezskuteczne zapisami
alternatywnymi, ktére odpowiadaé¢ beda intencji Stron oraz celowi gospodarczemu
Umowy.

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze Stron lub

Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez obie Strony w formie elektroniczne;j
przy uzyciu kwalifikowanych podpisow elektronicznych przedstawicieli obu stron.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatacznik 1

Wykaz znakéw uzywanych w kodzie GSM-7 - tablica podstawowa (GSM 03.38 version 5.6.1)

Wykaz znakow dopuszczanych do uzycia w tresci wiadomosci SMS.
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Zrédto:

Digital cellular telecommunications system (Phase 2+); Alphabets and language-specific
information (GSM 03.38 version 5.6.1)
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