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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2020 r., poz. 2285) zespdt inspektorow Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie przeprowadzit
w dniach 13-14 lutego 2023 r. kontrole kompleksowg w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Goleniowie. Czynno$ci Kkontrolne prowadzone byly w siedzibie jednostki
kontrolowanej, przy ul. Pocztowej 43 w Goleniowie. Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace
sposobu realizacji zadan okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej, w okresie
od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia kontroli. Zakres kontroli obejmowal realizacje zadan
powiatu wynikajacych z art. 19, art. 20 i art. 112 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej, strukture organizacyjng jednostki oraz kwalifikacje zawodowe pracownikow.

W zwiazku z kontrolg, ktérej wyniki przedstawione zostaty w protokole kontroli
podpisanym bez zastrzezen w dniu 28 sierpnia 2023 r., przedstawiam Pani wystgpienie
pokontrolne.

Dzialalnos$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywniel.

Dyrektor Centrum oraz pracownicy socjalni posiadaja odpowiednie kwalifikacje, o ktérych
mowa w ustawie o pomocy spoteczne;j.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Goleniowie dziata w oparciu o aktualny Statut
oraz Regulamin organizacyjny.

1 Przyjeto 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowo$ciami,
negatywna
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PCPR w Goleniowie jako samorzadowa jednostka organizacyjna posiada wilasne przepisy
kancelaryjne i archiwalne, wprowadzone po wcze$niejszym ich uzgodnieniu z dyrektorem
Archiwum Panstwowego w Szczecinie. Nadzo6r nad prawidtowos$cig wykonywania czynnosci
kancelaryjnych peilni koordynator czynnosci kancelaryjnych, wyznaczony ws$rod
pracownikéw PCPR. Skontrolowane decyzje administracyjne byly zgodne z rzeczowym
wykazem akt obowigzujgcym w Centrum.

W Centrum prowadzony jest rejestr skarg i wnioskéw. W trakcie czynno$ci kontrolnych
ustalono, ze w okresie podlegajagcym kontroli nie wptyneta zadna skarga.

Ustalono, ze PCPR w Goleniowie realizuje zapis § 3 ust. 2 Rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow. W siedzibie jednostki znajdowata sie informacja o trybie sktadania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw.

Siedziba Centrum znajduje sie w budynku przystosowanym dla os6b poruszajacych
sie na wézkach inwalidzkich - wejscie do budynku wyposazone jest w podjazd, w budynku
jest winda.

W  trakcie kontroli ustalono, Ze powiat goleniowski posiada Powiatowg Strategie
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych przyjeta na lata 2016 - 2025. Podjecie uchwaty
w sprawie przyjecia dokumentu zostato poprzedzone konsultacjami spotecznymi
z mieszkancami powiatu. W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono, Ze Strategia zawiera
elementy wskazane w ustawie o pomocy spotecznej. W Strategii wskazano, ze sprawozdanie
z wdrazania i realizacji Powiatowej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych bedzie
przedktadane co roku Radzie Powiatu wraz ze sprawozdaniem z dziatalno$ci Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Goleniowie. Ewaluacja Strategii bedzie dokonywana w trakcie
prac nad rocznym sprawozdaniem, a wnioski z ewaluacji i rekomendacje na przyszto$¢ moga
stanowi¢ podstawe do ewentualnej aktualizacji Strategii. W praktyce sprawozdanie
z realizacji Powiatowej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych corocznie
przedktadane jest Radzie Powiatu w formie Raportu o Stanie Powiatu. Z dokonanej analizy
Raportu o Stanie Powiatu Goleniowskiego za 2021 r. wynika, Ze dokument ten szczegétowo
odnosi sie do zrealizowanych dziatan w ramach celéw operacyjnych okreslonych w Strategii.
Poinformowano Dyrektora o koniecznosci przeprowadzania ewaluacji zgodnie z istniejgcymi
zapisami lub dokonania zmian w Strategii.

W trakcie czynno$ci kontrolnych ustalono, Ze poradnictwo specjalistyczne w powiecie
goleniowskim jest realizowane przez Punkt Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa
Specjalistycznego, znajdujacy sie w strukturze Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Goleniowie.

W czasie kontroli ustalono, ze w okresie podlegajacym kontroli 2 osobom opuszczajacym
miodziezowe o$rodki wychowawcze przyznano pomoc na usamodzielnienie
oraz na zagospodarowanie w formie rzeczowej. Postepowanie dotyczace pomocy zostato
przeprowadzone w sposob prawidtowy. Szczeg6étowe informacje z tego =zakresu
przeprowadzonej kontroli zostato zawarte na str. 6-7 protokotu.



Z uwagi na brak zgloszen uprawnionych oséb, w kontrolowanym okresie
nie realizowano pomocy cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy, ochrone uzupetniajgca lub zezwolenie na pobyt czasowy.

Na terenie powiatu goleniowskiego funkcjonuje Dom Pomocy Spotecznej w Nowogardzie
dla oséb niepeinosprawnych intelektualnie oraz przewlekle psychicznie chorych.

Zesp6l kontrolny ustalit, Ze postepowanie administracyjne dotyczace umieszczenia
w DPS zostalo przeprowadzone w sposéb prawidtowy. Kontrolowane decyzje zawieraty
wszystkie elementy wskazane w art. 107 k.p.a. We wszystkich badanych decyzjach organem
wydajacym decyzje wskazano Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Goleniowie. Pouczono
Dyrektora o koniecznosci wskazywania w wydawanych decyzjach administracyjnych Starosty
Goleniowskiego jako organu wydajgcego decyzje.

Powiat goleniowski nie prowadzi mieszkan chronionych i o$rodkéw wsparcia.
Dyrektor PCPR poinformowata, ze pomimo podjecia dzialan w 2022 r. i zaawansowanych
prac majacych na celu utworzenie mieszkania chronionego dedykowanego osobom
opuszczajacym piecze zastepcza, finalnie takie mieszkanie nie powstato. Szczegdtowe
informacje dotyczace tego zakresu znajdujg sie na str. 9 protokotu. Zesp6t kontrolny ustalit,
ze na okoliczno$¢ zapewnienia warunkéw mieszkaniowych dla usamodzielnianego
wychowanka - zabezpieczany jest pokdéj w hotelu/hostelu, ktéry jest optacany do czasu
otrzymania przez wychowanka pomocy na usamodzielnienie lub do czasu podjecia przez
wychowanka zatrudnienia i otrzymania wynagrodzenia.

W trakcie kontroli ustalono, ze w celu realizacji zadania ustawowego, jakim
jest prowadzenie domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, zostato zawarte
porozumienie na mocy ktérego realizacja zadnia zostata powierzona dla Domu dla Samotnych
Matek z Dzie¢tmi Monar - Markot w Policach. W 2022 r. i do dnia kontroli nie byto
konieczno$ci umieszczenia samotnej matki z dzieckiem z terenu powiatu w ww. domu.
Powiat goleniowski nie prowadzi Osrodka Interwencji Kryzysowej. Zadania przewidziane
dla Osrodka Interwencji Kryzysowej realizowane sg czeSciowo przez Punkt Interwencji
Kryzysowej i Poradnictwa Specjalistycznego, ktory funkcjonuje w strukturach PCPR
w Goleniowie. Punkt Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa Specjalistycznego koordynuje
dziatania zZwigzane z interwencjg kryzysowg, kieruje zainteresowanych
do odpowiednich placdwek, udziela specjalistycznego wsparcia osobom w Kkryzysie:
prawnego, psychologicznego, terapeuty rodzinnego, mediatora; realizuje programy
korekcyjno - edukacyjne oraz programy psychologiczno - terapeutyczne skierowane do oséb
stosujacych przemoc w rodzinie. Dodatkowo Dyrektor Centrum wprowadzita procedury
dotyczace umieszczania osoby doswiadczajgcej przemocy w rodzinie okre$lajace sposéb
postepowania w przypadku koniecznos$ci udzielenia pomocy w formie schronienia.

W kontrolowanym okresie Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Goleniowie
realizowato szkolenia oraz doradztwo metodyczne dla kadr pomocy spotecznej z terenu
powiatu goleniowskiego, szczegétowo przedstawione na str. 11-12 protokotu.
Zakres tematyki szkolen byt konsultowany z przedstawicielami instytucji pomocy spoteczne;j.
W kontrolowanym okresie Centrum realizowato programy wynikajace z rozeznanych potrzeb.



W trakcie kontroli ustalono, ze sprawozdania resortowe i Ocena Zasobow Pomocy Spoteczne;j
byly przekazane terminowo, za posrednictwem Centralnej Aplikacji Statystyczne;j.
Przedtozone Radzie Powiatu Goleniowskiego sprawozdanie z dziatalnosci PCPR za rok 2021,
zawierato wykaz potrzeb w zakresie pomocy spoteczne;j.

Powiat Goleniowski nie prowadzi osrodka wsparcia dla os6b z zaburzeniami psychicznymi.
Dyrektor Centrum poinformowata, ze zostaly wprowadzone procedury umieszczenia osoby
doswiadczajacej przemocy w rodzinie oraz osoby z zaburzeniami psychicznymi w o$rodku
wsparcia.

Starosta przy pomocy powiatowego centrum pomocy rodzinie sprawuje nadzdr
m.in. nad dziatalnoscia doméw pomocy spotecznej. W 2022 r. w Domu Pomocy Spotecznej
w Nowogardzie przeprowadzono kontrole, zgodnie z planem kontroli. W 2023 r. w DPS,
réwniez zostata zaplanowana kontrola.

W dziatalnosci jednostki objetej kontrolg nie stwierdzono uchybien, w zwigzku z czym
nie zachodzi konieczno$¢ wydania zalecen pokontrolnych.
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