S-I.431.10.6.2025.AD
PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej, przeprowadzonej w dniach 16-17.06.2025 r. w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu.
Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie:

1) P. Urszulę Klimkiewicz – inspektora wojewódzkiego w Oddziale Nadzoru w Pomocy Społecznej i Wsparcia Rodziny - upoważnienie nr 1 (471/2025) Wojewody Podkarpackiego z dnia 16.06.2025 r. zn. S-I.431.10.6.2025.AD, kierownika zespołu kontrolnego,
2) P. Karolinę Nawara - starszego specjalistę w Oddziale Nadzoru w Pomocy Społecznej 
i Wsparcia Rodziny - upoważnienie nr 2 (472/2025) Wojewody Podkarpackiego z dnia 16.06.2025 r. zn. S-I.431.10.6.2025.AD.

Celem kontroli była analiza i ocena:

realizacji zadań samorządu powiatowego w zakresie przeciwdziałania przemocy domowej wykonywanych przez powiatowe centrum pomocy rodzinie.
Wykaz aktów prawnych, dotyczących działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli:
1) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej 
(t.j. Dz.U.2024.1673).

2) Rządowy Program Przeciwdziałania Przemocy Domowej na lata 2024-2030 (M.P.2023.1232).

3) Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. 
w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla osób doznających przemocy domowej oraz wymagań kwalifikacyjnych wobec osób zatrudnionych w tych ośrodkach (Dz.U.2023.1158).

4) Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. 
w sprawie programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową (Dz.U.2023.1163).

5) Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 22 czerwca 2023 r. 
w sprawie programów psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową oraz wymagań kwalifikacyjnych wobec osób prowadzących te programy (Dz.U.2023.1166).

6) Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. 
w sprawie wzoru zaświadczenia o zgłoszeniu się do udziału w programach korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową lub w programach psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową oraz wzoru zaświadczenia o ukończeniu tych programów, a także wzorów pouczeń w związku 
z uczestnictwem osób stosujących przemoc domową w tych programach (Dz.U.2023.1164).

7) Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz.U.2025.1214 t.j.).
8) Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. 
w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej (Dz.U.2023.1165).

Nazwa i dane teleadresowe jednostki kontrolowanej:
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu
ul. Żeromskiego 34, 39-300 Mielec
tel. 17/78 00 470, e-mail: pcpr@powiat-mielecki.pl
Dane osoby kierującej kontrolowaną jednostką:

Pani Beata Kardyś - Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Mielcu.
Pani Beata Kardyś została powołana na stanowisko Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu z dniem 29 kwietnia 2016 r., na podstawie Uchwały 
Nr 61/402/2016 Zarządu Powiatu Mieleckiego z dnia 29 kwietnia 2016 r. w sprawie zatrudnienia dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu (akta kontroli 
str. 1). Posiada kwalifikacje wymagane dla osoby zajmującej ww. stanowisko, zgodnie z art. 122 ustawy o pomocy społecznej.
Okres objęty kontrolą: od dnia 1 stycznia 2025 r. (do daty kontroli).
Forma kontroli: kontrola kompleksowa.
Wpis do Książki Kontroli: dokonano wpisu do Książki Kontroli pod numerem 1.
Podczas kontroli informacji udzielały: 
· Pani Beata Kardyś - Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Mielcu, 
· Pani Edyta Ćwięka - pracownik socjalny.
Miejsce przeprowadzenia czynności kontrolnych: 
Kontrolę przeprowadzono na podstawie udostępnionych dokumentów w siedzibie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu, ul. Żeromskiego 34, 39-300 Mielec.
Ponadto dokonano oględzin miejsc noclegowych z przeznaczeniem na zapewnienie bezpiecznego schronienia, które znajduje się w Mielcu przy ul. Wyszyńskiego 16.
Użyte w protokole skróty:

1) PCPR, Centrum - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu,
2) PIK - Punkt Interwencji Kryzysowej.
Obszar 1. 

Informacje ogólne.
1.1. Informacje ogólne/Ustalenia kontroli.
Sprawy związane z przeciwdziałaniem przemocy domowej, dotyczące mieszkańców Powiatu Mieleckiego, kierowane są do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Mielcu. Jednostka pracuje od poniedziałku do piątku w godzinach od 7.30 do 15.30. 
W strukturze organizacyjnej PCPR pozostaje Punkt Interwencji Kryzysowej zabezpieczający w sytuacjach uzasadnionych schronienia dla osób pozostających w kryzysie schronienia. 
Z analizy Statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu, przyjętego Uchwałą 
nr XXXVII/257/2017 Rady Powiatu Mieleckiego z dnia 29 listopada 2017 r. (akta kontroli str. 
2-6) wynika, że Centrum: 
a) realizuje zadania wynikające m.in. ustawy przeciwdziałania przemocy w rodzinie 
(Rozdz. I, § 2, pkt 7),

b) realizuje zadania powiatu wynikające z przepisów prawa, w tym m.in. z ustawy 
o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Rozdz. II, § 5, pkt 4).
Z kolei w Regulaminie Organizacyjnym Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Mielcu, przyjętym Uchwałą Nr 285/1815/2024 Zarządu Powiatu Mielcu z dnia 
6 lutego 2024 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu, zmienionego Uchwałą Nr 55/330/2025 Zarządu Powiatu Mielcu z dnia 27 maja 2025 r. w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu (akta kontroli str. 7-25) wyartykułowano informacje nt. realizacji poszczególnych zadań z obszaru przeciwdziałania przemocy domowej w treści:
a) Rozdz. I, § 3, pkt 1, w którym zawarto informację, że PCPR jest jednostką organizacyjną Powiatu Mieleckiego powołaną w celu wykonywania zadań własnych i zleconych powiatu, w szczególności z zakresu pomocy społecznej, wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej, rehabilitacji społecznej osób niepełnosprawnych oraz przeciwdziałania przemocy w rodzinie.
b) Rozdz. I, § 3, pkt 2 ppkt. 4, gdzie zawarto informacje, że PCPR realizuje swoje zadania w szczególności na podstawie m.in. ustawy z dnia 29 lipca 2005 r o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie.  
c) Rozdz. VI, § 8, pkt 5 ppkt. 1-14, w których zawarto informacje nt. zadań przypisanych do realizacji Punktowi Interwencji Kryzysowej. Są to m.in.:
· poradnictwo specjalistyczne w szczególności prawne, psychologiczne i rodzinne dla osób i rodzin, które mają trudności lub wykazują potrzebę wsparcia w rozwiązywaniu swoich problemów życiowych, bez względu na posiadany dochód;
· zapewnienie kompleksowej specjalistycznej pomocy dla osób i rodzin będących w stanie kryzysu poprzez:

· udzielanie natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zależności od potrzeb poradnictwa socjalnego lub prawnego w siedzibie PCPR oraz jak najbliżej miejsca pobytu osób potrzebujących;
· udzielanie specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zależności od potrzeb poradnictwa socjalnego lub prawnego;
· zapewnienie w sytuacjach uzasadnionych osobom pozostającym w kryzysie schronienia do 3 miesięcy i prowadzenie niezbędnej dokumentacji w tym zakresie;
· udzielanie w sytuacjach uzasadnionych schronienia do 3 miesięcy cudzoziemcom 
o których mowa w art. 5a ustawy o pomocy społecznej  na okres ważności zaświadczenia, o którym mowa w art. 170 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 roku 
o cudzoziemcach lub na okres ważności zezwolenia na pobyt czasowy, o którym mowa 
w art. 176 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 roku o cudzoziemcach,
· zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsca w ośrodkach wsparcia.
· inicjowanie działań profilaktycznych poprzez rozwijanie w społeczeństwie wiedzy i umiejętności potrzebnych do radzenia sobie z trudnymi sytuacjami życiowymi oraz 
w zakresie rozwijania umiejętności potrzebnych do kształtowania prawidłowych stosunków interpersonalnych;
· opracowanie i realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy domowej 
i ochrony osób doznających przemocy domowej;
· opracowanie i realizacja programów służących działaniom profilaktycznym mającym na celu udzielenie specjalistycznej pomocy zwłaszcza w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą domową;
· opracowywanie i realizacja programów korekcyjno - edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową; 
· opracowywanie i realizacja programów psychologiczno – terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową i in.
· Rozdz. VI, § 8, pkt 6, gdzie wskazano, że korzystanie ze schronienia w Punkcie Interwencji Kryzysowej określa odrębny regulamin.

W odniesieniu do treści Statutu i Regulaminu stwierdzono, iż w dokumentach tych nadal funkcjonuje nazwa ,,przemocy w rodzinie”, pomimo tego, iż przepisy w tym zakresie zostały zmienione ustawą z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (Dz.U.20024.424). 

Jednostka kontrolowana posiada również opracowaną dodatkową dokumentację regulującą jej funkcjonowanie. Są to:
a) „Procedura dotycząca kierowania osób doznających przemocy domowej do specjalistycznych ośrodków wsparcia dla osób doznających przemocy domowej”, przyjęta Zarządzeniem Nr 18/2024 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu z dnia 23.12.2024 r. w sprawie wprowadzenia Procedury dotyczącej kierowania osób doznających przemocy domowej do specjalistycznych ośrodków wsparcia dla osób doznających przemocy domowej  (akta kontroli str. 26-29).
Ponadto dokumenty regulujące działalność i funkcjonowanie Punktu Interwencji Kryzysowej, pozostającego w strukturach PCPR, tj. „Regulamin korzystania ze schronienia w Punkcie Interwencji Kryzysowej w Mielcu”, przyjęty Zarządzeniem nr 10/2018 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu z dnia 10.09.2018 r. w sprawie regulaminu korzystania ze schronienia w Punkcie Interwencji Kryzysowej w Mielcu (akta kontroli str. 30-34).
1.2. Liczba osób zajmujących się w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie problematyką przeciwdziałania przemocy domowej.

Zagadnieniami związanymi z przeciwdziałaniem przemocy domowej w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu zajmuje się siedmiu pracowników, w tym czterech zatrudnionych w ramach umowy zlecenie oraz Dyrektor. 
Dokumentacja dotycząca ww. osób wraz z opisem posiadanych przez nią kwalifikacji znajduje się w aktach kontroli - str. 35-54, 55-59, 60-74, 75-81, 82-95, 96-117, 118- 123, 124-136, 137-142, 143-152.
W odniesieniu do powyższego obszaru stwierdzono, że osoby zajmujące się 
w kontrolowanej jednostce działaniami związanymi z przeciwdziałaniem przemocy domowej spełniają wymagania określone w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 25 października 
2021 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych.
1.3. Zakres działalności ww. jednostki w obszarze przeciwdziałania przemocy domowej.

Kontrolowana jednostka posiada opracowane Sprawozdanie z Realizacji Powiatowego Programu Przeciwdziałania Przemocy Domowej oraz Ochrony Osób Doznających Przemocy Domowej w Powiecie Mieleckim na lata 2023-2028 za 2025 rok, stanowiące akta kontroli str. 153-155.
W przedmiotowym dokumencie zawarto informacje z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej, realizowane przez PCPR odnoszące się do:

· udzielania wsparcia psychologicznego,
· psychoterapeutycznego,

· prawnego,

· socjalnego dla osób dotkniętych kryzysem i przemocą domową,

· zapewniania osobom dotkniętym przemocą domową schronienia w Punkcie Interwencji Kryzysowej w Mielcu,

· upowszechniania informacji dotyczących działalności Punktu Interwencji Kryzysowej w Mielcu,

· realizacji programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową,
· podejmowania działań pracownika socjalnego w Zespole Interdyscyplinarnym funkcjonującym w Gminie Miejskiej Mielec i in.
W odniesieniu do powyższego obszaru nie stwierdzono nieprawidłowości.
Obszar 2.
Opracowanie i realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy domowej 
i ochrony osób doznających przemocy domowej (art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy 
o przeciwdziałaniu przemocy domowej).
2.1. Opracowanie powiatowego programu przeciwdziałania przemocy domowej 
i ochrony osób doznających przemocy domowej.

Powiat Mielecki posiada opracowany Powiatowy Program Przeciwdziałania Przemocy Domowej oraz Ochrony Osób Doznających Przemocy Domowej w Powiecie Mieleckim na Lata 2023-2028, przyjęty uchwałą Nr LVIII/482/2023 Rady Powiatu Mieleckiego z dnia 11 września 2023 r. w sprawie przyjęcia Powiatowego Programu Przeciwdziałania Przemocy Domowej oraz Ochrony Osób Doznających Przemocy Domowej w Powiecie Mieleckim na lata 2023-2028 (akta kontroli str.156-190).
Program zawiera w swojej treści: wprowadzenie, podstawy prawne, charakterystykę problemu przemocy domowej w Powiecie Mieleckim, analizę SWOT, założenia programu w tym cele główne i cele szczegółowe, oczekiwane rezultaty i efekty realizacji programu, źródła finansowania programu, monitoring i ewaluację programu

Po dokonaniu analizy merytorycznej ww. programu ustala się następujące uwagi odnoszące się do jego treści:

1) Brak wskazania (w kilku przypadkach) na realizatorów poszczególnych zadań, wskazywano m.in. na ,,organizacje pozarządowe i ośrodki pomocy społecznej z terenu powiatu mieleckiego” , ,,podmioty medyczne” , ,,placówki oświatowe”, a nie konkretne jednostki/instytucje,
2) W przypadkach, gdzie jest to możliwie brak doprecyzowania terminów realizacji poszczególnych zadań, biorąc pod uwagę fakt, że program jest kilkuletni.
Powyższe uwagi formułuje się do zastosowania w bieżącej pracy i podczas opracowania nowego programu. 
2.2. Realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy domowej i ochrony osób doznających przemocy domowej.
Z informacji zawartych w Sprawozdaniu z realizacji Powiatowego Programu Przeciwdziałania Przemocy Domowej oraz Ochrony Osób Doznających Przemocy Domowej w Powiecie Mieleckim na lata 2023-2028 (Akta kontroli str. 153-155) wynika, iż do daty kontroli Powiat Mielecki zrealizował m.in. działania wynikające z ww. programu a odnoszące się do:
· udzielania wsparcia psychologicznego,

· psychoterapeutycznego,

· prawnego,

· socjalnego dla osób dotkniętych kryzysem i przemocą domową,

· zapewniano osobom dotkniętym przemocą domową schronienia w Punkcie Interwencji Kryzysowej w Mielcu,

· upowszechniania informacji dotyczących działalności Punktu Interwencji Kryzysowej w Mielcu,

· realizacji programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową,

· podejmowania działań pracownika socjalnego w Zespole Interdyscyplinarnym funkcjonującym w Gminie Miejskiej Mielec i in.
W odniesieniu do realizacji powiatowego programu przeciwdziałania przemocy domowej 
i ochrony osób doznających przemocy domowej nie formułuje się uwag.
Obszar 3.

Opracowanie i realizacja programów służących działaniom profilaktycznym, mającym na celu udzielanie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania 
i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą domową (art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej).
Kontrolowana jednostka posiada opracowany Powiatowy program profilaktyczny 
w zakresie promowania i wdrażania prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą domową w Powiecie Mieleckim na lata 2025 – 2029, przyjęty uchwałą Nr XIV/92/2025 Rady Powiatu Mieleckiego z dnia 28 kwietnia 2025 r. w sprawie przyjęcia Powiatowego programu profilaktycznego w zakresie promowania i wdrażania prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą domową w Powiecie Mieleckim na lata 2025 – 2029 (akta kontroli str. 191-212).
Program zawiera w swojej treści: wstęp, prawne uwarunkowania programu profilaktycznego, diagnozę zjawiska przemocy na terenie Powiatu Mieleckiego, cele programu profilaktycznego, zadania programu profilaktycznego, adresatów programu profilaktycznego, realizatorów programu profilaktycznego, oczekiwane efekty realizacji programu profilaktycznego, źródła finansowania programu profilaktycznego, monitoring i sprawozdawczość oraz podsumowanie.
Po dokonaniu analizy merytorycznej ww. programu ustala się następujące uwagi odnoszące się do jego treści:

1) W przypadkach, gdzie jest to możliwie brak doprecyzowania terminów realizacji poszczególnych zadań, biorąc pod uwagę fakt, że program jest kilkuletni.
2) Brak wskazania podmiotu odpowiedzialnego za opracowanie sprawozdawczości 
z realizacji programu,
3) Brak wskazania terminów opracowania ww. sprawozdawczości,

4) Brak doprecyzowania informacji nt. monitorowania (m.in. brak określenia terminów, zasad, podmiotu odpowiedzialnego za jego opracowanie),

5) Brak doprecyzowania informacji nt. ewaluacji w zakresie braku wskazania na zasady, terminy, podmiot odpowiedzialny.
Zadania realizowane w ramach ww. programu:

· rozpowszechnianie na terenie Powiatu materiałów informacyjno-edukacyjnych (broszurki/ ulotki/ plakaty) nt. zjawiska przemocy domowej, jej przyczyn i negatywnych skutków wpływających na rozwój dziecka oraz możliwych sposobach radzenia sobie 
w sytuacji wystąpienia przemocy domowej;

· zapewnienie specjalistycznych form pomocy, tj. bezpłatnej pomocy psychologicznej, prawnej, pedagogicznej, socjalnej dla rodzin wymagających wsparcia w pełnieniu funkcji opiekuńczo-wychowawczych;
· organizacja spotkań informacyjno-szkoleniowych, których celem było podnoszenie kompetencji opiekuńczo-wychowawczych dla rodzin zastępczych,

· udzielanie informacji o instytucjach, placówkach, organizacjach pozarządowych działających na rzecz pomocy dziecku, rodzinie i przeciwdziałaniu przemocy;

· bieżąca współpraca z ośrodkami pomocy społecznej z terenu Powiatu Mieleckiego, Specjalistyczną Poradnią Psychologiczno-Pedagogiczną w Mielcu, 
· organizowanie grupy wsparcia dla rodziców zastępczych mającej na celu rozwój wiedzy z zakresu właściwych metod wychowawczych, postaw rodzicielskich, wiedzy o rozwoju dziecka, wpływu przemocy na rozwój dziecka, radzeniu sobie z trudnymi sytuacjami i rozwiązywaniu konfliktów oraz wzmacnianie zasobów osobistych rodziców zastępczych potrzebnych w wychowaniu dziecka po doświadczeniu przemocy;

· organizacja zajęć/warsztatów dotyczące radzenia sobie z emocjami dla wychowanków pieczy zastępczej;

· bieżąca współpraca koordynatorów rodzinnej pieczy zastępczej z rodzinami zastępczymi w zakresie kształtowania prawidłowych postaw i wzorców rodzicielskich;

· doskonalenie zawodowe pracowników instytucji działających na rzecz dziecka i rodziny oraz przeciwdziałania przemocy i in.
Zadania realizowane przez Specjalistyczną Poradnię Psychologiczno-Pedagogiczną w Mielcu:

· organizowanie warsztatów poszerzających kompetencje rodzicielskie „Szkoła dla Rodziców”; „ Warsztaty dla Dobrych Rodziców”;
· seminaria psychoedukacyjne dla rodziców;

· grupa rozwojowo-wspierająca dla młodzieży;

· psychoterapia dla młodzieży z zaburzeniami emocjonalno- społecznymi uczącej się w trybie indywidualnym;

· Treningi Umiejętności Społecznych,
· indywidualne konsultacje dla rodziców dzieci z zaburzeniami emocjonalno- społecznymi, sprawiającymi trudności wychowawcze i edukacyjne,
· interwencje w kryzysowych sytuacjach dotyczące uczniów szkół z terenu Powiatu Mieleckiego,
· warsztaty z zakresu wspierania zdrowia psychicznego dla młodzieży szkół ponadpodstawowych z terenu Powiatu Mieleckiego.
Powyższe zawarto w aktach kontroli str. 35 -59.

Obszar 4.

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą domową miejsc w ośrodkach wsparcia 
(art. 6 ust. 3 pkt 3 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej).

Jak ustalono w trakcie kontroli, powiat mielecki nie posiada na swoim terenie odrębnej jednostki - ośrodka wsparcia, który udzielałby pomocy osobom uwikłanym 
w problem przemocy domowej. Z treści oświadczenia przygotowanego przez Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu (akta kontroli str. 213) wynika, 
iż potrzeby mieszkańców powiatu w opisanym zakresie zabezpiecza Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu, w ramach działalności bieżącej, a także w ramach funkcjonowania Punktu Interwencji Kryzysowej pozostającego w strukturze organizacyjnej PCPR. W Punkcie Interwencji Kryzysowej, mieszczącym się przy ul. Wyszyńskiego 16 w Mielcu, znajdują się miejsca noclegowe z przeznaczeniem na zapewnienie bezpiecznego schronienia. W pomieszczeniach tych może przebywać jednocześnie do 8 osób. Udzielanie schronienia odbywa się nieodpłatnie. Osobom tam przebywającym udzielana jest pomoc psychologiczna, prawna i socjalna. 

W razie konieczności lub w przypadku braku miejsc, osoby doznające przemocy domowej kierowane są do SOW z terenu województwa podkarpackiego. 

W ostatnich latach nie wystąpiły takie przypadki. 
Przyjęto do wiadomości wyjaśnienia, o których mowa powyżej.
Obszar 5.

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą domową miejsc w ośrodkach interwencji kryzysowej (art. 6 ust. 3 pkt 4 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej).

Na terenie powiatu mieleckiego nie utworzono ośrodka interwencji kryzysowej. 
Potrzeby w tym zakresie są zabezpieczane przez Punkt Interwencji Kryzysowej działający w strukturze organizacyjnej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu.

5.1. Informacje na temat działalności Punktu Interwencji Kryzysowej.
Punkt Interwencji Kryzysowej (PIK) działa w strukturze Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu. Dokumentem stanowiącym podstawę działalności PIK jest Uchwała Nr 285/1815/2024 Zarządu Powiatu Mielcu z dnia 6 lutego 2024 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu, zmienionego Uchwałą Nr 55/330/2025 Zarządu Powiatu Mielcu z dnia 27 maja 2025 r. w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu gdzie w treści znajdują się zapisy dot. PIK m.in.:

a)  Rozdz. II, § 4, pkt 1 ppkt. 4 b, w którym wskazano, że w strukturze wewnętrznej PCPR funkcjonuje Punkt Interwencji Kryzysowej.

b) Rozdz.VI, § 8, pkt 2, ppkt. 2 w którym wskazano, że w ramach Działu Wsparcia Rodziny funkcjonuje Punkt Interwencji Kryzysowej (PIK).
c) Rozdz.VI, § 8, pkt 5, gdzie zawarto informacje nt. zadań Punktu Interwencji Kryzysowej i są to w szczególności: poradnictwo specjalistyczne, w szczególności prawne, psychologiczne i rodzinne dla osób i rodzin, które mają trudności lub wykazują potrzebę wsparcia w rozwiązywaniu swoich problemów życiowych, bez względu na posiadany dochód; zapewnienie kompleksowej specjalistycznej pomocy dla osób i rodzin będących w stanie kryzysu; inicjowanie działań profilaktycznych; opracowanie i realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy domowej i ochrony osób doznających przemocy domowej; opracowanie i realizacja programów służących działaniom profilaktycznym; opracowanie i realizacja programów korekcyjno-edukacyjnych i psychologiczno-terapeutycznych; korzystanie ze schronienia w Punkcie Interwencji Kryzysowej (określa odrębny dokument) itp.
(Akta kontroli str. 7-25).
Na podstawie informacji przedłożonej przez Dyrektora PCPR (akt kontroli str. 35-59) ustalono, że beneficjenci przyjmowani są od poniedziałku do piątku w godzinach pracy PCPR w Mielcu. Ponadto specjaliści udzielają pomocy i wsparcia w Punkcie Interwencji Kryzysowej w Mielcu na ul. Żeromskiego 34 w Mielcu, tj. od poniedziałku do piątku (m.in. świadczone jest poradnictwo m.in. prawne i psychologiczne). Szczegółowe informacje odnoszące się do przedmiotowego zakresu zawarto w aktach kontroli str. 214-220).
W sytuacjach nagłych wymagających natychmiastowego wsparcia i udzielenia pomocy, specjaliści pracujący w PIK podejmują działania niezwłocznie z pominięciem standardowych godzin swojej pracy. 
Dokumenty stanowiące podstawę funkcjonowania PIK:

a) Zarządzenie nr 10/2018 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu 
z dnia 10.09.2018 r. w sprawie regulaminu korzystania ze schronienia w Punkcie Interwencji Kryzysowej w Mielcu (akta kontroli str. 30-34).
b) Statut Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu nadany Uchwałą Nr XXXVII/257/2017 Rady Powiatu Mieleckiego z dnia 29 listopada 2017r. (akta kontroli str. 2-6).
c) Regulamin Organizacyjny Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu uchwalony Uchwałą Nr 285/1815/2024 Zarządu Powiatu Mieleckiego z dnia 6 lutego 2024r. zmieniony Uchwałą Nr 55/330/2025 z dnia 27 maja 2025r. (akta kontroli str. 7-25).
d) Zarządzenie Nr 18/2024 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu 
z dnia 23.12.2024r. w sprawie wprowadzenia Procedury dotyczącej kierowania osób doznających przemocy domowej do specjalistycznych ośrodków wsparcia dla osób doznających przemocy domowej (akta kontroli str. 26-29).
Regulaminowa liczba miejsc w PIK: 
Z informacji przedłożonej przez Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 214-220) oraz treści Regulaminu korzystania ze schronienia w Punkcie (...) wynika, że w mieszkaniu może przebywać do 8 osób. 
W odniesieniu do powyższego zakresu, po zapoznaniu się z treścią Procedury dotyczącej kierowania osób doznających przemocy domowej do specjalistycznych ośrodków wsparcia (…), kontrolujący ustalili nieprawidłowość w zakresie braku informacji dot. nawiązania kontaktu z osobą opuszczającą SOW, celem ewentualnego udzielenia jej pomocy/wsparcia. 
5.2. Opis warunków lokalowych, jakimi dysponuje PIK oraz wyposażenia PIK.

W Punkcie Interwencji Kryzysowej, mieszczącym się przy ul. Wyszyńskiego 16 w Mielcu, znajdują się miejsca noclegowe z przeznaczeniem na zapewnienie bezpiecznego schronienia. Budynek jest piętrowy, pomieszczenia przeznaczone dla osób doznających sytuacji kryzysowej znajdują się na jego piętrze. Miejsce jest ogrodzone, a wejście do niego jest zabezpieczone zamykaną na klucz furtką. Zgodnie z umową najmu z dnia 02 kwietnia 2013 r. zawartą pomiędzy Domem Pomocy Społecznej z siedzibą w Mielcu przy ul. Wyszyńskiego 16, reprezentowanym przez Dyrektora, przy udziale Głównego Księgowego a Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie z siedzibą w Mielcu przy ul. Chopina 16, reprezentowanym przez Dyrektora przy udziale Głównego Księgowego, zmienioną Aneksem nr 9 z dnia 1 marca 2024 r. do umowy najmu lokalu użytkowego zawartej w dniu 02.04.2013 r. (…). Wynajmujący wynajął i oddał do używania pomieszczenia usytuowane w Domu Pomocy Społecznej w Mielcu przy ul. Wyszyńskiego 16 o łącznej powierzchni 162,01 m ² (akta kontroli str. 221-227). Obiekt jest monitorowany z pobliskiego Domu Pomocy Społecznej, który obejmuje cały plac.
Do dyspozycji osób będących w kryzysie jest 5 pokoi, salon, kuchnia i łazienka. W pomieszczeniach tych może przebywać w tym samym czasie do 8 osób. 
Salon – pomieszczenie do wspólnego wypoczynku, jest wyposażony w: 2 kanapy, fotel, stolik, szafki, TV, 4 podwójne szafy zamykane na klucz, 4 wiszące lampy, regał 
z książeczkami dziecięcymi, dywan, poduszki, koce, sprzęt grający a na ścianie przy wyjściu gaśnica oraz instrukcje BHP.

Pierwszy pokój nr 2 znajduje się w nim kanapa, łóżeczko dziecięce, 2 szafy z lustrem, biurko, dywan, lampy.

Kolejny pokój nr 3 na jego wyposażeniu jest: jedno łóżko, szafa z lustrem, dywan, nakastlik, biurko z krzesłem i dwa obrazy.


Trzeci pokój nr 4 znajduje się w nim dwie kanapa, tapczan, 5 krzeseł, biurko, szafka, 2 szafy, 2 obrazy i zabawki dziecięce. Pomieszczenie wyposażone jest w klimatyzację. 

Następny pokój nr 5, na którego wyposażenie składa się: 2 biurka, krzesło, lustro, szafa z lustrem, szafka narożna, tapczan.
Ostatni pokój nr 1 znajduje się w nim 2 tapczany, biurko, szafki, 2 szafy z lustrem, 
2 szafy połówki, dywan, lampy i klimatyzacja oraz do pokoju przynależy toaleta, w której znajduje się WC z umywalką wyposażone w niezbędne środki czystości.
Kuchnia jest wyposażona w klimatyzację, dwa długie stoły i 13 krzeseł, dwie lodówki 
z zamrażarkami, pralkę, 2 czajniki elektryczne, kuchenkę elektryczną, dwa palniki gazowe, zlew, kuchenkę mikrofalową, szafki górne podwójne (ok. 20 szt.) oraz podwójne szafki dolne (od. 10 szt.), mikser, kubki, filiżanki, chlebak, sztućce, naczynia itp. wyposażenie kuchenne oraz apteczkę i gaśnicę.

Łazienka jest wyposażona w kabinę prysznicową, dwie umywalki i nad nimi dwa lustra, szafkę, grzejnik, dwie lampy, wieszak na ręczniki, wc, kosz i papier toaletowy. W razie potrzeby mieszkaniec otrzymuje niezbędne środki czystości.

Kantorek (nr 8) znajdują się w nim sprzęt i środki do utrzymania czystości w mieszkaniu m.in. kosze na pranie, płyny i inne środki do mycia różnych powierzchni, płyny do mycia toalet, waga łazienkowa, mopy, wanienka dziecięca, żelazko, odkurzacze, deska do prasowania, stojaki na pranie, dwie szafki i stolik.
Wejście do mieszkania oraz poszczególne pokoje są zamykane na klucz, który otrzymuje osoba tam mieszkająca.
Okres udzielanego schronienia dla osób doznających sytuacji kryzysowej, w tym doznających przemocy może wynosić do 3 miesięcy. Pobyt w PIK-u umożliwia zapewnienie bezpiecznego schronienia i korzystanie w razie potrzeby ze specjalistycznego poradnictwa prawnego i psychologicznego udzielanego przez specjalistów dyżurujących w PIK w Mielcu.
Powyższy opis sporządzono na podstawie informacji przedstawionej przez Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 214-220), protokołu oględzin (akta kontroli str. 228-231), oraz umowy najmu z dnia 02.04.2013 r. wraz z Aneksem nr 9 z dnia 1 marca 2024 r. (akta kontroli str. 221-227).

W odniesieniu do opisanego zakresu nie ustala się nieprawidłowości.
5.3. Opis działań prowadzonych przez PIK w 2025 r.

Jak wynika z informacji przedłożonej przez Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 214-220) w 2025 r. z pomocy PIK skorzystało ogółem 167 osób w tym: 107 kobiet, 48 mężczyzn 
i 12 dzieci. Zostały im udzielone porady prawne, socjalne i psychologiczne. W każdym przypadku następowało zgłoszenie osoby/rodziny do PIK (osobiste, telefoniczne) i zostały sporządzone „Karty Pracy Psychologa” (akta kontroli str. 232-239). W ww. karcie znajdują się dane klienta, tj. imię i nazwisko, adres zamieszkania, telefon, wiek oraz datę i opis wizyty/rodzaj wsparcia/zalecenia wraz z podpisem specjalisty. 
W odniesieniu do ww. Kart stwierdzono brak uzupełnienia informacji dotyczącej daty kontaktu z klientem, która jest wskazana we wzorze mniejszego dokumentu. 

,,Karty pracy socjalnej z osobą zgłaszającą się do PIK” (240-244), zawierające imię 
i nazwisko, adres zamieszania, tel. kontaktowy, datę, tematykę rozmowy/spotkania oraz podpis pracownika socjalnego. Ponadto wykaz (tabela – wydruk dokumentu elektronicznego) poradnictwa świadczonego przez prawnika gdzie zawarto informacje nt. daty, imienia 
i nazwiska, rodzaju sprawy, udzielanej pomocy i in. (akta kontroli str. 245-249).
5.4. Klienci ośrodka.

Jak wynika z informacji sporządzonej przez Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 214-220). PIK świadczy usługi dla osób przeżywających sytuacje kryzysowe, dla osób i rodzin, które mają trudności lub wykazują potrzebę wsparcia w rozwiazywaniu swoich problemów życiowych, w tym osób/rodzin uwikłanych w zjawisko przemocy domowej. 
5.5. Świadczenia.

5.5.1. Natychmiastowa specjalistyczna pomoc psychologiczna.

Natychmiastowa pomoc psychologiczna realizowana jest poprzez bieżące przyjmowanie osób w kryzysie, bez konieczności wcześniejszej rejestracji, czy skierowania. Pomoc udzielana jest przez psychologa. W ramach interwencji przeprowadzana jest wstępna diagnoza sytuacji, udzielane jest wsparcie emocjonalne, psychoedukacja oraz – w razie potrzeby osoba jest kierowana do dalszej pomocy specjalistycznej. Interwencje dokumentowane są w ewidencji psychologa PIK i monitorowane pod kątem konieczności dalszego wsparcia. 

Pomoc psychologiczna odbywa się poprzez spotkania indywidualne w PCPR Mielec lub 
w formie wsparcia telefonicznego pod numerem 17 78 00 505 w godzinach 7:30-15:30. 

Zgłosić się po pomoc psychologiczną można osobiście w siedzibie PCPR lub telefonicznie. Klienci są kierowani do psychologa również przez ośrodki pomocy społecznej z terenu powiatu mieleckiego. 

5.5.2. Poradnictwo socjalne lub prawne.

Poradnictwo prawne i socjalne odbywa się poprzez spotkania indywidualne z klientem w PIK w Mielcu, w PCPR Mielec.
Powyższe opracowano na podstawie informacji sporządzonej przez Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 214-220).
5.5.3. Udzielanie schronienia do 3 miesięcy.
Jak wynika z informacji przedłożonej przez Dyrektor PCPR (akta kontroli str. 214-220) okres udzielanego schronienia dla osób doznających sytuacji kryzysowej, w tym doznających przemocy może wynosić do 3 miesięcy, co znalazło potwierdzenie 
w treści Regulaminu Organizacyjnego  Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu, przyjętego Uchwałą Nr 55/330/2025 Zarządu Powiatu Mieleckiego z dnia 27 maja 2025 r. 
w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Mielcu (akta kontroli str. 7-25). 
Podstawą korzystania ze schronienia w mieszkaniu jest wniosek wraz z uzasadnianiem osoby ubiegającej się o skierowanie do korzystania ze schronienia. 

W odniesieniu do powyższego zakresu nie stwierdzono nieprawidłowości. 
5.5.3.a Udzielanie schronienia cudzoziemcom.

Jak wynika z informacji przedłożonej przez Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 214-220) w okresie objętym kontrolą, jak również w całym okresie działalności PCPR, nigdy 
nie zaistniała potrzeba udzielenia pomocy cudzoziemcom w formie schronienia. 

5.6. Czy interwencją kryzysową obejmuje się rodziny bez względu na posiadany dochód?

Jak wynika z informacji przedłożonej przez Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 21-220) interwencją kryzysową obejmuje się osoby i rodziny bez względu na posiadany dochód, co zostało potwierdzone w treści Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu, przyjętym Uchwałą Nr 55/330/2025 Zarządu Powiatu Zarządu Powiatu Mieleckiego z dnia 27 maja 2025 r. w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu (akta kontroli str. 27-25). Ponadto jak wynika z treści Regulaminu korzystania ze schronienia w Punkcie Interwencji Kryzysowej 
w Mielcu przyjętego Zarządzeniem Nr 10/2028 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu z dnia 10.09.20218 r. w sprawie regulaminu korzystania ze schronienia 
w Punkcie Interwencji Kryzysowej w Mielcu ,,osoba nie ponosi odpłatności za korzystanie 
ze schronienia”.
5.7. Statystyka.
5.7.1. Liczba osób korzystających w 2025 r. (do daty kontroli) z różnych form pomocy proponowanych przez PIK:
Liczba osób ogółem korzystających z pomocy PIK w roku 2025 r.

	Rok
	Liczba osób ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2025
	167
	107
	48
	12


Pobyt całodobowy/hostel.

	Rok
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci
	Czas pobytu

(daty od-do)

	2025
	0
	0
	0
	0
	0


Liczba osób z problemem przemocy domowej korzystających z pomocy PIK.
	Rok
	Liczba osób ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2025
	52
	27
	23
	2


5.7.2. Zakres pomocy udzielanej osobom z problemem przemocy domowej:

5.7.2.a. Poradnictwo i pomoc psychologiczna.

	Rok
	Liczba osób ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2025
	19
	16
	1
	2


5.7.2.b. Poradnictwo socjalne.

	Rok
	Liczba osób ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2025
	32
	10
	22
	0


5.7.2.c. Poradnictwo i pomoc prawna.

	Rok
	Liczba osób ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2025
	2
	2
	0
	0


5.7.2.d. Poradnictwo i pomoc pedagogiczna

	Rok
	Liczba osób ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2025
	0
	0
	0
	0


5.7.2.e. Inne formy poradnictwa.

	Rok
	Liczba osób ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2025
	0
	0
	0
	0


5.7.2.f. Pobyt całodobowy/hostel.

	Rok
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci
	Czas pobytu

(daty od-do)

	2025
	0
	0
	0
	0
	0


Powyższe dane opracowano na podstawie informacji przedłożonej przez Dyrektora PCPR w Mielcu (akta kontroli str. 214-220).

5.8. Wykaz kadry punktu interwencji kryzysowej. 

Kadrę Punktu Interwencji Kryzysowej stanowi siedmiu pracowników, w tym czterech zatrudnionych w ramach umowy zlecenie oraz Dyrektor. 

Dokumentacja dotycząca ww. osób wraz z opisem posiadanych przez nią kwalifikacji znajduje się w aktach kontroli - str. 35-54, 55-59, 60-74, 75-81, 82-95, 96-117, 118- 123, 124-136, 137-142, 143-152.
W odniesieniu do powyższego obszaru stwierdzono, że osoby zajmujące się 
w kontrolowanej jednostce działaniami związanymi z przeciwdziałaniem przemocy domowej spełniają wymagania określone w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 25 października 
2021 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych.
5.9. Czy PIK zabezpiecza opiekę całodobową i nocną nad klientami przebywającymi 
w hostelu? Zasady zabezpieczenia ww. opieki.

Jak wynika z informacji przedłożonej przez Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 214-220) w Mielcu ma podpisaną umowę zlecenie z dnia 02.01.2025 r. z osobą, która świadczy opiekę polegającą m.in. na nadzorowaniu osób umieszczonych w mieszkaniu PIK w godzinach popołudniowych i nocnych (Akta kontroli str. 250-255).

W odniesieniu do opisanego zakresu nie ustala się nieprawidłowości.
5.10. Dokumentacja gromadzona przez Punkt Interwencji Kryzysowej.

	PCPR.520….2025
	Udzielenie wsparcia dla ofiar przemocy domowej

	PCPR.521….2025
	Pomoc dla sprawców przemocy

	PCPR.5210…2025
	Programy korekcyjno-edukacyjne dla osób stosujących przemoc domową

	PCPR.5211….2025
	Sprawcy przemocy domowej

	PCPR.530….2025
	Udzielanie pomocy w celu zapobiegania wykluczeniu społecznemu

	PCPR.532….2025
	Poradnictwo specjalistyczne


Ww. dokumentacja prowadzona jest w oparciu o „Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu”. 
W odniesieniu do powyższego zakresu stwierdzono brak stosowania numerów spraw na części dokumentacji, wynikających z Jednolitego Rzecznego Wykazu Akt (...).
Obszar 6.

Tworzenie i prowadzenie specjalistycznych ośrodków wsparcia dla osób doznających przemocy domowej (art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej).

Na terenie Powiatu Mieleckiego nie funkcjonuje specjalistyczny ośrodek wsparcia 
dla osób doznających przemocy domowej. Na pytanie zadane przez kontrolujących, dotyczące potrzeby utworzenia i prowadzenia na terenie powiatu tego typu jednostki udzielono odpowiedzi negatywnej (oświadczenie Dyrektora PCPR – akta kontroli str. 256. Jako uzasadnienie podano, że na podstawie ciągłej analizy ilości zgłaszających się osób doznających przemocy domowej ustalono, że na terenie powiatu nie ma potrzeby tworzenia specjalistycznego ośrodka wsparcia dla osób doznających przemocy domowej. W zasobach powiatu, w ramach Punktu Interwencji Kryzysowej działającego w strukturze organizacyjnej PCPR w Mielcu, na ul. Wyszyńskiego 16 w Mielcu, znajdują się miejsca noclegowe z przeznaczeniem na zapewnienie bezpiecznego schronienia, które w pełni zabezpieczają aktualne potrzeby mieszkańców. Do dyspozycji osób będących w kryzysie jest 5 pokoi, salon, kuchnia i łazienka. W pomieszczeniach tych może przebywać w tym samym czasie do 8 osób. Osobom tam przebywającym w razie potrzeby zapewniona jest również nieodpłatna pomoc psychologiczna, prawna oraz socjalna udzielana przez specjalistów dyżurujących w PIK 
w Mielcu. 
Ponadto w razie konieczności lub w przypadku braku miejsc osoby doznające przemocy domowej kierowane są do SOW z terenu województwa podkarpackiego.

W ostatnich latach oraz w bieżącym roku (do daty kontroli) do SOW nie skierowano żadnej osoby.
Jednostka kontrolowana posiada opracowaną procedurę kierowania osób doznających przemocy domowej  do specjalistycznych ośrodków wsparcia dla osób doznających przemocy domowej. Jest ona zawarta w Zarządzeniu Nr 18/2024 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu z dnia 23 grudnia 2024 r. w sprawie wprowadzenia Procedury dotyczącej kierowania osób doznających przemocy domowej do specjalistycznych ośrodków wsparcia dla osób doznających przemocy domowej (akta kontroli str. 26-29). 
Po dokonaniu analizy treści ww. procedury, formułuje się następującą uwagę: 
· W procedurze nie określono zasad związanych z udzieleniem wsparcia lub pomocy osobie/rodzinie po opuszczeniu specjalistycznego ośrodka wsparcia dla osób doznających przemocy domowej.

Obszar 7.

Opracowanie i realizacja programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową (art. 6 ust. 4 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej).

7.1. Program korekcyjno-edukacyjny dla osób stosujących przemoc domową.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu realizuje w bieżącym roku program korekcyjno-edukacyjny dla osób stosujących przemoc domową. Realizator posiada opracowany Powiatowy Program korekcyjno-edukacyjny dla osób stosujących przemoc domową na lata 2024-2028, przyjęty uchwałą Nr III/25/2024 Rady Powiatu Mieleckiego 
z dnia 19 czerwca 2024 r. w sprawie przyjęcia „Powiatowego Programu Korekcyjno-Edukacyjnego dla Osób Stosujących Przemoc Domową na lata 2024-2028” (akta kontroli str. 257-298a). Wykonanie uchwały powierzono Dyrektorowi Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu. Program zawiera w swojej treści: diagnozę zjawiska przemocy w powiecie mieleckim, ogólne cele i założenia programu, zakładane rezultaty, określenie adresatów programu, czas i sposób realizacji programu, miejsce realizacji programu oraz realizatora programu, część poświęconą monitoringowi i ewaluacji, źródła finansowania programu, wzory dokumentów z realizacji programu.
Po dokonaniu analizy treści ww. programu nie stwierdzono nieprawidłowości:
7.2. Harmonogram (terminy) realizacji programu.

Program korekcyjno-edukacyjny dla osób stosujących przemoc domową jest w Powiecie Mieleckim realizowany był od dnia 26 marca 2025 r. do 21 maja 2025 r. Zajęcia odbywały się raz lub dwa razy w tygodniu w godzinach od 16:00 do 20:00. Program obejmował zajęcia indywidualne z każdym uczestnikiem programu oraz 62 godziny pracy grupowej (godzina zajęć liczona jako minimum 45 minut bezpośrednich oddziaływań na uczestników programu, natomiast pozostały czas godziny zegarowej wykorzystany na wytworzenie i uporządkowanie dokumentacji z zajęć). Daty spotkań wraz z frekwencją, przedstawia tabela poniżej. 
	2025 rok

	Zajęcia grupowe
	Zajęcia indywidualne

	Data
	Liczba godzin

(godziny dydaktyczne)
	Liczba uczestników
	Data
	Liczba godzin

(godziny dydaktyczne)
	Liczba uczestników

	26.03.2025 r.
	4
	14
	3.02.2025 r.
	1
	1

	31.03.2025 r.
	4
	13
	5.03.2025 r.
	1
	2

	2.04.2025 r.
	4
	12
	6.03.2025 r.
	1
	1

	7.04.2025 r.
	4
	12
	7.03.2025 r.
	1
	1

	9.04.2025 r.
	4
	12
	10.03.2025 r.
	1
	1

	14.04.2025 r.
	4
	11
	11.03.2025 r.
	1
	1

	16.04.2025 r.
	4
	11
	12.03.2025 r.
	1
	1

	23.04.2025 r.
	4
	11
	13.03.2025 r.
	1
	1

	28.04.2025 r.
	4
	11
	14.03.2025 r.
	1
	1

	30.04.2025 r.
	4
	7
	17.03.2025 r.
	1
	2

	5.05.2025 r.
	4
	12
	18.03.2025 r.
	1
	2

	7.05.2025 r.
	3
	12
	24.03.2025 r.
	1
	1

	12.05.2025 r.
	4
	12
	
	
	

	14.05.2025 r.
	4
	5
	
	
	

	19.05.2025 r.
	4
	6
	
	
	

	21.05.2025 r.
	3
	9
	
	
	


Dokumentacja związana z realizacją programu stanowi akta kontroli str. 299-311.
W odniesieniu do powyższego zakresu nie ustala się uwag.
7.3. Miejsce realizacji programu.

Z informacji opracowanej przez Dyrektora kontrolowanej jednostki 9akta kontroli str. 299-311) wynika, że Program korekcyjno-edukacyjny dla osób stosujących przemoc domową realizowany był w siedzibie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu, 
ul. Żeromskiego 34, 39-300 Mielec. Program realizowany był poza godzinami pracy urzędu 
w Sali Konferencyjnej, do której uczestnicy wchodzili bezpośrednio z zewnątrz.

Biorąc pod uwagę powyższe został spełniony wymóg wynikający z § 5 rozporządzenia 
w sprawie programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową.
7.4. Opis działań prowadzonych w trakcie realizacji programu.

Do daty kontroli przeprowadzona została jedna edycja programu korekcyjno-edukacyjnego, 
w ramach którego zorganizowano: 
1) spotkania indywidualne, podczas których dokonywano diagnozy przez osobę prowadzącą w bezpośrednim kontakcie z  uczestnikiem programu w formie wywiadu 
i następnie sporządzano ją w formie pisemnej. Następnie podpisywano Kontrakt, w którym uczestnik akceptował i potwierdzał zasady udziału w programie, 

2) 62 godziny pracy grupowej (godzina zajęć liczona jako minimum 45 minut bezpośrednich oddziaływań na uczestników programu, natomiast pozostały czas godziny zegarowej wykorzystany został na wytworzenie i uporządkowanie dokumentacji 
z przeprowadzonych zajęć.

Zajęcia grupowe rozpoczęły się w dniu 26 marca 2025 r. i trwały do 21 maja 2025 r. 
-odbywały się raz lub dwa razy w tygodniu w siedzibie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu w godzinach popołudniowych. 

Realizowane były zgodnie z harmonogramem zawartym w „Powiatowym Programie Korekcyjno-Edukacyjnym dla Osób Stosujących Przemoc Domową na lata 2024-2028”. 

Do programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc domową przystąpiło 15 osób, każda z nich odbyła spotkanie indywidualne, podpisała Kontrakt i wzięła udział w co najmniej 1 spotkaniu grupowym. 

Z 15 osób, które przystąpiły do programu - 11 z nich ukończyło program korekcyjno-edukacyjny dla osób stosujących przemoc domową i tym samym otrzymały Zaświadczenie o ukończeniu programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc domową. 

Uczestnicy zajęć na każdym spotkaniu podpisywali listy obecności. Na ostatnich zajęciach, które odbyły się dnia 21 maja 2025 r. osoby uczestniczące w programie wypełniły anonimową ankietę ewaluacyjną, z których wnioski zostaną wzięte pod uwagę w realizacji programu w kolejnych latach. 

Efekty oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych prowadzonych dla osób stosujących przemoc domową będą monitorowane zgodnie z programem przez wyznaczonego pracownika PCPR w Mielcu do 3 lat po jego zakończeniu.

Na zajęciach uczestnicy mieli przekazaną m.in. wiedzę na temat zjawiska przemocy, jej rodzajów i cykliczności. Omawiali m.in.: problem władzy i kontroli w relacjach międzyludzkich, zasady sprawiedliwej kłótni, wpływ uzależnienia na pojawienie się przemocy, przemoc wobec dzieci, prawidłowe postawy rodzicielskie czy tolerancja wobec starszych i niepełnosprawnych osób. 

Uczestnicy na podstawie własnych doświadczeń uświadamiali sobie, że przemocowe metody wychowawcze krzywdzą dzieci i uczą je stosowania przemocy. Zdobywali umiejętności dotyczące rozpoznawania i wyrażania własnych uczuć, radzenia sobie ze złością, stresem, 
a także prawidłowego wyrażania i przyjmowania krytyki. Poznali jak dużą odgrywa rolę i na czym polega prawidłowa komunikacja werbalna i niewerbalna zwłaszcza w rodzinie, brali udział w krótkich projekcjach filmów, zajęciach warsztatowych, odgrywali scenki, dzielili się własnymi doświadczeniami i przemyśleniami. Wszyscy uczestnicy zajęć grupowych brali aktywny udział w dyskusjach, chętnie wypowiadali się na konkretne tematy, wspólnie korygowali wypowiedzi innych uczestników.
Powyższa informacja została opracowana na podstawie dokumentacji, stanowiącej akta kontroli str. 299-311, 312-314.

7.5. Kwalifikacje kadry obsługującej realizację programu.

W 2025 r. program korekcyjno-edukacyjny dla osób stosujących przemoc domową 
w Powiecie Mieleckim prowadzony jest przez jednego specjalistę, tj. Panią E. Ć. 
Osoba ta posiada wykształcenie wyższe na kierunku pedagogika opiekuńcza i pracy socjalnej, posiadająca udokumentowany co najmniej 3-letni staż pracy w instytucjach lub innych podmiotach realizujących zadania na rzecz przeciwdziałania przemocy domowej. 
Posiada zaświadczenie o ukończeniu szkoleń w zakresie przeciwdziałania przemocy domowej 
w wymiarze, co najmniej 100 godzin, w tym w wymiarze 50 godzin w zakresie pracy 
z osobami stosującymi przemoc domową. W wyniku kontroli ustalono, iż ww. osoba spełnia wymagania kwalifikacyjne określone w § 6 ww. rozporządzenia. 
Dokumentacja poświadczająca kwalifikacje osoby realizującej program została zawarta 
w aktach kontroli str. 60-74, 299-311.
7.6. Statystyka.

· Liczba osób, które uczestniczyły w programie w 2025 r.: 15 osób.
· Liczba osób, które ukończyły program w 2025 r.: 11 osób. 
Kategorie uczestników:

· 2025 r. - osoby skierowane przez zespoły interdyscyplinarne: 14 osób (osoby oświadczyły, że zostały skierowane przez grupy diagnostyczno-pomocowe).

· 2025 r. - osoby, które w wyniku innych okoliczności zgłosiły się do udziału w programie: 1 osoba (oświadczyła, że ma założoną NK i sama zdecydowała się na udział 
w programie).

7.7. Monitorowanie i ewaluacja skutków programu.

Zgodnie z zapisami zawartymi w Powiatowym Programie Korekcyjno-Edukacyjnym dla Osób Stosujących Przemoc Domową, przebieg i efekty oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc domową objęte będą działaniami monitorującymi i ewaluacyjnymi prowadzonymi przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu w trakcie trwania programu i do 3 lat po jego zakończeniu (akta kontroli str. 257-298a). 
System monitorowania obejmuje:

a) W trakcie trwania Programu: - weryfikację postępu uczestników poprzez listy obecności, indywidualne karty pracy przebiegu Programu;
b) Po zakończeniu Programu monitoring będzie prowadzony – m.in. raz na pół roku poprzez kontakt telefoniczny m.in. z uczestnikiem programu, członkiem rodziny, kuratorem sądowym, pracownikiem socjalnym bądź innymi instytucjami związanymi 
z przeciwdziałaniem przemocy domowej. Z rozmów tych będą sporządzane notatki służbowe, pisma, informacje i inne pozyskane w tym celu dokumenty. 

Informacje o realizacji Programu będą przekładane Radzie Powiatu w ramach corocznych sprawozdań z zakresu działalności Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu.
Celem monitoringu będzie sprawdzenie efektów wykorzystania w życiu codziennym wiadomości i umiejętności zdobytych podczas spotkań odbywających się w ramach programu.

Adekwatnie do treści ww. dokumentu po zakończonym Programie prowadzony jest monitoring min. raz na pół roku poprzez kontakt telefoniczny m.in.: z uczestnikiem programu, członkami rodziny, pracownikiem socjalnym, kuratorem sądowym itp. 

Z rozmów są sporządzone notatki w Indywidulnej Karcie Pracy uczestnika.


Ewaluacja Programu będzie prowadzona na podstawie:
a) Analizy merytorycznej zawartości Programu, pod kątem realizacji kreślonych wcześniej celów,

b) Ankiety ewaluacyjnej początkowej dla uczestników dotyczącej postaw wobec przemocy,

c) Ankiety ewaluacyjnej końcowej dla uczestników dotyczącej postaw wobec przemocy, 
d) Obserwacji, rozmów, wywiadów – min. raz na pół roku pozyskanie informacji 
o funkcjonowaniu uczestnika programu dla jednostki realizującej Program, oraz kontakt z osobami doznającymi przemocy – w okresie do 3 lat po realizacji Programu (informacje pozyskane np. w kontakcie telefonicznym we współpracy z innymi instytucjami lub członkami rodzin).
W dokumentacji poddanej kontroli znajdują się listy obecność uczestników podczas poszczególnych zajęć i indywidualne karty pracy przebiegu Programu. Ponadto Ankieta na temat zjawiska przemocy (początkowa) i Ankieta oceny zajęć korekcyjno – edukacyjnych (końcowa).
Adekwatnie do ww. treści Programu ewaluacja przeprowadzana jest na podstawie analizy merytorycznej zawartości programu, ankiety początkowej, ankiety końcowej. Obserwacji, rozmów, wywiadów – min. raz na pół roku pozyskane są informacji o funkcjonowaniu 
w życiu codziennym uczestnika programu bez używania przemocy – w okresie do 3 lat po zakończonym programie.
W podniesieniu do powyższego zakresu, opracowanego na podstawie akt kontroli str. 315-346, 347-384, 385-505, 506-550,551-561 nie stwierdzono nieprawidłowości.
7.8. Dokumentacja działań prowadzonych w ramach realizacji programu.

Dokumentacja programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc domową prowadzona jest w oparciu o Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu, przyjęty Zarządzeniem Nr 22/2014 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu z dnia 14 listopada 2014 r. w sprawie wprowadzenia jednolitego tekstu ,,Jednolitego rzeczowego wykazu akt” Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu.  W 2025 r. dokumentacja znajduje się w segregatorach:

PCPR.521….2025 – Pomoc dla sprawców przemocy.
PCPR.5210….2025 – Programy korekcyjno-edukacyjne dla osób stosujących przemoc domową.
PCPR.5211….2025 – Sprawcy przemocy domowej.
W odniesieniu do powyższego zakresu stwierdzono brak stosowania nr spraw wynikających 
z Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt (...) na części dokumentacji udostępnionej podczas czynności kontrolnej. 
7.9. Analiza treści programu pod kątem zgodności założonych i realizowanych treści 
ze standardami określonymi w § 2 rozporządzenia w sprawie programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową:
1) Zmiana przekonań odbiorców programów korekcyjno-edukacyjnych dotyczących stosowania przemocy domowej - cel założony do realizacji w trakcie programu.
2) Powstrzymanie osoby stosującej przemoc domową przed dalszym stosowaniem przemocy - cel założony do realizacji w trakcie programu.
3) Rozwijanie umiejętności samokontroli i współżycia, w tym bardziej efektywne radzenie sobie z emocjami, w tym złością lub poczuciem krzywdy w sytuacjach trudnych - 
cel założony do realizacji.

4) Zmniejszenie przez uczestników programu skali zachowań opartych na sile i przemocy - cel założony do realizacji w trakcie programu.
5) Wzrost świadomości na temat zjawiska przemocy domowej i konsekwencji jej stosowania - cel założony do realizacji w trakcie programu.

6) Poszerzenie katalogu zachowań osób stosujących przemoc domową o zachowania alternatywne do krzywdzących w celu budowania relacji interpersonalnych opartych na poszanowaniu domowników i postawie partnerskiej - cel założony do realizacji 
w trakcie programu.
7) Kształtowanie umiejętności w zakresie wychowywania dzieci bez użycia przemocy domowej - cel założony do realizacji w trakcie programu.

8) Uznanie przez osobę stosującą przemoc domową swojej odpowiedzialności za stosowanie przemocy - cel założony do realizacji w trakcie programu.

9) Uzyskanie informacji o możliwościach podejmowania działań terapeutycznych - 
cel założony do realizacji w trakcie programu.

W odniesieniu do powyższego zakresu nie stwierdzono nieprawidłowości. 
Obszar 8. 
Opracowanie i realizacja programów psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową (art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej).
Realizacja programu psychologiczno-terapeutycznego dla osób stosujących przemoc domową nie rozpoczęła się w okresie objętym kontrolą. Planowany termin realizacji programu to jesień br. 
8.1. Program psychologiczno-terapeutyczny dla osób stosujących przemoc domową.

Powiat Mielecki posiada opracowany Program psychologiczno-terapeutyczny dla osób stosujących przemoc domową, przyjęty uchwałą Nr LXVII/543/2024 Rady Powiatu Mieleckiego z dnia 22 kwietnia 2024 r. w sprawie przyjęcia Powiatowego Programu Psychologiczno-Terapeutycznego dla Osób Stosujących Przemoc Domową na lata 2024 – 2028 (akta kontroli str. 562-603). Wykonanie uchwały powierzono Dyrektorowi Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu. Program zawiera w swojej treści: diagnozę zjawiska przemocy domowej, cele programu, określenie odbiorców i sposobów rekrutacji do programu, sposobów realizacji programu, tematykę i dokumentacje programu, informacje nt. monitorowania i ewaluacji, zakładane rezultaty oraz źródła finansowania. Integralną cześć ww. programu stanowią załączniki. 
Po dokonaniu analizy treści ww. programu ustalono nieprawidłowości, odnoszące się do:
· Str. 3, pkt. 2.4 – nie w pełni prawidłowej nazwy powiatowego programu. Wskazano na ,,Powiatowy Program Przeciwdziałania Przemocy Domowej i Ochrony Ofiar Przemocy Domowej na lata 2023 – 2028”, Właściwą zaś jest ,,Powiatowy Program Przeciwdziałania Przemocy Domowej i Ochrony Osób Doznających Przemocy Domowej na lata 2023- 2028”, Ponadto:
· Z treści programu nie wynika wprost, czy miejsce realizacji programu spełnia wymogi dot. zagwarantowania bezpieczeństwa osób doznających przemocy domowej, określone 
§ rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 22 czerwca 2023 r w sprawie programów psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową oraz wymagań kwalifikacyjnych wobec osób prowadzących te programy. W treści ww. dokumentu wskazano jedynie, że ,,spotkania indywidulane i grupowe realizowane w ramach program odbywać się będą w siedzibie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu przy ul. Żeromskiego 34”.
8.2. Opis działań prowadzonych na rzecz programu.
Jak wynika z informacji przygotowanej przez Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 299-311) 
w okresie objętym kontrolą Program psychologiczno-terapeutyczny dla osób stosujących przemoc domową nie był realizowany, planuje się jego rozpoczęcie jesienią 2025 r.

Obszar 9. 
Wydawanie zaświadczeń o zgłoszeniu się osoby stosującej przemoc domową 
do uczestnictwa w programach korekcyjno-edukacyjnych i psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową oraz o ich ukończeniu (art. 6 
ust. 4 pkt 4 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej).
Osoby zgłaszające się do udziału w programie korekcyjno-edukacyjnym 
dla osób stosujących przemoc domową otrzymują zaświadczenia, zgodnie z art. 6 ust. 4 pkt 4 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej oraz wzorem określonym w rozporządzeniu Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. w sprawie wzoru zaświadczenia o zgłoszeniu się do udziału w programach korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową lub w programach psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową oraz wzoru zaświadczenia o ukończeniu tych programów, 
a także wzorów pouczeń w związku z uczestnictwem osób stosujących przemoc domową 
w tych programach (Dz. U. z 2023 r. poz. 1164). Przykłady zaświadczeń stosowanych przez PCPR w Mielcu - akta kontroli str. 385-505. Dane dotyczące liczby wydanych zaświadczeń przedstawia tabela poniżej.
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Realizator posiada rejestr wydanych zaświadczeń pn. „Rejestr zaświadczeń o ukończeniu programu 2025 r.” oraz „Rejestr zaświadczeń o zgłoszeniu się do programu  w 2025 r.” akta kontroli str. 604-606.
Wydawane zaświadczenia podpisywane są przez Panią Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu na podstawie Uchwały Nr 190/1179/2022 Zarządu Powiatu Mieleckiego z dnia 27 kwietnia 2022 r. w sprawie upoważnienia Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu do składania oświadczeń woli związanych 
z prowadzeniem bieżącej działalności powiatu. Upoważnienie to obowiązuje do dnia odwołania lub wygasa z chwilą ustania zatrudnienia Pani Beaty Kardyś na stanowisku Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu (akta kontroli str. 607) Powyższe podyktowane jest również zapisami Statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu (akta kontroli str. 2-6).  oraz Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu (akta kontroli str. 7-25). 
Obszar 10. 
Dokonanie oceny sposobu prowadzenia dokumentacji realizowanych zadań w obszarze przeciwdziałania przemocy domowej oraz realizacji zaleceń pokontrolnych.
10.1. Sposób prowadzenia dokumentacji.

Dokumentacja dot. przeciwdziałania przemocy domowej prowadzona jest na podstawie Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu,  który został wprowadzony Zarządzeniem nr 22/2014 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu z dnia 14 listopada 2014 r w sprawie wprowadzenia jednolitego tekstu ,,Jednolitego rzeczowego wykazu akt” Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Mielcu i w ww. dokumencie ma nadane następujące nr:
PCPR.520….2025 Udzielenie wsparcia dla ofiar przemocy domowej

PCPR.521….2025 Pomoc dla sprawców przemocy

PCPR.5210…2025 Programy korekcyjno-edukacyjne dla osób stosujących przemoc domową

PCPR.5211….2025 – Sprawcy przemocy domowej
PCPR.530….2025 Udzielanie pomocy w celu zapobiegania wykluczeniu społecznemu

PCPR.532….2025 Poradnictwo specjalistyczne

W odniesieniu do powyższego zakresu zwraca uwagę brak stosowania numerów spraw na części dokumentacji udostępnionej podczas czynności kontrolnych, wynikających 
z Jednolitego rzeczowego wykazu akt (…).
10.2. Realizacja zaleceń pokontrolnych.

W dniach 12, 15, 18 listopada 2013  pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie przeprowadzili kontrolę kompleksową w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu (zn. S-I.431.12.11.2013.EK), która dotyczyła realizacji zadań powiatu z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie wykonywanych przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu: zadań własnych powiatu oraz zadań z zakresu administracji rządowej realizowanych przez powiat. Sformułowano wówczas 4 zalecenia pokontrolne. Ze względu na zmianę wielu aktów prawnych dotyczących tematyki przeciwdziałania przemocy domowej, wydane wówczas zalecenia nie podlegają ocenie. 
Podsumowanie oraz stwierdzone nieprawidłowości.

W wyniku kontroli działalność Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu ocenia się pozytywnie z nieprawidłowościami.
Stwierdzono następujące nieprawidłowości, opisane szczegółowo w protokole kontroli:

1. W odniesieniu do treści Statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu jak i Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Mielcu stwierdzono, iż w dokumentach tych nadal funkcjonuje nazwa „przemocy 
w rodzinie”, pomimo, że przepisy w tym zakresie zostały zmienione ustawą z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (Dz.U.20024.424).
2. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej, jakim jest opracowanie oraz realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy domowej i ochrony osób doznających przemocy domowej, ustalono uwagi odnoszące się do treści Powiatowego Programu Przeciwdziałania Przemocy Domowej oraz Ochrony Osób Doznających Przemocy Domowej w Powiecie Mieleckim 
na lata 2023-2028: 
a) brak wskazania (w kilku przypadkach) na realizatorów poszczególnych zadań, wskazywano m.in. na ,,organizacje pozarządowe i ośrodki pomocy społecznej z terenu powiatu mieleckiego” , ,,podmioty medyczne” , ,,placówki oświatowe”, a nie konkretne jednostki/instytucje,
b) w przypadkach, gdzie jest to możliwie brak doprecyzowania terminów realizacji poszczególnych zadań, biorąc pod uwagę fakt, że program jest kilkuletni.
Powyższe uwagi formułuje się do zastosowania w bieżącej pracy i podczas opracowania nowego programu. 
3. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej, jakim jest opracowanie i realizacja programów służących działaniom profilaktycznym, mającym na celu udzielanie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza 
w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą domową ustalono:

a) w przypadkach, gdzie jest to możliwie brak doprecyzowania terminów realizacji poszczególnych zadań, biorąc pod uwagę fakt, że program jest kilkuletni.
b) brak wskazania podmiotu odpowiedzialnego za opracowanie sprawozdawczości 
z realizacji programu,

c) brak wskazania terminów opracowania ww. sprawozdawczości,

d) brak doprecyzowania informacji nt. monitorowania (m.in. brak określenia terminów, zasad, podmiotu odpowiedzialnego za jego opracowanie),

e) brak doprecyzowania informacji nt. ewaluacji w zakresie braku wskazania na zasady, terminy, podmiot odpowiedzialny.
4. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 3 pkt 4 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej, jakim jest zapewnienie osobom dotkniętym przemocą domową miejsc w ośrodkach interwencji kryzysowej, ustalono:

a) w Procedurze dotyczącej kierowania osób doznających przemocy domowej do specjalistycznych ośrodków wsparcia dla osób doznających przemocy domowej nie określono zasad związanych z udzieleniem wsparcia lub pomocy osobie/rodzinie po opuszczeniu specjalistycznego ośrodka wsparcia dla osób doznających przemocy domowej.
b) W odniesieniu do Kart Pracy Psychologa stwierdzono brak uzupełnienia informacji dotyczącej daty kontaktu z klientem, która jest wskazana we wzorze mniejszego dokumentu. 

5. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej, jakim jest opracowanie i realizacja programów psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową ustalono nieprawidłowości odnoszące się do: 

a) Str. 3, pkt. 2.4 –nie w pełni prawidłowej nazwy powiatowego programu. Wskazano na ,,Powiatowy Program Przeciwdziałania Przemocy Domowej i Ochrony Ofiar Przemocy Domowej na lata 2023 – 2028”, Właściwą zaś jest ,,Powiatowy Program Przeciwdziałania Przemocy Domowej i Ochrony Osób Doznających Przemocy Domowej na lata 2023- 2028”, Ponadto z treści programu nie wynika wprost, czy miejsce realizacji programu spełnia wymogi dot. zagwarantowania bezpieczeństwa osób doznających przemocy domowej, określone § rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 22 czerwca 2023 r w sprawie programów psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową oraz wymagań kwalifikacyjnych wobec osób prowadzących te programy. W treści ww. dokumentu wskazano jedynie, że ,,spotkania indywidulane i grupowe realizowane 
w ramach program odbywać się będą w siedzibie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Mielcu przy ul. Żeromskiego 34”.

6. W odniesieniu do sposobu prowadzenia dokumentacji z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej, zwraca uwagę brak stosowania numerów spraw wynikających 
z Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Mielcu na części dokumentacji udostępnionej podczas czynności kontrolnych.
Przyczyną powstania wskazanych nieprawidłowości są rozbieżności w prawidłowej interpretacji przepisów prawa, za które odpowiada Pani Beata Kardyś - Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu.
Na tym czynności kontroli zakończono.
Protokół kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje kierownik jednostki podlegającej kontroli.
Kierownik jednostki podlegającej kontroli może odmówić podpisania protokołu kontroli, składając w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania wyjaśnienie przyczyn tej odmowy. Odmowa podpisania protokołu kontroli przez kierownika jednostki podlegającej kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokołu kontroli przez zespół kontrolny i sporządzenia zaleceń pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegającej kontroli przysługuje prawo zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole. Zastrzeżenia zgłasza się na piśmie do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej - w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli. W przypadku jednostek posiadających elektroniczną skrzynkę podawczą, zastrzeżenia mogą być przekazane w postaci elektronicznej. W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń do protokołu kontroli, termin odmowy podpisania protokołu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doręczenia kierownikowi jednostki podlegającej kontroli stanowiska Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej wobec zastrzeżeń.
O zachowaniu terminu na zgłoszenie zastrzeżeń do protokołu kontroli decyduje data nadania przesyłki. Zastrzeżenia zgłoszone po terminie lub zgłoszone przez osobę nieuprawnioną pozostawia się bez rozpatrzenia.

/Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej /Dz. U. z 2023 r. poz. 1165/.
Protokół zawiera 31stron.
Rzeszów, 2025-11-04
Podpisy kontrolujących:

Urszula Klimkiewicz
Karolina Nawara
Mielec, dnia 19.11.2025 r.
/miejscowość/

DYREKTOR
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

       w Mielcu

     Beata Kardyś
        (pieczątka i podpis Kierownika jednostki kontrolowanej)
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