Warszawa, dniu, 12.10.2021 r.

PANSTWOWA AGENCJA ATOMISTYKI
ul. Bonifraterska 17, 00-203 Warszawa

Nr sprawy: 154/2021/DBO

WYJASNIENIE nr 3 i ZMIANA treéci SWZ

W zwigzku z pytaniami zgtoszonym przez Uczestnika postepowania, na podstawie art. 135 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.),
Zamawiajgcy wyjasnia:

Pytanie 1.

Dotyczy: SWZ Rozdziat Ill Warunki udziatu w postepowaniu pkt 1 ust. 3) ppkt b) zdolnosci zawodowej
- potencjat kadrowy - dysponowania przez okres realizacji zaméwienia osobami zdolnymi do realizacji
zamodwienia, tj. dysponowania co najmniej dziewiecioosobowym zespotem, ... Zamawiajgcy
dopuszcza, by tgczenie kompetencji prowadzito do zmniejszenia zespotu osdb uczestniczacych
w realizacji zamowienia ponizej dziewieciu osdb. taczenie kompetencji moze sie odbywaé jedynie
w zakresie kompetencji dotyczacych wdrazania i dostosowania systemu informatycznego
/ oprogramowania modutéw srodki trwate — magazyn, modutéw kadry-ptace oraz modutéw budzet
zadaniowy -planowanie.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku taczenia kompetencji prowadzgcego do
zmniejszenia zespofu oséb uczestniczacych w realizacji zamdwienia, zgodnie z podanym zakresem,
Zamawiajgcy nie bedzie wymagat dysponowania przez Wykonawce co najmniej dziewiecioosobowym
zespotem.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z tre$cig Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia Rozdz. Ill ust.1
pkt. 3 lit. b):

»Zamawiajgcy dopuszcza, by tgczenie kompetencji prowadzifo do zmniejszenia zespotu osob
uczestniczqgcych w realizacji zaméwienia ponizej dziewieciu oséb. tgczenie kompetencji moze sie
odbywaé jedynie w zakresie kompetencji dotyczqgcych wdrazania i dostosowania systemu
informatycznego / oprogramowania modutéw srodki trwate — magazyn, modutéw kadry-ptace oraz
modutow budzet zadaniowy -planowanie.”

Pytanie 2.
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 SWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia (umowy)

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze wskazane w Opisach Przedmiotu Zamodwienia przypisania
modutéw funkcjonalnych poszczegélnych obszaréw majg charakter poglagdowy i w przypadku gdy
rozwigzania zaoferowane przez Wykonawce realizujg okreslone funkcjonalnosci poszczegdlnych
modutéw wskazanych przez Zamawiajacego, ale w innych aplikacjach niz wskazano w OPZ
— Zamawiajacy wyrazi zgode na realizacje wymagan funkcjonalnych przez inne systemy niz
wskazano/przypisano w OPZ



ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza, iz wskazane w Zatgczniku nr 1 SWZ - Szczegofowy opis przedmiotu
zamowienia moduty majg charakter pogladowy. Zamawiajacy dopuszcza realizacje wymagan
funkcjonalnych w modutach okreslonych przez Wykonawce a innych niz wskazane przez
Zamawiajacego.

Pytanie 3. Dotyczy: Zatacznik nr 1 SWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia (umowy); 1)
oprogramowanie uzytkowe musi umozliwia¢ tworzenie standardowego uktadu typéw dokumentéw
np. polecenie ksiegowania, wycigg bankowy, faktura, nota ksiegowa, rachunek, wniosek o zamdwienie
publiczne, wniosek o delegacje, rozliczenie podrézy stuzbowej (delegacji), wniosek o refundacje
wydatkdéw, wniosek o szkolenie, zmiana zaangazowania wnioskéw i umoéw, inne wnioski podlegajgce
ujeciu w ewidencji, Plan wydatkéw, Zmiana planu wydatkow, itp.;

Pytanie: Zapis wymagania budzi watpliwosci w zakresie mozliwosci tworzenia standardowego ukfadu
typéw dokumentéw. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy oczekuje w ramach tego wymagania,
aby oprogramowanie uzytkowe umozliwiato rejestrowanie i ewidencjonowanie wymienionych typéw
dokumentéw. Modyfikacja pozwoli na ztozenie oferty w przedmiotowym postepowaniu.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy potwierdza, ze oprogramowanie uzytkowe musi umoiliwiaé rejestrowanie
i ewidencjonowanie wymienionych typéw dokumentéw.

Pytanie 4.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 SWZ - Szczegbtowy opis przedmiotu zamdwienia (umowy) 10) podglad obrotéw
i zapisow w dziatach, rozdziatach i paragrafach z podziatem na struktury przychodowe i rozchodowe,
kosztowe i wydatkowe Zrddta finansowania, mozliwos¢ podgladu dokumentéw Zrédtowych wraz ze
$ledzeniem rozliczania umow, z ktérych wynikajg;

Pytanie: Tres¢ wymagania dotyczy obszaru FK oraz obszaru uméw i zamdwien oprogramowania
uzytkowego. Prosimy o wyjasnienie jaki zwigzek ma "mozliwos¢ podgladu dokumentéw Zrdodtowych
wraz ze $ledzeniem rozliczania uméw" z podglagdem obrotéw kont ksiegowych wg opisanych kryteriéw.
Whnosimy o rozdzielenie tego wymagania na dwa i umieszczenie czesci dotyczacej rozliczania uméw we
wtasciwej grupie lub obszarze funkcjonalnym. Modyfikacja pozwoli na ztozenie oferty
w przedmiotowym postepowaniu.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, iz w obszarze tej funkcjonalnosci wymaga, aby oprogramowanie uzytkowe
generujac rozliczenie umowy wskazywato na dokumenty, z ktérych wynikajg obroty i salda,
np. zaangazowano na koncie 998 z odpowiednia analitykg kwote ,x” i zdjeto z wykonania umowy
kwote ,y”.

Pytanie 5.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 SWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia (umowy) 15) automatyczng
numeracje kolejnosci poszczegdlnych typow dokumentdéw, widoczne kwoty podsumowan obrotéw
w dokumencie i w syntetykach;

Pytanie: W naszej opinii wymaganie nalezy rozbi¢ na dwa, bo nie ma zwigzku i zaleznosci miedzy
numeracjg dokumentu, a widocznosciag kwot podsumowania obrotéw. Modyfikacja pozwoli na
ztozenie oferty w przedmiotowym postepowaniu.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy zgadza sie na rozbicie na dwa wymagania, w brzmieniu jak ponizej:



- oprogramowanie uzytkowe musi zapewni¢ automatyczng numeracje kolejnosci poszczegdinych
typow dokumentoéw,

- oprogramowanie uzytkowe ma zapewnic¢ widoczne kwoty podsumowan obrotéw w dokumencie
i w syntetykach.

Pytanie 6.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 SWZ - Szczegbétowy opis przedmiotu zamdwienia (umowy) 21) tworzenie
przelewéw zardwno wprowadzonych recznie, jak i elektronicznie, na podstawie wprowadzonych
dokumentow ksiegowych;

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie ze w wymaganiu tym chodzi o mozliwos¢ ewidencji przelewow
recznie oraz generowania automatycznego z dokumentdéw ksiegowych (np. faktury zakupu) oraz
generowania przelewow zbiorczych do kilku dokumentéw. Modyfikacja pozwoli na ztozenie oferty
w przedmiotowym postepowaniu.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza, ze w tym wymaganiu chodzi o mozliwos¢ ewidencji przelewdw recznie
oraz automatycznego generowania z dokumentéw ksiegowych (np. faktury zakupu) oraz
generowania przelewoéw zbiorczych do kilku dokumentow.

Pytanie 7.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 SWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia (umowy) 22) tworzenie
przelewu z jednego dokumentu ksiegowego do dwdch réznych kontrahentéw, np. kary umowne,
zabezpieczenie umowy;

Pytanie: Konstrukcja jednego dokumentu do dwéch réznych kontrahentdw wedtug Wykonawcy nie
wystepuje w obrocie gospodarczym. Prosimy o podanie przyktadu takiego dokumentu
zarejestrowanego na dwodch rdoznych kontrahentow. Przelew co do zasady powinien miec jednego
beneficjenta, w ktérym to przelewie okresla sie tytut zaptaty np. kary umowne. Opisane wymaganie
narzuca w opinii Wykonawcy utworzenie dwdch odrebnych przelewdw. Prosimy o potwierdzenie, ze
taka byta intencja Zamawiajgcego i skorygowanie tresci wymagania lub jego usuniecie. Modyfikacja
pozwoli na ztozenie oferty w przedmiotowym postepowaniu.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, iz oprogramowanie uzytkowe musi umozliwia¢ wygenerowanie przelewu
z wartosci kwoty po potraceniu kary dla kontrahenta i wygenerowanie przelewu na kwote
potraconej kary jako wewnetrzny przelew miedzy rachunkami bankowymi PAA. Zamawiajgcy
potwierdza, ze w przytoczonym przyktadzie konieczna bedzie realizacja dwéch przelewdéw.

Pytanie 8.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 SWZ - Szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia (umowy) 24) automatyczne
rozliczanie rozrachunkdw oraz mozliwos$¢ operacji powtdrnej (rozdzielenie scalonego rozrachunku)
odnoszone do zaangazowania z uméw w podziale na poszczegdlne paragrafy;

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie ze w wymaganiu tym chodzi o automatyczne rozliczanie
rozrachunkdw na podstawie zarejestrowanych przelewéw, w tym przelewdw zbiorczych; czesciowe
rozliczanie pfatnosci. Modyfikacja pozwoli na ztozenie oferty w przedmiotowym postepowaniu.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza, ze w tym wymaganiu chodzi o automatyczne rozliczanie rozrachunkéw na
podstawie zarejestrowanych przelewéw, w tym przelewdw zbiorczych; czesciowe rozliczanie
ptatnosci.



Pytanie 9.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 SWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia (umowy); 28) automatyczne
tworzenie bilansu zamkniecia i otwarcia na kazdy dzien i dla kazdego Zrddta finansowania;

Pytanie: Wymaganie opisuje okreslone zachowanie systemu. Bilanse zamkniecia i otwarcia tworzy sie
z koncem i poczatkiem roku obrachunkowego, a nie dziennie. W zwigzku z tym prosimy
o potwierdzenie ze w wymaganiu tym chodzi o rejestry kasowe, rejestry przelewdw. Modyfikacja
pozwoli na ztozenie oferty w przedmiotowym postepowaniu.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie potwierdza takiej interpretacji wymagania. Zamawiajacy informuje, ie
oprogramowanie uzytkowe musi umozliwia¢ tworzenie bilansu otwarcia lub zamkniecia w trakcie
roku, np.: w przypadku rekonstrukcji jednostki budzetowej (w tym potrzeba podziatu zadan).

Pytanie 10.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 SWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia (umowy) 33) informowanie
uzytkownika o zagrozeniu przekroczenia planu w poszczegdlnych pozycjach wydatkéw budzetowych
w uktadzie tradycyjnym i zadaniowym w szczegétowosci komérek organizacyjnych w okresach
dziennych lub na zadanie uzytkownika;

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie ze mozliwos¢ wgladu do danych budzietowych w petnej
szczegdtowosci z poziomu uzytkownika systemu jest spetnieniem tego wymagania. Modyfikacja
pozwoli na ztozenie oferty w przedmiotowym postepowaniu.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy potwierdza, ze w tym wymaganiu chodzi o mozliwos¢ wgladu do danych budzetowych
w petnej szczegétowosci z poziomu uzytkownika oprogramowania uzytkowego.

Pytanie 11.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 SWZ - Szczegétowy opis przedmiotu zamowienia (umowy); 43) drukowanie
schematow ksiegowych na kopiach faktur, rachunkéw sprzedazy, decyzjach, notach odsetkowych oraz
fakturach kosztowych;

Pytanie: Nie drukuje sie schematéw ksiegowych, tylko dekret ksiegowy z kontami. Ponadto dekret
ksiegowy mozna drukowac na dokumentach wystawianych na zewnatrz np. noty odsetkowe, faktury
sprzedazy, ale nie na fakturach kosztowych otrzymywanych od dostawcédw mozna jedynie wydrukowac
sam dekret ksiegowy z KG. Sugerujemy usuniecie "oraz fakturach kosztowych". Modyfikacja pozwoli
na ztozenie oferty w przedmiotowym postepowaniu.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy dokonuje usuniecia zapisu Rozdz. | pkt 43) Zatacznika nr 1 SWZ - Szczegotowy opis
przedmiotu zamdwienia:

»,43) drukowanie schematow ksiegowych na kopiach faktur, rachunkow sprzedazy, decyzjach,
notach odsetkowych oraz fakturach kosztowych;”.

Pytanie 12.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 SWZ - Szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia (umowy); 49) generowanie
wybranego raportu sprawozdawczosci budzetowej w ukfadzie tradycyjnym i zadaniowym przez
dysponenta Ill stopnia w czeSci budzetowej w szczegdtowosci okreslonej przez Zamawiajgcego;
Pytanie: To wymaganie zawiera sie w tresci poprzedniego, wiec mozna usung¢. Modyfikacja pozwoli
na ztozenie oferty w przedmiotowym postepowaniu.



ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy dokonuje usuniecia zapisu Rozdz. | pkt 49) Zatacznika nr 1 SWZ - Szczegétowy opis
przedmiotu zamowienia:

»,49) generowanie wybranego raportu sprawozdawczosci budietowej w uktadzie tradycyjnym
i zadaniowym przez dysponenta lll stopnia w czesci budzetowej w szczegétowosci okreslonej przez
Zamawiajqcego;”.

Pytanie 13.

Dotyczy: 70) mozliwos¢ zaczytywania/zaciggania do modutu oprogramowania uzytkowego
zeskanowanych faktur i innych dokumentédw poprzez przenoszenie ich prawidtowe] tresci do
automatycznej ewidencji ksiegowej (takg mozliwos¢ daje: OCR faktur — Invoice Opitcal Character
Recognition);

Pytanie: Funkcjonalnos¢ OCR jest wiasciwoscig charakteryzujgca dedykowane do tego celu systemy
Elektronicznego Obiegu Dokumentdw (EOD), ktéry nie jest przedmiotem tego postepowania. Ponadto
w ramach innych wymagan zatozono integracje z systemem EZD PUW do obstugi dokumentacji
Zamawiajgcego. System uzytkowy umozliwia dla kazdego dokumentu zarejestrowanego w systemie
dotaczanie zatgcznikéw, ktérymi moga byc¢ skany dokumentéw, pliki graficzne, arkusze Excel,
dokumenty Word. Prosimy o uznanie takiej formy realizacji tego wymagania. Modyfikacja pozwoli na
ztozenie oferty w przedmiotowym postepowaniu.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy dopuszcza, aby oprogramowanie uiytkowe umozliwiato dotjczanie zalgcznikéw
z systemu EZD PUW poprzez dwukierunkowg integracje. Zatacznikami mogg byc¢ skany dokumentéw,
pliki graficzne, arkusze Excel, dokumenty Word.

Pytanie 14.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 SWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia (umowy); 4) generowanie
analiz i wydrukéw w szczegdtowosci okreslonej przez Zamawiajgcego, w podziale na m. in.: h) etaty;
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie ze w wymiarze budzetowych chodzi o ujecie kwotowe etatéw. Dane
ilosciowe dotyczgce etatdw znajdowac sie bedg w obszarze zwigzanym z obstugg kadrowo-ptacowa.
Modyfikacja pozwoli na ztozenie oferty w przedmiotowym postepowaniu.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza, ze we wskazanym wymaganiu chodzi o to, ze w wymiarze danych
budzetowych odpowiednie bedzie ujecie kwotowe etatéw. Dane ilosciowe dotyczace etatéow
znajdowac sie beda w obszarze zwigzanym z obstuga kadrowo-ptacowa.

Pytanie 15.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 SWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia (umowy); 9) przechowywanie
w oprogramowaniu uzytkowym wygenerowanych formularzy sprawozdawczych okreslonych przez
prawo i wtasnych na zgdanie uzytkownika.

Pytanie: W praktyce nie stosuje sie przechowywania wygenerowanych formularzy sprawozdawczych
w oprogramowaniu uzytkowym. Sprawozdania mozna zapisa¢ jako PDF i zatgczy¢ do wtasciwego
obiektu np. budzetu, zadania itp. Sugerujemy dodanie zapisu "np. jako zatgcznik do dokumentu".
Modyfikacja pozwoli na ztozenie oferty w przedmiotowym postepowaniu.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, aby sprawozdania byly zapisywane jako pdf-y i nastepnie
dotaczane do wtasciwych obiektow, np.: budzetu, zadania, itp.



Pytanie 16.

Dotyczy: 8) konstruowanie projektow decyzji poprzez przypisywanie do nich wnioskow poszczegdlnych
jednostek z mozliwoscig generowania powiadomien o zmianach w planie po zatwierdzeniu decyzji oraz
raportow w podziale na decyzje i wnioski;

Pytanie: Funkcjonalnos¢ projektowania decyzji i przypisywania do nich wnioskdw jest wtasciwoscia
charakteryzujgca dedykowane do tego celu systemy Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (EOD),
ktéry nie jest przedmiotem tego postepowania. Ponadto w ramach innych wymagan zatozono
integracje z systemem EZD PUW do obstugi dokumentacji Zamawiajgcego. System uzytkowy umozliwia
dla kazdego dokumentu zarejestrowanego w systemie dotgczanie zatacznikdw, ktérymi moga byé
skany dokumentow, pliki graficzne, arkusze Excel, dokumenty Word. Prosimy o uznanie takiej formy
realizacji tego wymagania. Modyfikacja pozwoli na ztozenie oferty w przedmiotowym postepowaniu.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy dopuszcza, aby oprogramowanie uiytkowe umozliwiato dotjczanie zalgcznikéw
z systemu EZD PUW poprzez dwukierunkowg integracje. Zatacznikami mogg by¢ skany dokumentéw,
pliki graficzne, arkusze Excel, dokumenty Word.

Pytanie 17.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 SWZ - Szczegétowy opis przedmiotu zamédwienia (umowy); 11) mozliwosé
podgladu przez uzytkownika wtasnej karty wyposazenia (dodatkowa opcja),

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie ze skoro Zamawiajacy okresla ta funkcjonalnos¢ jako “opcje
dodatkowg” to nie musi ona by¢ dostarczona w ramach wdrozenia. Jest to wymaganie
charakterystyczne dla réznego typu portali samoobstugowych dla pracownikéw, a rozwigzanie tego
typu nie jest przedmiotem zamodwienia. Modyfikacja pozwoli na ztozenie oferty w przedmiotowym
postepowaniu.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza, iz jest to opcja dodatkowa i nie musi by¢ dostarczona w ramach odbioru
Etapu |. Jednoczesnie Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ uzupetnienia tej funkcjonalnosci
w ramach Etapu Il.

Pytanie 18. Dotyczy: 32) automatyczne przeszacowanie wartosci sktadnikow majatku trwatego;
Pytanie: Czy wymaganie zostanie uznane za spetnione po opublikowaniu stosownych przepiséw?
Modyfikacja pozwoli na ztozenie oferty w przedmiotowym postepowaniu.

ODPOWIEDZ:

Co do zasady tak, ale Zamawiajacy zwraca uwage, ze mogq wystapi¢ przypadki zwiekszenia lub
zmniejszenia wartosci sktadnikéw majatku oraz wartosci niematerialnych i prawnych i wowczas
oprogramowanie uzytkowe musi poprawnie obstuzy¢ takie przypadki.

Pytanie 19. Dotyczy: Zatgcznik nr 1 SWZ - Szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia (umowy);
35) wspodtprace modutu oprogramowania uzytkowego z: a) czytnikiem laserowym koddw kreskowych
(w tym przekazanie kodéw i nazw Srodkéw trwatych, wartosci niematerialnych i prawnych oraz
pozostatych srodkéw z modutu oprogramowania uzytkowego do czytnika), b) drukarka koddéw
kreskowych;

Pytanie I: Czy w ramach dostawy wymagane jest dostarczenie drukarek kodéw, etykiet, tasm
barwigcych, czytnikéw/kolektoréw kodow?

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy informuje, iz drukarki kodéw, etykiet, tasm barwigcych, czytnikéw/kolektoréw kodéw
maja by¢ dostarczone i skonfigurowane wytacznie na czas przeprowadzania procedury odbioru.



Pytanie Il: Jezeli tak to jakie sg wymagania iloSciowo-jakosciowe?
ODPOWIEDZ: Nie dotyczy.

Pytanie Ill: Czy Zamawiajacy posiada juz oznakowany majatek — w jaki sposéb? Czy jest wymagane
utrzymanie tozsamego oznakowania?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy posiada majatek oznakowany etykietami, ktére zawieraja numer inwentarzowy i kod
kreskowy. Zamawiajacy informuje, iz watek dotyczacy oznakowania sktadnikow majatku zostanie
poruszony i bedzie kontynuowany w ramach realizacji Etapu I.

Pytanie 20.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 SWZ - Szczegétowy opis przedmiotu zamodwienia (umowy);
36) w razie braku mozliwosci wspétpracy modutu oprogramowania uzytkowego z ktéryms z urzadzen
wymienionych w poprzednim punkcie Wykonawca dostarczy, zainstaluje i skonfiguruje odpowiednie
urzadzenie, ktére bedzie wspodtpracowato z dostarczonym oprogramowaniem uzytkowym,
o funkcjonalnosci i parametrach nie gorszych, niz posiadane przez wymienione urzgdzenia;

Pytanie: Wymaganie nie jest jasne; brak specyfikacji tego co Zamawiajgcy posiada. Prosimy
o specyfikacje posiadanych urzadzen wraz z ich ilosciami. Modyfikacja pozwoli na ztozenie oferty
w przedmiotowym postepowaniu.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy informuje, iz modele i ilosci urzadzen zostaty okreslone w Zataczniku nr 1 do SWZ
— Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia, rozdz. VI ust. 9.

Pytanie 21.

Dotyczy: 37) eksport dowolnych danych ze zdefiniowanych wstepnie lub zdefiniowanych przez
uzytkownika raportéw/zestawien do innych aplikacji (MS Excel, MS Word);

Pytanie: Czy wystarczajgcy bedzie eksport do xIs? Modyfikacja pozwoli na ztozenie oferty
w przedmiotowym postepowaniu.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy wyjasnia, iz eksport dowolnych danych ze zdefiniowanych wstepnie
lub zdefiniowanych przez uzytkownika raportéw/zestawien do innych aplikacji moze by¢ do aplikacji
MS EXCEL lub MS Word lub do obydwu programéw uzytkowych.

Pytanie 22.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 SWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamédwienia (umowy) edytor dokumentu
wyposazony w kalkulator cen netto/brutto oraz kalkulator cen (obliczanie ,,co do grosza”)

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie ze wymaganie zostanie uznane za spetnione jesli system posiada
wbudowane reguty i algorytmy obliczania wartosci dokumentu i zaokragglania kwot, cen. Modyfikacja
pozwoli na ztozenie oferty w przedmiotowym postepowaniu.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie oczekuje edytora dokumentu wyposazonego w kalkulator cen netto/brutto.
Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione, jezeli oprogramowanie uzytkowe bedzie posiadato
wbudowane odpowiednie reguty i algorytmy obliczajace wartosci dokumentu (cen) ,,co do grosza”.

Pytanie 23.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 SWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia (umowy) mozliwosc
rozszerzenia pola zawierajgcego nazwe zakupionego materiatu o ilos¢ znakéw niezbedng do jego
szczegdtowego okreslenia.



Pytanie: Pola w bazach danych sg zadeklarowane co do wielkosci i nie s dynamicznie rozszerzane.
Prosimy o potwierdzenie ze wymaganie bedzie uznane za petnione jesli system bedzie dawat
mozliwo$¢ wprowadzenia w dokumencie - poza nazwg materiatu - dodatkowego opisu lub uwag do
pozycji. Modyfikacja pozwoli na ztozenie oferty w przedmiotowym postepowaniu.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione, jezeli oprogramowanie uzytkowe bedzie posiadato
mozliwos¢ wprowadzenia w dokumencie - poza nazwg materiatu - dodatkowego opisu lub uwag do

pozycji.

Pytanie 24.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 SWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia (umowy); mozliwos¢ wyboru
wprowadzenia kategorii przyjmowanego do magazynu materiatu/towaru

Pytanie: W naszej opinii zapis niezrozumiaty, bo albo mozliwos¢ wyboru albo mozliwos¢
wprowadzenia. Ponadto wnosimy o doprecyzowanie czym jest kategoria w rozumieniu
Zamawiajgcego, oraz podanie przyktadu takowej. Modyfikacja pozwoli na ztozenie oferty
w przedmiotowym postepowaniu.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy wymaga zapewnienia mozliwosci wyboru ze stownika kategorii (grupy magazynowe),
np. materiaty biurowe, $rodki czystosci, itp. Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, Zze moze zajs¢
potrzeba utworzenia nowej kategorii/grupy magazynowej jak, np. akcesoria komputerowe, artykuty
spozywcze, itp.

Pytanie 25.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 SWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia (umowy); 3.2. Tworzenie
nowego indeksu — automatyczne podpowiedzi w postaci rozwijanych mozliwosci wyboru (w postaci
,drzewka”) kolejnych cyfr wchodzacych w sktad indeksu oraz podpowiedzi wolnego numeru.

Pytanie: Zapis "w postaci drzewka" moze sugerowaé zachowanie konkretnego systemu lub narzucac
sposéb rozwigzania, co jest niedozwolone w ramach przepiséw PZP. Wnosimy o usuniecie tego
fragmentu lub dopuszczenie réwnowaznych rozwigzan. Modyfikacja pozwoli na ztozenie oferty
w przedmiotowym postepowaniu.

ODPOWIEDZ:

Zapis rozdziale VI ust. 3 pkt. 3.2 Szczegofowego opisu przedmiotu stanowigcym zatacznik nr 1 do
SWZ otrzymuje nastepujace brzmienie:

»Tworzenie nowego indeksu — automatyczne podpowiedzi w postaci rozwijanych mozliwosci
wyboru, np. w postaci drzewka kolejnych cyfr wchodzgcych w sktad indeksu oraz podpowiedzi
wolnego numeru”.

Pytanie 26.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 SWZ - Szczegétowy opis przedmiotu zamédwienia (umowy);
4. INWENTARYZACJA — mozliwos¢ automatycznej inwentaryzacji w magazynie:

Pytanie: Stowo "automatycznej" w sposdb nieokreslony opisuje wymaganie. Wnosimy o wykreslenie
stowa “automatycznej”’. Modyfikacja pozwoli na ztozenie oferty w przedmiotowym postepowaniu.

ODPOWIEDZ:

Pod pojeciem automatyczna Zamawiajacy rozumie samoczynng mozliwos¢ wykonania przez
oprogramowanie uzytkowe operacji wymienionych w rozdziale VI ust. 4 pkt 1-11 Szczegotowego
opisu przedmiotu zamowienia, stanowigcego zatacznik nr 1 do SWZ, po uprzednim zainicjowaniu
polecenia wykonania inwentaryzacji magazynu przez uzytkownika.



Pytanie 27.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 SWZ - Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia (umowy); 3) wprowadzanie
nadwyzek i roznic wynikajgcych ze spisu z natury

Pytanie: Spis z natury nie polega na wpisywaniu réznic ilosciowych. Prosimy o potwierdzenie
Ze wymaganie zostanie uznane za spetnione jezeli system bedzie umozliwiat automatyczne wyliczanie
réznic inwentaryzacyjnych wynikajgcych ze spisu z natury. Modyfikacja pozwoli na ztozenie oferty
w przedmiotowym postepowaniu.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy wymaga aby oprogramowanie uiytkowe umozliwiato reczne wpisywanie réinic
i nadwyzek magazynowych, ktore zostang ujawnione przed zamknieciem inwentaryzacji
w_oprogramowaniu_uzytkowym, np. w wyniku odnalezienia brakujacych pozycji lub przy
wystapieniu omytki przy spisie z natury.

Pytanie:

Dotyczy: Zatacznik nr 1 SWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia (umowy); 6. ZESTAWIENIA,
ANALIZY, RAPORTY z mozliwoscig ich eksportu do MS Excel i Pdf: 1) zestawienia standw zapaséw,
2) raporty stanu magazynu,

Pytanie: Prosimy o informacje czym, w rozumieniu Zamawiajacego, funkcjonalnie rézni sie zestawienia
standw zapaséw od raporty stanu magazynu? Modyfikacja pozwoli na ztozenie oferty
w przedmiotowym postepowaniu.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy wyjasnia, iz zestawienia stanéw zapasow od raportéw stanéw magazynowych
nie réznia sie funkcjonalnie. Jest to kwestia nazewnictwa.

Pytanie 28.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 SWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia (umowy); 4) mozliwosc
generowania raportow w dowolnym uktfadzie,

Pytanie: Stowo "dowolny" opisuje w sposdb nieokreslony wymaganie funkcjonalne. Sugerujemy
usuniecie wymagania. Modyfikacja pozwoli na ztozenie oferty w przedmiotowym postepowaniu.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, iz nie usunie stowa dowolny. Pod tym pojeciem Zamawiajacy rozumie
mozliwos¢ konfiguracji raportu z uwzglednieniem niezbednych mu do tego danych, takich jak:
Raport 1: nazwa, jednostka, cena jednostkowa, ilos¢,

Raport 2: nazwa, cena jednostkowa, wartosé, ilos¢ z najblizszg datg waznosci, opis, itd.

Pytanie 29.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 SWZ - Szczegétowy opis przedmiotu zamowienia (umowy); 5) stany
magazynowe analityczne (wraz z dokumentami) od-do,

Pytanie: Zestawienie z dokumentami dotycza raczej raportéw obrotéow. W zwigzku z tym wnosimy
0 zmiane tresci wymagania na stepujgca "obroty magazynowe analityczne (wraz z dokumentami)
od-do". Modyfikacja pozwoli na ztozenie oferty w przedmiotowym postepowaniu.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy dokonuje zmiany w rozdziale VI ust. 6 pkt. 5 Szczegofowego opisu przedmiotu
zamowienia, stanowigcego zatacznik nr 1 do SWZ, w nizej wskazanym brzmieniu:

»5) obroty magazynowe analityczne (wraz z dokumentami) od -do”.



Pytanie 30. Dotyczy: Zatgcznik nr 1 SWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia (umowy); 6) stany
magazynowe zbiorcze sumaryczne (bez dokumentéw) od-do,

Pytanie: Zestawienie z dokumentami dotyczg raczej raportéw obrotow. W zwigzku z tym wnosimy o
zmiane tresci wymagania na stepujgca "obroty magazynowe zbiorcze sumaryczne (bez dokumentow)
od-do". Modyfikacja pozwoli na ztozenie oferty w przedmiotowym postepowaniu.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy dokonuje zmiany w rozdziale VI ust. 6 pkt. 6 Szczegéfowego opisu przedmiotu
zamowienia, stanowigcego zatacznik nr 1 do SWZ, w nizej wskazanym brzmieniu:

»0) obroty magazynowe zbiorcze sumaryczne (bez dokumentoéw) od -do”.

Pytanie 31.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 SWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia (umowy); 7. Brak rozrdézniania
wielkich i matych liter i innych znakéw, np. ,,-".

Pytanie: Przy wprowadzaniu danych systemy rozrdzniajg wielkos¢ liter. Wymaganie braku
rozrézniania wielko$ci liter moze dotyczyé wytgcznie wyszukiwania. Zatem prosimy o potwierdzenie ze
Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione jesli dostarczony system zapewni wyszukiwanie indeksow
bez rozrdzniania wielkich i matych liter. Modyfikacja pozwoli na ztozenie oferty w przedmiotowym
postepowaniu.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy informuje, iz w rozdziale VI ust. 7 wskazano:
» 7. Brak rozrozniania wielkich i matych liter i innych znakow, np. ,,-, w zakresie wyszukiwania.”

Pytanie 32.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 SWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia (umowy); W zakresie modutu
SRODKI TRWALE Zamawiajacy korzysta z nastepujacych urzadzen: - drukarka kodéw kreskowych ZEBRA
GK420T- 1 szt. - czytnik kodow kreskowych NEWLAND NLS-BS80 V3.1 - 1 szt. - czytnik kodéw
kreskowych CIPHERLAB 8001-L PORTABLE TERMINAL — 1 szt. W przypadku braku mozliwosci
wspotpracy posiadanych przez Zamawiajgcego urzadzen z dostarczonym przez Wykonawce
oprogramowaniem uzytkowym, Wykonawca dostarczy i skonfiguruje urzadzenia, celem
przeprowadzenia testéw na etapie wdrozenia oprogramowania uzytkowego i procedury odbioru oraz
przedstawienia przez Wykonawce listy obejmujgcej minimum dwa modele z kazdego rodzaju urzadzen
(drukarka i czytnik koddéw kreskowych) kompatybilnych z zaoferowanym oprogramowaniem
uzytkowym. W przypadku koniecznosci posiadania aplikacji mobilnej, Wykonawca zobowigzany jest do
dostarczenia licencji umozliwiajgcej korzystanie z aplikacji mobilnej, ktérej cena wliczona bedzie
w cene etapu I

Pytanie I: Prosimy o potwierdzenie ze powyzszy zapis dotyczy wytacznie inwentaryzacji w module
“Srodki Trwate”. Modyfikacja pozwoli na ztozenie oferty w przedmiotowym postepowaniu.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z tre$cia Szczegélowego opisu przedmiotu zamodwienia
stanowigcego zatacznik nr 1 do SWZ rozdziat 5 ust. 35 lit. a i b modut srodkéw trwatych musi
zapewnic wspotprace oprogramowania uzytkowego z:

a) czytnikiem laserowym kodéw kreskowych (w tym przekazanie kodéw i nazw srodkéw trwatych,
wartosci niematerialnych i prawnych oraz pozostatych srodkéw trwalych z modutu
oprogramowania uzytkowego do czytnika),

b) drukarka kodéw kreskowych.

Pytanie Il: Prosimy o potwierdzenie ze urzadzenia ktére majg by¢ dostarczone i skonfigurowane do
testéw, w przypadku braku kompatybilnosci oferowanego oprogramowania z obecnie
wykorzystywanymi czytnikami i drukarkami, maja by¢ Zamawiajgcemu wypozyczone nie za$



dostarczone w ramach zamoéwienia. Modyfikacja pozwoli na ztozenie oferty w przedmiotowym
postepowaniu.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy potwierdza, ze czytniki i drukarki majg by¢ dostarczone i skonfigurowane wytgcznie na
czas przeprowadzenia procedury odbioru Etapu I.

Pytanie 33. Dotyczy: Zatgcznik nr 1 SWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia (umowy);
8) Rejestrowanie nastepujgcych informacji o wynagrodzeniu pracownikéw - w przypadku zmiany - data
zmiany: Podziat wynagrodzenia na sktadniki wynagrodzen i dodatkéw, ogdétem oraz w rozbiciu na
budzet Zamawiajgcego i finansowanie lub wspodffinansowanie ze s$rodkéw UE Ilub panstw
stowarzyszonych z UE i pozostatych. Mozliwos¢ wprowadzania wynagrodzenia przysztego i jego
aktywowania w wyznaczonym terminie. Zachowanie historii zmian. Przyktadowy zapis danych:
wynagrodzenie w miesigcu sierpniu brutto: 10 000,00 zt, w tym: 70% Budzet Panstwa, tj. 7 000,00 zi;
30% budzet projektu, z tego: 85% finansowanie UE 2 550,00 zt; 15% wspétfinansowanie BP 450,00 zt.
| nastepnie zmiana w miesigcu wrzesniu na inny udziat %.

Pytanie: Czy wymaganie zostanie spetnione, jezeli w danych pracownika bedzie mozliwos¢ przypisania
poszczegdlnych sktadnikéw wynagrodzenia wg zrédet finansowania? Dane te wykorzystywane beda
w odpowiedniej dekretacji list ptac oraz rozliczeniu budzetéw. Modyfikacja pozwoli na ztozenie oferty
w przedmiotowym postepowaniu.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione, jesli w danych pracownika bedzie mozliwos$¢
przypisania poszczegdlnych sktadnikow wynagrodzenia wg zrédet finansowania . Do danego zrddta
finansowania jest przypisywany % zaangazowania danego pracownika w projekcie.

Pytanie 34.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 SWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia (umowy); 12) rejestrowanie
nastepujgcych informacji o stanowiskach: wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej, stanowiska niebedgce
wyzszymi stanowiskami w stuzbie cywilnej;

Pytanie: Czy wyrdznienie rodzaju stanowiska moze by¢ zaszyte w kodzie stownika? Nie bedzie on miat
wptywu na jego opis, a pozwoli odrdznienie odpowiednich grup pozycji. Modyfikacja pozwoli na
ztozenie oferty w przedmiotowym postepowaniu.

ODPOWIEDZ:

Wyrdinienie rodzaju stanowiska zgodnie z rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia
29 stycznia 2016 r. w sprawie okreslenia stanowisk urzedniczych, wymaganych kwalifikacji
zawodowych, stopni stuzbowych urzednikow stuiby cywilnej, mnozinikéow do ustalania
wynagrodzenia oraz szczegétowych zasad ustalania i wyptacania innych swiadczen przystugujgcych
cztonkom korpusu stuzby cywilnej ( Dz. U 2 2021 , poz. 689 ze zm.) musi wskazywa¢ grupy stanowisk:
- wyisze stanowiska

- Sredniego szczebla zarzadzania,

- koordynujace,

- samodzielne,

- specjalistyczne ,

- wspomagajace

Oraz osoby poza korpusem : niemnoznikowe stanowiska (robotnicze, pomocnicze, obstugi) oraz
kierownicze stanowiska panstwowe.

Jesli kod stownika bedzie okreslat powyzsze, Zamawiajgcy dopusci wskazane rozwigzanie.

Pytanie 35.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 SWZ - Szczegbtowy opis przedmiotu zamoéwienia (umowy); 46) mozliwosc: a)
tworzenia symulacji ptacowych do przeszeregowan, a nastepnie aktualizowanie bazy zatwierdzonym
wyborem (z uwzglednieniem rdéznych wariantéw doboru pracownikéw), Za symulacje moze by¢
potraktowany mechanizm, np.: planowana podwyzka o x zt lub o x%, ktérg mozna wygenerowac



w postaci raportu, a po jego weryfikacji powtorzenie tego procesu z wprowadzeniem zmian w danych
pracownikdw. b) tworzenia symulacji nagréd (z uwzglednieniem rdézinych wariantow doboru
pracownikow),

Pytanie: Czy Zamawiajgcy zaakceptuje rozwigzanie dajgce mozliwos¢ eksportu danych do Excel
i ponownego importu po wykonaniu na nich dziatan uzytkownika. Pozwoli to na znaczne obnizenie
kosztéow wdrozenia oraz ztozenie oferty w niniejszym postepowaniu.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy nie akceptuje proponowanego rozwigzania.

Pytanie 36.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 SWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia (umowy); 49) Modut
oprogramowania uzytkowego musi takze uwzglednia¢ mozliwos¢ tworzenia zestawienn zobowigzan
finansowych pracownikéw (wszystkich) i pojedynczego pracownika z tytutu szkolen oraz zestawien
planowanych dat ocen pracownikéw (zestawienia w formie gotowej, wpisane w system). 52) Modut
oprogramowania uzytkowego musi takze uwzglednia¢ mozliwos¢ tworzenia zestawienn zobowigzan
finansowych pracownikéw (wszystkich) i pojedynczego pracownika z tytutu szkolen oraz zestawien
planowanych dat ocen pracownikéw (zestawienia w formie gotowej, wpisane w system).

Pytanie I: Wymaganie jest powtdrzone. Prosimy o ujednolicenie.

Wykresli¢ pkt 52 powtdrzenie to samo co w pkt 49.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy wykresla tres¢ pkt 52. Zestawienie dot. szkolen powinno zawieraé date rozpoczecia
i wygasniecia zobowigzan finansowych z tytutu szkolen oraz wysokos$¢ zobowigzania. Czes¢
dotyczaca ocen powinna zawierac: liczbe oséb ktérym we wskazanym okresie przyznano pierwsza
ocene, w tym liczbe oséb z negatywng oceng, liczbe ocen okresowych sporzagdzong we wskazanym
okresie, poszczegdlne poziomy ocen, liczbe ocen negatywnych.

Pytanie Il: Wymaganie zbyt ogélne. Co konkretnie ma robi¢ system w tych tematach? Prosimy
o przedstawienie przyktadowych wzoréw wspomnianych zestawien i ich zawartosci. Modyfikacja
pozwoli na ztozenie oferty w przedmiotowym postepowaniu.

ODPOWIEDZ:
Zawarto$¢ zestawien okreslono w odpowiedzi powyzej, natomiast wydruki zestawien beda
generowane przez oprogramowanie uzytkowe.

Pytanie 37.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 SWZ - Szczegétowy opis przedmiotu zamodwienia (umowy); 20) realizacje
wyptat w zaleznosci od woli pracownika/zleceniobiorcy: na rachunki oszczednosciowo - rozliczeniowe,
do kasy Ministerstwa lub przekazem pocztowym; mozliwos¢ przelewu wynagrodzenia pracownikowi
wg udziatu kwotowego (lub procentowego) do kilku bankéw lub gotéwka, a takze mozliwos¢ wyboru
formy ptatnosci w zaleznosci od tytutu wyptaty wynagrodzenia;

Pytanie: Dzielenie ptatnosci na rézne konta, w zaleznosci od typu wyptaty, jest mocno kiopotliwe |
nierzadko niepraktyczne. Czy Zamawiajacy dopusci aby dzielenie wyptaty na rdéine konta, byto
narzucone ogolnie, np. % lub wg kwoty statej w miesigcu? Pozwoli to na znaczne obnizenie kosztéw
wdrozenia oraz ztozenie oferty w niniejszym postepowaniu.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy dopuszcza dzielenie wyptaty na rozne konta w udziale procentowym lub kwotowym.

Pytanie 38. Dotyczy: Zatgcznik nr 1 SWZ - Szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia (umowy); 34)
mozliwo$é automatycznego wygenerowania przychodu z tytutu wptaty pracodawcy na PPK i naliczenie
podatku w momencie generowania przelewu.



Pytanie: Prosimy o wyjasnienie zagadnienia naliczania podatku w momencie generowania przelewu?
Czy chodzi tu o opodatkowanie sktadek PPK, ktérego potracenie ma nastgpi¢ w nastepnym miesigcu?
Pozwoli na ztozenie oferty w przedmiotowym postepowaniu.

ODPOWIEDZ:
Oprogramowanie uzytkowe musi nalicza¢ automatycznie kwote zaliczki na podatek dochodowy od
przypisanego przychodu z tytutu wptaty pracodawcy na PPK.

Pytanie:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 SWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia (umowy); 2) ewidencje
absencji pracownikdw - okreslenie rodzaju nieobecnosci: j) delegacja stuzbowa,

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie ze wystarczy informacja, ze danego dnia pracownik jest na delegacji?
Delegacja nie jest nieobecnoscig, wiec nie moze by¢ mieszana z innymi absencjami. Pozwoli to na
znaczne obnizenie kosztéw wdrozenia oraz ztozenie oferty w niniejszym postepowaniu.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy potwierdza, iz wystarczajaca jest informacja, ze pracownik jest w delegacji.

Pytanie 39.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 SWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia (umowy); 19) tworzenie
wydrukow poprzez wybrane przez uzytkownika funkcje parametryzacyjne w oprogramowaniu
uzytkowym. Zapewnienie mozliwosci umieszczenia na wydruku wszystkich danych wprowadzonych do
oprogramowania uzytkowego — uktad i prezentacja danych zostanie ustalona podczas wdrozenia
oprogramowania uzytkowego.

Pytanie: W naszej ocenie wymaganie to jest nieprecyzyjne. Prosimy o przedstawienie konkretnych
wymagan ktére ma spetnia¢ system odnosnie tego punktu. Najlepiej w postaci przedstawienie
konkretnego przypadku uzycia. Pozwoli na ztozenie oferty w przedmiotowym postepowaniu.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, iz jego intencja jest uzyskanie w oprogramowaniu uzytkowym
funkcjonalnos$ci samodzielnego definiowania raportéw przez uiytkownikéw, co nie bedzie
ogranicza¢ funkcjonalnosci oprogramowania uzytkowego do zamknietej listy gotowych raportéw.
Oprogramowanie uzytkowe musi umozliwia¢ generowanie wydruku wedtug kryteriow danych
wybranych przez uzytkownika.

Dla modutu kadrowo-ptacowego, moga to by¢ w szczegdlnosci raporty, takie jak: raporty dotyczace
czasu pracy, zestawienia urlopowe, raporty ocen okresowych, raporty wysokosci mnoznikéw,
zestawienia z podzialem na wszystkie skfadniki wynagrodzenia, zestawienia z podziatem na
departamenty, raporty przecietnego zatrudnienia.

Pytanie 40.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 SWZ - Szczegotowy opis przedmiotu zamodwienia (umowy); 2) prowadzié rejestr
pomysinych i odrzuconych préb dostepu uzytkownikéw do oprogramowania uzytkowego,

Pytanie: W zwigzku z wymaganiem jednokrotnego logowania dostep do systemu uzyska uzytkownik
na podstawie np. autoryzacji z Active Directory. Czy zatem w Swietle powyzszego wystarczajgce bedzie
rejestrowanie udanych préb dostepu do systemu? Modyfikacja pozwoli na ztozenie oferty w
przedmiotowym postepowaniu.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy wymaga rejestrowania zaréwno pomysinych jak i odrzuconych préb dostepu do
oprogramowania uzytkowego.



Pytanie 41.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 SWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia (umowy); 15) dawacd
mozliwos$¢ anonimizacji wybranych pdl tabel baz danych wyswietlanych w formularzach

Pytanie: Ze wzgledow obstugowych wymaganie stoi w sprzecznosci z wieloma wymaganiami
funkcjonalnymi dotyczagcymi wprowadzania dokumentéw, wyszukiwania dokumentdéw, ich
drukowania. Podczas wykonywania powyzszych operacji uzytkownik nie moze postugiwaé sie
zanonimizowanymi danymi w stownikach, bo ogranicza to w istotnym zakresie poprawnosc¢
wprowadzania i wyszukiwania danych w systemie, odtwarzania powigzan miedzy skojarzonymi
operacjami. Uzytkownik powinien mieé¢ jedynie natozone ograniczenia dostepu do obszaréw
funkcjonalnych oraz do grup danych. Sugerujemy zatem usuniecie tego wymagania Ilub
doprecyzowanie tresci wymagania, podanie przyktadu lub intencji Zamawiajgcego co do tego
wymagania. Modyfikacja pozwoli na ztozenie oferty w przedmiotowym postepowaniu.

ODPOWIEDZ:

Intencja Zamawiajacego zakup oprogramowania uzytkowego, ktére bedzie spetnialo wymagania
wynikajagce z RODO w zakresie ochrony danych osobowych, w tym danych wrailiwych, np.
oprogramowanie uzytkowe musi umozliwia¢ wygenerowanie raportu dotyczgcego zwolnien
lekarskich bez mozliwosci zidentyfikowania osoby fizycznej i rodzaju choroby, wedtug kryteriow
kodowania (z wykorzystaniem np. kodéw identyfikacyjnych).

Pytanie 42.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 SWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia (umowy); 1) Zamawiajacy
zapewnia niezbedng platforme sprzetowq oraz licencje Windows Server 2019 (jezeli dostarczone
oprogramowanie bedzie pracowato w srodowisku Windows). w tym licencje CAL dla uzytkownikdéw.
W przypadku gdy Wykonawca zaproponuje inne rozwigzanie bazodanowe niz MS SQL, wymagajgce
osobnych licencji CAL, Wykonawca bedzie zobowigzany do dostarczenia tych licencji. Dokfadne
wymagania sprzetowo-systemowe bedg opracowane podczas poczgtkowego etapu wdrozenia
oprogramowania uzytkowego Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego dokfadne
wymagania co do platformy sprzetowo-systemowej z uwzglednieniem posiadanych przez
Zamawiajgcego zasobdéw. Zamawiajacy informuje, ze zapewni uzytkownikom dostep do stanowisk
komputerowych z systemem operacyjnym Windows 10 oraz pakietami Office (wersje 2013-2019).
Pytanie: Czy dobrze rozumiemy, ze jesli rozwigzanie bedzie wykorzystywato MS SQL to takie licencje
na serwer, licencje CAL lub licencje na wymagang liczbe rdzeni dostarczy Zamawiajgcy? Modyfikacja
pozwoli na ztozenie oferty w przedmiotowym postepowaniu.

ODPOWIEDZ:
Tak, Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku, gdy rozwigzanie bedzie wykorzystywato MS SQL to
licencje na serwer, CAL lub licencje na wymagana liczbe rdzeni zapewni Zamawiajacy.

Pytanie 43.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 SWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia (umowy); 3) Wykonawca jest

zobowigzany do dostarczenia odpowiedniej ilosci licencji na silnik bazy danych bez limitéw co do
wielkosci. Licencja musi zapewni¢ wydajnos¢ bazy danych czy ilosci uzywanej (rozmiar bazy danych,
obstuga pamieci RAM) odpowiednig dla instytucji zatrudniajgcej minimum 300 osob, oraz obstuzy¢
minimalny wolumen danych wskazany w wymaganiach ogdlnych do oprogramowania uzytkowego
opisanych w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamodwienia, stanowigcym zatgcznik nr 1 do Specyfikacji
Warunkéw Zaméwienia.

Pytanie I: MS SQL, nawet w wersji Enterprise ma ograniczenie (nieistotne dla nawet duzo wiekszych
rozwigzan) : 524PB. Sugerujemy dopuszczenie silnika z limitem wielkosci bazy do np. 1PB. Modyfikacja
pozwoli na ztozenie oferty w przedmiotowym postepowaniu.



ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, iz pytanie nie dotyczy tego postepowania. Wtasciwa tres¢ znajduje sie
w postepowaniu o zaméwienie publiczne nr 154/2021/DBO w Szczegétowym opisie przedmiotu
zamowienia stanowigcym zatacznik nr 1 do SWZ - Platforma sprzetowa i wdrozenie oprogramowania
uzytkowego: ,,Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia odpowiedniej ilosci licencji na silnik
bazy danych. Licencja musi zapewnic wydajnos¢ bazy danych (rozmiar bazy danych, obstuga pamieci
RAM) odpowiedniq dla instytucji zatrudniajgcej minimum 300 oséb, oraz obstuzy¢ minimalny
wolumen danych wskazany w wymaganiach ogdlnych do oprogramowania uzytkowego opisanych
w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamodwienia, stanowigcym zatgcznik nr 1 do Specyfikacji
Warunkow Zamowienia.”

Pytanie Il: Dopiero drogie rozwigzania MS SQL Enterprise nie majg ograniczen w zakresie obstugiwanej
pamieci RAM. Sugerujemy zastosowanie SQL Standard, ktéry ma limit pamieci 128GB wystarczajgcy w
takich rozwigzaniach. Prosimy o dopuszczenie silnika bazodanowego z limitem obstugi pamieci RAM
128GB. Modyfikacja pozwoli na ztozenie oferty w przedmiotowym postepowaniu.

ODPOWIEDZ:
Patrz odpowiedz na pytanie jak wyzej.

Pytanie 44.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 SWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia (umowy); 5) Wykonawca jest
zobowigzany do dostarczenia i zainstalowania wszystkich elementéw oprogramowania uzytkowego
(wraz z odpowiednimi licencjami) stanowigcego przedmiot zamdwienia.

Pytanie: Co o sg wszystkie elementy oprogramowania? Prosimy o podanie definicji. Modyfikacja
pozwoli na ztozenie oferty w przedmiotowym postepowaniu.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, ze pod pojeciem wszystkie elementy oprogramowania rozumie wszystkie
moduty wraz z ich funkcjonalnos$ciami wymienionymi w Szczegéfowym opisie przedmiotu
zamowienia — zatgcznik nr 1 do SWZ (Funkcjonalnosci oprogramowania uzytkowego) oraz wszelkie
inne komponenty niezbedne do prawidtowego dziatania oprogramowania uzytkowego.

Pytanie 45.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 SWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia (umowy); 6) Komponenty
infrastruktury dostarczone przez Wykonawce zostang przez niego powigzane ze $rodowiskiem
teleinformatycznym Zamawiajgcego (np. z kontrolerem domeny, z systemem backupu), odpowiednio
przetestowane pod katem prawidtowego dziatania i gotowosci do instalacji oprogramowania.
Zamawiajgcy korzysta z systemu backupu firmy Veeam (KRI § 20 ust. 2 pkt 12 lit. b, c).

Pytanie: Prosimy uszczegdétowi¢ wymaganie. Zamawiajgcy korzysta z Veeam, ale czy obejmie nim
rowniez dodatkowe serwery wirtualne, ktére powstang w trakcie wdrozenia na potrzeby
dostarczanego rozwigzania? Modyfikacja pozwoli na ztozenie oferty w przedmiotowym postepowaniu.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy informuje, iz oprogramowanie Veeam obejmie réwniez serwery wirtualne, ktore
powstana na potrzeby realizacji przedmiotu umowy.

Pytanie 46.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 SWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia (umowy); 7) Wykonawca
zobowigzany jest do dostarczenia i zapewnienia odpowiednich licencji innego oprogramowania, w tym
oprogramowania bazodanowego, aplikacyjnego i narzedziowego, niezbednego do realizacji
przedmiotu Umowy.



Pytanie: Niejednoznaczno$¢ wymagania. Jakie oprogramowanie narzedziowe nalezy dostarczy¢? Czy
chodzi na przyktad o Veeam? Modyfikacja pozwoli na ztozenie oferty w przedmiotowym
postepowaniu.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie ze Szczegéfowym opisem przedmiotu zamdéwienia stanowigcym
Zatacznik nr 1 do SWZ (Platforma sprzetowa i wdrozenie oprogramowania uzytkowego),
to obowiazkiem Wykonawcy jest okreslenie jakie dodatkowe oprogramowanie narzedziowe bedzie
wymagane do realizacji przedmiotu umowy. Zamawiajacy informuje, ze przedmiotem zamdwienia
nie jest dostawa licencji oprogramowania Veeam.

Pytanie 47.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 SWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia (umowy); 8) Wykonawca
zapewni w okresie gwarancji techniczng opieke maintenance producentéw oprogramowania
bazodanowego, aplikacyjnego i narzedziowego wymaganego do wdrozenia i eksploatacji
oprogramowania uzytkowego, polegajacg w szczegdlnosci na: Pytanie: Czy dobrze rozumiemy, ze
wymaganie nie dotyczy licencji udostepnianych przez Zamawiajgcego (np. MS SQL Server)?
Modyfikacja pozwoli na ztozenie oferty w przedmiotowym postepowaniu.

ODPOWIEDZ:

Niewtasciwie przywotana jednostka redakcyjna: chodzi zapewne o pkt 9) a nie 8).

Zamawiajacy informuje, ze wymaganie dotyczy licencji dostarczonych przez Wykonawce,
koniecznych do realizacji przedmiotu umowy.

Pytanie 48.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 SWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia (umowy); prawie do
pobierania nowych wersji posiadanego oprogramowania bazodanowego, aplikacyjnego
i narzedziowego, przechowywania i korzystania bez ponoszenia dodatkowych kosztéw,

Pytanie: Wymaganie w takim ksztatcie niesie za sobg koniecznos$¢ dostarczenia rozwigzania ktére
W znaczny sposéb podniesie cene oferty nie przynoszac przy tym Zamawiajgcemu wymiernych
korzysci. Z naszej wieloletniej praktyki przy wdrazaniu podobnych projektéw wynika ze z zupetnosci
wystarczy zapis o “prawie do pobierania aktualizacji, poprawek, uzupetnien, udoskonalen wersji
posiadanego przez Zamawiajgcego oprogramowania, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw, ktoéry
Zamawiajgcy przytoczyt w kolejnym punkcie, oraz konieczno$¢ zapewnienia wsparcia zwigzanego
z dostarczaniem poprawek w tym poprawek bezpieczenstwa. W zwigzku z tym wnosimy o wykreslenie
zapisu o “prawie do pobierania nowych wersji posiadanego oprogramowania bazodanowego,
aplikacyjnego i narzedziowego, przechowywania i korzystania bez ponoszenia dodatkowych kosztéw”.
Pozwoli to na znaczne obnizenie kosztéw wdrozenia oraz ztozenie oferty w niniejszym postepowaniu.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy wykresli z p.9 tres¢ pierwszego odnosnika, czyli zapis: ,,-prawie do pobierania nowych
wersji posiadanego oprogramowania bazodanowego, aplikacyjnego i narzedziowego,
przechowywania i korzystania bez ponoszenia dodatkowych kosztow,,.

Pytanie 49.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 SWZ - Szczegdétowy opis przedmiotu zamdwienia (umowy); wsparciu
technicznym w korzystaniu z posiadanego oprogramowani, polegajgcego na mozliwosci zgtaszania
problemoéw i uzyskiwaniu pomocy technicznej w zakresie problemoéw eksploatacyjnych oraz wad
dotyczacych posiadanego oprogramowania bezposrednio od producenta oprogramowania lub
autoryzowanego dystrybutora oprogramowani,

Pytanie: Prosimy o dodanie Wykonawcy jako podmiotu u ktdrego mozna zgtasza¢ problemy.
Sugerujemy zmiane wymagania na: "- wsparciu technicznym w korzystaniu z posiadanego



oprogramowani, polegajgcego na mozliwosci zgtaszania problemow i uzyskiwaniu pomocy technicznej
w zakresie problemoéw eksploatacyjnych oraz wad dotyczacych posiadanego oprogramowania
bezposrednio od producenta oprogramowania lub autoryzowanego dystrybutora oprogramowania lub
Wykonawcy". Modyfikacja pozwoli na ztozenie oferty w przedmiotowym postepowaniu.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane w tresci Zatacznika nr 1 SWZ - Szczegofowy opis przedmiotu
zamowienia.

Pytanie

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 SWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia (umowy); 9) W przypadku
koniecznosci instalowania oprogramowania uzytkowego na stacjach roboczych, Wykonawca bedzie
zobowigzany do jego zainstalowania bez dodatkowego wynagrodzenia. Instalacja oprogramowania
uzytkowego przez Wykonawce na stacjach roboczych moze nastgpi¢ wylacznie po uprzednim
uzgodnieniu z Zamawiajgcym i pod nadzorem Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢
nie wyrazania zgody na instalacje oprogramowania uzytkowego w przypadku stwierdzenia zagrozenia
bezpieczenstwa stacji roboczej. Zainstalowane oprogramowanie uzytkowe nie moze powodowac
pogorszenia parametrow pracy stacji roboczej i innego oprogramowania zainstalowanego na stacji
robocze;j.

Pytanie: Jest oczywistym ze zainstalowany klient oprogramowania ERP w szczegdlnosci wykonujgcy
wielopozycyjne przeliczenia, zatwierdzenia obcigza te stacje robocza. Sugerujemy usuniecie
wymagania: "Zainstalowane oprogramowanie uzytkowe nie moze powodowac pogorszenia
parametréw pracy stacji roboczej i oprogramowania uzytkowego zainstalowanego na stacji roboczej.
Modyfikacja pozwoli na ztozenie oferty w przedmiotowym postepowaniu.

ODPOWIEDZ:

Niewtasciwie przywotana jednostka redakcyjna: chodzi zapewne o pkt 11) a nie 9).

Zamawiajacy nie usunie wymagania. Zamawiajacy podkresla, iz oprogramowanie uzytkowe
posadowione bedzie na dedykowanych serwerach wirtualnych i rozumie przez to, ze skomplikowane
operacje obliczeniowe beda wykonywane na serwerach a nie na stacjach klienckich.

Pytanie 50.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 SWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia (umowy); Oprogramowanie
uzytkowe musi spetnia¢ ponizsze wymagania wydajnosciowe: 1) czas reakcji dla standardowych funkgji
wyszukujacych nie moze by¢ dtuzszy niz 2 sekundy, 2) przecietny czas realizacji funkcji zapisujacych
zmiany w oprogramowaniu uzytkowym (poza funkcjami raportujgcymi i agregujgcymi) nie dtuzszy niz
dwie sekundy. Wyjatkiem jest zapisywanie zatgcznikow (plikdw), czas wowczas nie moze by¢ dtuzszy
niz 5 sekund (dokumenty zeskanowane), 3) oprogramowanie uzytkowe realizuje operacje raportujgce
i agregujace, w tym tworzy zestawienia i sprawozdania w czasie nie dtuzszym niz 15 minut. Takie
operacje nie mogg powodowaé zauwazalnego spowolnienia pracy oprogramowania uzytkowego,
4) lista operacji, ktére nie beda spetniaty warunkéw wydajnosciowych wraz z podaniem uzasadnienia
powstania takiej sytuacji musi zostaé przekazane Zamawiajgcemu do akceptacji jako jeden z warunkéw
odebrania oprogramowania uzytkowego.

Pytanie: Uwazamy, ze podane wymagania wydajnosciowe sg bardzo ogdélnym wskazaniem na
wydajnos¢ systemu, poniewaz wptywa na nie catfa infrastruktura sieciowa, bazodanowa oraz ilos¢
procesow realizowanych w ramach danego zadania. Dla przyktadu obliczanie listy ptac, jezeli w nim
bedzie zawarty np. proces dekretacji lub wymiany danych z innymi systemami, to naturalnym jest, ze
czas przetwarzania sie zwiekszy. Nie zgadzamy sie wiec z takim mierzeniem wydajnosci oderwanym od
ilosci wykonywanych operacji i oczekujemy bardziej elastycznego kryterium tego wymagania.
Dodatkowo, pomiary predkosci powinny odbywac sie w srodowisku serwerowym, a nie stacji
uzytkownika, gdzie wydajnos¢ systemu jest wypadkowq czynnikéw niezaleznych od Wykonawcy.
W zwigzku z powyiszym wnosimy o usuniecie wymagan wydajnosciowych i wskazujemy, ze



przeprowadzenie testdw wydajnosciowych powinno sie odby¢é na zasadach ustalonych na etapie
Analizy przedwdrozeniowej. Modyfikacja pozwoli na ztozenie oferty w przedmiotowym postepowaniu.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie usunie wymagania. Zamawiajacy podkresla iz oprogramowanie uzytkowe
posadowione bedzie na dedykowanych serwerach wirtualnych i rozumie przez to, ze skomplikowane
operacje obliczeniowe bed3 wykonywane na serwerach a nie na stacjach klienckich.
Oprogramowanie uzytkowe musi utrzymaé wszystkie parametry wydajnosciowe przy obcigzeniu
minimum 25 uzytkownikéw pracujacych jednocze$nie, niezaleznie od modutu, w ktérym
uzytkownicy beda pracowali.

Pytanie 51.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 SWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia (umowy); 2. Niezawodnos¢
Oprogramowanie uzytkowe musi dziata¢ w trybie ciggtym w dni robocze. Aktualizacje i inne czynnosci
techniczne, ktére wptywajg na ciggtos¢ pracy, muszg byé wykonywane poza godzinami pracy
Zamawiajgcego (7.00-18.00). Oprogramowanie uzytkowe musi dziataé¢ z niezawodnoscia wynoszaca
99,00% czasu pracy w roku, przy petnej funkcjonalnosci.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie ze niezawodnos$¢ okreslona 99% czasu pracy w roku odnosi sie do
dni roboczych i godzin 7:00 - 18:00. Modyfikacja pozwoli na ztozenie oferty w przedmiotowym
postepowaniu.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy potwierdza, ze niezawodno$¢ oprogramowania uzytkowego okreslona na poziomie
99% czasu pracy w roku odnosi sie do dni roboczych i godzin 7:00 - 18:00.

Pytanie 52.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 SWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamdéwienia (umowy); Oprogramowanie
uzytkowe musi posiada¢ wyrdznienie pdl, ktére nalezy niezbednie wypetni¢ w celu zapisania
formularza (pdl obligatoryjnych) np. czerwona ramka lub wyrdzniajacy sie kolor tta pola. Pola
wymagane do wypetnienia (obligatoryjne) muszg byé wyrdznione caty czas, w szczegélnosci przed
zapisem formularza.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione w przypadku, gdy system przy prébie zapisu
dokumentu poinformuje o braku wypetnienia pdl obligatoryjnych, wskaze te pola oraz umozliwi zapis
dopiero po ich uzupetnieniu? Modyfikacja pozwoli na ztozenie oferty w przedmiotowym
postepowaniu.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione w przypadku, gdy oprogramowanie uzytkowe przy
probie zapisu dokumentu poinformuje o braku wypetnienia pél obligatoryjnych, wskaze te pola oraz
umozliwi zapis dopiero po ich uzupetnieniu.

Pytanie 53.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 SWZ - Szczegbtowy opis przedmiotu zamowienia (umowy); XIV. Funkcjonalnosé
modutu POWIADAMIANIA O ZDARZENIACH ma gwarantowad:

Pytanie: Czy modut ten jest kluczowy dla Zamawiajgcego? Jezeli nie to wnosimy o wykreslenie z SWZ.
Pozwoli to na znaczne obnizenie kosztéw wdrozenia oraz ztozenie oferty w niniejszym postepowaniu.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie wykresli wymagania. Zamawiajacy podkresla, iz celem Umowy jest wdrozenie
w Srodowisku Zamawiajgcego zintegrowanego systemu informatycznego przeznaczonego do obstugi
finansowo-ksiegowej, kadrowo-ptacowej, prowadzenia ewidencji majatku i gospodarki
magazynowej, w petni automatyzujacego realizacje zadan w poszczegdinych procesach,



posiadajacego mozliwos¢ automatycznego raportowania, biezacego przeprowadzania kontroli
wykonanych w Systemie operacji oraz zapewniajacego bezpieczenstwo informacji.

Pytanie 54.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 SWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia (umowy); 19) licencjonowanie
w modelu licencji ,ptywajacych”, tj. uzytkownikdw mogacych jednoczesnie korzystac
z oprogramowania uzytkowego z dowolnych stanowisk w sieci komputerowej Zamawiajgcego,

Pytanie: Prosimy o informacje ile licencji “ptywajacych” ma zosta¢ dostarczonych.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z pkt. 1 tabeli Formularza ofertowego stanowiacego zatacznik
nr 2 do SWZ, to Wykonawca zobowigzany jest do wskazania liczby uzytkownikéw mogacych
korzysta¢c z oprogramowania uzytkowego, w kaidym czasie z dowolnych stanowisk sieci
komputerowej PAA — wymagana licencja dla minimum 25 uzytkownikow.

Pytanie 55.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 SWZ - Szczegétowy opis przedmiotu zamodwienia (umowy); 21)
oprogramowanie uzytkowe musi zosta¢ zintegrowane z Systemem Elektronicznego Zarzadzania
Dokumentacjg autorstwa Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego (EZD PUW), ktéry jest wdrozony i
uzytkowany u Zamawiajgcego, w oparciu o baze danych MS SQL2016. Integracja ma sie odbywa¢
dwukierunkowo poprzez dedykowany interfejs APl systemu EZD PUW. Integracja powinna obejmowa¢é
peten zakres obiegu korespondencji, zarzadzania dokumentacjg oraz archiwizacje. Wiecej na temat
integracji znajduje sie w dokumentacji producenta systemu EZD PUW, na stronie:
https://ezd.gov.pl/www/ezd/integracja

Pytanie: Prosimy o zapewnienie, ze Zamawiajacy pozyska we wtasnym zakresie i na wtasny koszt
wszelkie umozliwiajgce przeprowadzenie integracji informacje i dane od producentéw lub autoréw
eksploatowanych systemoéw, z ktérymi ma nastgpic¢ integracja, a takze zapewni na wtasny koszt
wsparcie tych producentéw w przypadku problemow z przeprowadzeniem integracji, jak réwniez
zapewni wsparcie przy procesie testowania integracji. Modyfikacja pozwoli na ztozenie oferty w
przedmiotowym postepowaniu.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, ze wszelkie dane i informacje dotyczgce integracji z systemem EZD PUW
dostepne s3 publicznie pod linkiem: https://ezd.gov.pl/www/ezd/integracja. Pozyskanie
powyiszych informacji i danych wymaga zaangazowania ze strony Wykonawcy, ale nie generuje
zadnych innych kosztéw dla Wykonawcy. Obowigzkiem Wykonawcy jest wykonanie petnej integracji
zgodnie z dostepng dokumentacja techniczng. Zamawiajacy jednoczesnie informuje, iz dochowa
nalezytej starannosci przy wspoétpracy z Wykonawca.

Pytanie 56

Dotyczy: Zatacznik nr 8 do SWZ projektowane postanowienia umowy, ktére zostang wprowadzone do
umowy; § 2, pkt 3. Przedmiot Umowy obejmuje realizacje nastepujgcych zadan wykonywanych
w ramach kolejnych Etapéw: 1) Etap 1:

a) dostawa oprogramowania uzytkowego, dostosowanie i wdrozenie oprogramowania uzytkowego
w Srodowisku informatycznym Zamawiajacego,

b) instruktaz uzytkownikéw i administratorow oprogramowania uzytkowego,
2) Etap 2:

a) $wiadczenie serwisu gwarancyjnego w okresie gwarancji,

b) swiadczenie opieki technicznej utrzymaniowej w okresie gwarancji,

c) Swiadczenie dedykowanej asysty technicznej w okresie gwarancji.


https://ezd.gov.pl/www/ezd/integracja
https://ezd.gov.pl/www/ezd/integracja

Dotyczy: SWZ; Rozdziat Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA | TERMIN WYKONANIA Termin wykonania
zamodwienia: 1975 dni Zamowienie bedzie realizowane etapami:

1) Etap 1:

a) dostawa oprogramowania uzytkowego, dostosowanie i wdrozenie oprogramowania uzytkowego w
Srodowisku informatycznym Zamawiajgcego,

b) instruktaz uzytkownikéw i administratorow oprogramowania uzytkowego
2) Etap 2:

a) $wiadczenie serwisu gwarancyjnego w okresie gwarancji

b) $wiadczenie opieki technicznej utrzymaniowej w okresie gwarancji,

¢) Swiadczenie dedykowanej asysty technicznej w okresie gwarancji. Zadania okreslone w Rozdziale Il
SWZ pkt.2 ppkt. 1) lit. a) i b) w terminie ....... dni, termin bedzie liczony od dnia podpisania umowy przez
ostatnig ze Stron (termin zostanie wskazany przez Wykonawce w Formularzu oferty; minimalny termin
80 dni, maksymalny termin 100 dni); Zadania okreslone w Rozdziale Il SWZ pkt. 2 ppkt. 2 (Etap 2)
w terminie .... miesiecy; okres gwarancji bedzie liczony od dnia podpisania protokotu odbioru Etapu 1
przez Strony Umowy bez zastrzezen (termin wynikajgcy z okresu gwarancji wskazanego w Formularzu
oferty; minimalny okres gwarancji 36 miesigce, maksymalny okres gwarancji 60 miesiecy). W
Projektowanych postanowieniach umowy przewiduje sie, ze procedura odbioru Etapu | zakonczy sie
terminie maksymalnie 50 dni od dnia potwierdzenia przeprowadzenia instruktazu uzytkownikéw i
administratoréw oprogramowania uzytkowego, Dla potrzeb niniejszego postepowania przyjmuje sie,
iz rok ma 365 dni

Pytanie: Opierajac sie na naszym doswiadczeniu w realizacji tego typu zamdwien oraz z uwagi na zakres
przedmiotu zamodwienia, zwracamy uwage, ze zatozony przez Zamawiajgcego termin ,minimalny
termin 80 dni, maksymalny termin 100 dni " na wdrozenie Systemu w zakresie przedstawionym w SIWZ
jest zbyt krotki. Przedstawiony przez Zamawiajgcego termin realizacji jest w naszej ocenie nierealny,
nawet w przypadku zastosowania rozwigzania prekonfigurowanego. Elementem kluczowym procesu
wdrozeniowego jest analiza przedwdrozeniowa, w tym uzgodnienie specyfiki proceséw
Zamawiajgcego, uzgodnienie danych podstawowych oraz ich konfiguracja w Systemie. Do powyzszych
prac nalezy dodad pracochtonnos¢ zwigzang z migracjg danych z przejmowanych systemow, integracja,
testami oraz szkoleniami uzytkownikéw konicowych i administratoréw. Przy tak znaczacej ilosci zadan
wdrozeniowych niezbednych do realizacji projektu po obu stronach, Wykonawcy i Zamawiajgcego,
W naszej ocenie wdrozenie w terminach zakreslonych przez Zamawiajgcego jest zadaniem
niewykonalnym. Wnosimy zatem o modyfikacje harmonogramu wdrozenia minimalnie w ponizszy
sposéb. Modyfikacja pozwoli na ztozenie oferty w przedmiotowym postepowaniu.

Zamowienie bedzie realizowane etapami:

1) Etap 1:
a) dostawa standardowego oprogramowania uzytkowego, wdrozenie oprogramowania
uzytkowego w srodowisku informatycznym Zamawiajgcego,

b) instruktaz uzytkownikéw i administratoréw oprogramowania uzytkowego

2) Etap 2: c) sSwiadczenie asysty powdrozeniowej wraz z dostosowaniem dostarczonego
oprogramowania standardowego do indywidualnych wymogdéw Zamawiajgcego w okresie 90 dni

3) Etap 3:

a) $wiadczenie serwisu gwarancyjnego w okresie gwarancji

b) $wiadczenie opieki technicznej utrzymaniowej w okresie gwarancji,

c) $wiadczenie dedykowanej asysty technicznej w okresie gwarancji.

Zadania okreslone w Rozdziale Il SWZ pkt.2 ppkt. 1) lit. a) i b) w terminie ....... dni, termin bedzie liczony

od dnia podpisania umowy przez ostatnig ze Stron (termin zostanie wskazany przez Wykonawce w
Formularzu oferty; minimalny termin 80 dni, maksymalny termin 100 dni);



Zadania okreslone w Rozdziale Il SWZ pkt. 2 ppkt. 2 (Etap 2) okres bedzie liczony od dnia podpisania
protokotu odbioru Etapu 1 przez Strony Umowy bez zastrzezen. W Projektowanych postanowieniach
umowy przewiduje sie, ze procedura odbioru Etapu | i zakonczy sie terminie maksymalnie 50 dni od
dnia potwierdzenia przeprowadzenia instruktazu uzytkownikdéw i administratoréw oprogramowania
uzytkowego. Zadania okreslone w Rozdziale Il SWZ pkt. 2 ppkt. 3 (Etap 3) w terminie .... miesiecy; okres
gwarancji bedzie liczony od dnia podpisania protokotu odbioru Etapu 2 przez Strony Umowy bez
zastrzezen (termin wynikajacy z okresu gwarancji wskazanego w Formularzu oferty; minimalny okres
gwarancji 36 miesigce, maksymalny okres gwarancji 60 miesiecy). Dla potrzeb niniejszego
postepowania przyjmuje sie, iz rok ma 365 dni. W przypadku akceptacji prosimy o wprowadzenie
odpowiednich zmian w Formularzu oferty (zat. Nr 2 do SWZ) oraz do zatacznika nr 8 Projektowane
Postanowienia Umowy (..).

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy dokonuje zmiany w Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia w nizej wskazanym
brzmieniu:

Rozdziat Il pkt 2 Specyfikacji Warunkéw Zamodwienia pt. Opis przedmiotu zamdwienia
i termin wykonania, otrzymuje brzmienie:

»2. Termin wykonania zamoéwienia: 2055 dni

Zamoébwienie bedzie realizowane etapami:
1) Etap 1:
a) analiza przedwdrozeniowa,
b) dostawa oprogramowania uzytkowego, dostosowanie i wdrozenie oprogramowania
uzytkowego w srodowisku informatycznym Zamawiajgcego,
c) instruktaz uzytkownikéw i administratoréw oprogramowania uzytkowego

2) Etap 2:

a) swiadczenie serwisu gwarancyjnego w okresie gwarancji,

b) $wiadczenie opieki technicznej utrzymaniowej w okresie gwaranciji,

c) swiadczenie dedykowanej asysty technicznej w okresie gwaranc;ji.
Zadania okreslone w Rozdziale Il SWZ pkt 2 ppkt 1) lit. a) i b) w terminie ....... dni , termin bedzie
liczony od dnia podpisania umowy przez ostatnig ze Stron (termin zostanie wskazany przez
Wykonawce w Formularzu oferty; minimalny termin 150 dni, maksymalny termin 180 dni);
Zadania okreslone w Rozdziale Il SWZ pkt 2 ppkt 2 (Etap 2) w terminie .... miesiecy; okres
gwarancji bedzie liczony od dnia podpisania protokotu odbioru Etapu 1 przez Strony Umowy bez
zastrzezen (termin wynikajacy z okresu gwarancji wskazanego w Formularzu oferty; minimalny
okres gwarancji 36 miesigce, maksymalny okres gwarancji 60 miesiecy).
W Projektowanych postanowieniach umowy przewiduje sie, ze procedura odbioru Etapu | nie
moze by¢ diuzsza niz 50 dni kalendarzowych od daty pierwszego przekazania przez Wykonawce
Etapu I do odbioru.
Dla potrzeb niniejszego postepowania przyjmuje sie, iz rok ma 365 dni.”

Rozdziat XI pkt 2 Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia pt. Tryb, kryteria i zasady oceny ofert — opis
kryterium lll, otrzymuje brzmienie:

»Kryterium Il Termin _realizacji dostawy oprogramowania _uzytkowego, dostosowania
i_wdrozenia_ Systemu w_srodowisku Zamawiajacego oraz przeprowadzenia instruktazu
uzytkownikéw— (T) — znaczenie - 10% - wedluqg ponizszego opisu:

Lp. Termin realizacji dostawy oprogramowania uzytkowego, llos$¢ punktow
dostosowania i wdrozenia Systemu w srodowisku Zamawiajacego
oraz przeprowadzenia instruktazu uzytkownikow

1. 180 dni 0 pkt
2, 150 dni 10 pkt
Uwaga!

Zamawiajacy nie dopuszcza zaoferowania innego terminu realizacji niz jeden z terminéw wskazanych powyzej.”



Pytanie 57.

Dotyczy: Zatacznik nr 8 Projektowane postanowienia umowy, odnosnie §4 ust. 1 pkt 1) i 2) o tresci:
Strony zgodnie ustalajg, ze Wykonawca wykona przedmiot Umowy, o ktdrym mowa w § 2 Umowy,
w terminie:

1) Etapl-....... dni kalendarzowych (termin zostanie wskazany przez Wykonawce w Formularzu oferty;
minimalny termin 80 dni, maksymalny termin 1000 dni); termin bedzie liczony od dnia zawarcia
umowy,

2) Etap 2 —.... miesiecy; okres gwarancji bedzie liczony od dnia podpisania protokotu odbioru Etapu 1
przez Strony Umowy bez zastrzezen (termin wynikajgcy z okresu gwarancji wskazanego w Formularzu
oferty; minimalny okres gwarancji 36 miesiecy, maksymalny okres gwarancji 60 miesiecy). Terminy
realizacji poszczegdlnych ustug wchodzgcych w zakres dedykowanej asysty technicznej, o ktérej mowa
w § 2 ust. 3 pkt 2 lit. c) beda okreslane zgodnie z warunkami okreslonymi w § 7 Umowy.

Pytania: Wykonawca wnosi o zmiane maksymalnych termindw wykonania etapu | wskazujac ze
wdrozenie systemdw o takiej skali ztozonosci i liczby funkcjonalnosci oraz przeszkolenie pracownikéw
nie jest mozliwe w zakreslonych w umowie jako maksymalne ramach czasowych.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze po zgtoszeniu gotowosci do odbioru, Wykonawca bedzie miat
dostep do Systemu. W przypadku stwierdzenie w okresie odbioru, w terminie 14 dni przewidzianych
na odbidér jakichkolwiek brakéw lub wad systemy, Wykonawca bedzie miat mozliwos¢ biezacej
naprawy.

Wykonawca wnosi o wskazanie, w jakim czasie Zamawiajgcego zamierza przystgpié¢ do produkcyjnego
wykorzystania systemu — przystgpienia do wykorzystania systemu w toku biezgcej pracy operacyjnej
organizacji.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze start produkcyjny, a tym samym opieka gwarancyjna zwigzana
z produkcyjnym wykorzystaniem systemu nastgpi po podpisaniu protokotu odbioru Etapu 1.
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze prace zostang uznane za wykonane w terminie okreslonym w
§4 ust. 1 pkt 1) i 2) o ile w tym terminie wykonawca zgtosi prace do odbioru i prace te ostatecznie
zostang odebrane, nawet jesli samo podpisanie protokotu odbioru nastgpi po tym terminie.
Wykonawca wskazuje , ze nie ma wptywu na czas trwania prac odbiorowych, poniewaz czynnosci te w
catosci lezg po stronie zamawiajgcego.

Jednoczesnie wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze podstawg odmowy odbioru moze by¢ tylko
wystgpienie btedu istotnego w rozumieniu umowy, z zastrzezeniem ze w btedy nizszej kategorii
wskazane w protokole wykonawca zobowigzany jest usung¢ w terminie ustalonym w protokole przy
czym nie wstrzymuje to samego odbioru.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy dokonat zmiany terminéw Etapu | (patrz odpowiedz na pytanie powyzej). Zamawiajacy
potwierdza, iz Wykonawca bedzie miat dostep do oprogramowania uzytkowego.

Zamawiajacy potwierdza, iz przystgpi do produkcyjnego wykorzystania oprogramowania
uzytkowego po podpisaniu bez uwag protokotu odbioru Etapu I.

Zamawiajacy potwierdza, iz start produkcyjny nastapi po podpisaniu bez uwag protokotu odbioru
Etapu I. Rozpoczecie okresu gwarancji, jak rowniez opieki technicznej utrzymaniowej nastapi po
podpisaniu bez uwag protokotu odbioru Etapu I.

Zamawiajacy zwraca uwage, iz opisana w Projektowanych postanowieniach umowy procedura
odbioru wydtuza w pewnym sensie termin realizacji zamodwienia na korzy$¢ Wykonawcy, z uwagi na
to, iz po terminie przekazania oprogramowania uzytkowego do odbioru, bedzie mégt dokonac
stosownych poprawek bez naliczania kar za zwtoke w wykonaniu swiadczenia. Zamawiajacy
podkresla, iz co do zasady wykonanie swiadczenia w terminie okreslonym w umowie, tj.
dostarczenie oprogramowania uzytkowego wolnego od wad i brakéw, jest obowigzkiem
Wykonawcy. W sytuacji, gdy Wykonawca przedstawi do odbioru w pierwszym terminie



oprogramowanie wolne od wad i brakéw, Zamawiajacy dokona odbioru oprogramowania
uzytkowego w terminie 14 dni roboczych. Dalsze uregulowania procedury odbioru nie bedg miaty
zastosowania. Zgodnie z § 4 ust. 10 projektowanych postanowien umowy Etap | uznaje sie za
wykonany w dacie podpisania przez Zamawiajacego bez uwag protokotu odbioru.

Zamawiajacy nie potwierdza, iz podstawa odmowy odbioru jest tylko wystapienie btedu istotnego.
Zamawiajacy informuje, ze warunki odbioru zostaty okreslone w § 4 ust. 3-12 Zatacznika nr 8 do SWZ
—Projektowane postanowienia umowy.

Pytanie 58.

Dotyczy: Zatacznik nr 8 Projektowane postanowienia umowy, odnosnie §4 ust. 6 o tresci: Zamawiajacy
zobowigzuje sie dokona¢ odbioru Etapu 1 oraz kazdej z ustug wchodzacych w zakres dedykowane;j
asysty technicznej, o ktérej mowa w § 2 ust. 3 pkt 2 lit. c), w terminie do 14 dni roboczych od dnia
przekazania przez Wykonawce poszczegdlnych zadan z Etapu 1 lub ustugi wchodzgcej w zakres
dedykowanej asysty technicznej. Odbioréw bedg dokonywac upowaznieni pracownicy Zamawiajgcego
i Wykonawcy.

Pytania: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze brak zgtoszenia zastrzezen w terminie wskazanym w
przepisie uwaza sie za odbidr dokonany bez zastrzeze. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze czas
odbioru nie zaleznie od okresu jego trwania nie jest wliczany w poczet opdznienia lezgcego po stronie
wykonawcy.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z § 4 ust. 9:

»W przypadku nie podpisania przez Zamawiajgcego protokotu odbioru ani nie zgtoszenia zastrzezen
w terminie okreslonym w ust.4, Zamawiajgcy upowazinia Wykonawce do jednostronnego
podpisania protokotu odbioru, ktory otrzymuje moc protokotu odbioru podpisanego przez obydwie
Strony”.

Zamawiajacy ponownie podkresla, iz warunki odbioru (w tym terminy) zostaty okreslone w § 4
ust. 3-12 Zatacznika nr 8 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy.

Pytanie 59.

Dotyczy: Zatacznik nr 8 Projektowane postanowienia umowy, odnosnie §4 ust. 6 o tresci: W przypadku

zgtoszenia przez Zamawiajgcego zastrzezen do wykonania Etapu 1 lub ktdrejkolwiek z ustug
wchodzacych w zakres dedykowanej asysty technicznej, o ktérej mowa w § 2 ust. 3 pkt 2 lit. ¢),
Wykonawca usunie zgtoszone przez Zamawiajgcego nieprawidtowosci i przekaze Etap 1 lub ustuge
wchodzagcg w zakres dedykowanej asysty technicznej do odbioru w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego, nie dtuzszym jednak niz 14 dni roboczych i nie krétszym niz 7 dni roboczych.

Pytania: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w przypadku usuniecia zgtoszonych przez
Zamawiajgcego nieprawidtowosci w wyznaczonym terminie prace bedg uwazane za wykonane w dacie
pierwotnego zgtoszenia. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze przez nieprawidtowosci rozumie sie
wytacznie niezgodno$¢ miedzy wykonanymi pracami, a trescig postanowied umowy i wymaganiami
zawartymi w umowie. Wykonawca wskazuje, ze jakakolwiek odmienna interpretacje tego pojecia na
gruncie przepisu mogtaby prowadzi¢ do rozszerzenia zakresu przedmiotowego umowy, w trybie
nieprzewidzianym w ustawie.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, iz w przypadku usuniecia przez Wykonawce nieprawidtowosci
W wyznaczonym terminie, prace te beda uwazane za wykonane w terminie usuniecia tych
nieprawidtowosci. Nie ma to wptywu na zmiane terminu odbioru zadnego z Etapow.

Pytanie 60.

Dotyczy: Zatgcznik nr 8 Projektowane postanowienia umowy, odnosnie §4 ust. 10 o tresci: Etap 1
uznaje sie za wykonany w dacie podpisania przez Zamawiajgcego bez uwag protokotu odbioru tego
Etapu.



Pytanie: Wykonawca wnosi o usuniecie przepisu. Przepis wprowadza regulacja nakazujgca
postrzegania stanu prawnego w sposdb odmienny od stanu rzeczywistego — Wykonawca po zgtoszeniu
prac do odbioru nie wykonuje prac i oczekuje na wynik weryfikacji po stronie Zamawiajgcego.
Wykonawca nie ma wplywu na czas trwania tej weryfikacji, Okres weryfikacji nie jest czasem
efektywnej pracy po stronie Wykonawcy — realizacji prac, w zwigzku z tym nie powinien by¢ wliczany
w poczet ewentualnego opdznienia, a za dziernh wykonania prac powinien by¢ uznany dzien zgtoszenia
prac do odbioru, albowiem to w tej dacie faktycznie prace zostaty wykonane i zakonczone.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, iz nie usunie w/w zapisu w § 4 ust. 10 — zatacznik nr 8 Projektowane
postanowienia umowy. Zamawiajacy wskazuje, ze § 4 projektowanych postanowien umowy zawiera
opis i terminy catej procedury odbioru oprogramowania, w szczegélnosci Etapu I. Zatem terminy tam
przewidziane dot. zaréwno Wykonawcy, jak i Zamawiajgcego i z tytutu zwtoki Zamawiajgcego
w przewidzianych dla niego terminach, Wykonawca nie bedzie ponosit ujemnych skutkéw.
Ewentualne konsekwencje dla Wykonawcy moga sie pojawi¢ dopiero po przekroczeniu
maksymalnego terminu odbioru Etapu I, wskazanego w ust. 8 (50 dni kalendarzowych od daty
pierwszego przekazania przez Wykonawce Etapu | do odbioru). Dodatkowo, zgodnie z ust. 9
komentowanego postanowienia w przypadku nie podpisania przez Zamawiajacego protokotu
odbioru ani nie zgloszenia zastrzezen w terminie okreslonym w ust. 4, Zamawiajacy upowaznia
Wykonawce do jednostronnego podpisania protokotu odbioru, ktéry otrzymuje moc protokotu
odbioru podpisanego przez obydwie Strony.

Pytanie 61.

Dotyczy: Zatgcznik nr 8 Projektowane postanowienia umowy, odnosnie §4 ust. 13 o tresci: Strony moga
w drodze pisemnego porozumienia dokona¢ zmiany uzgodnionego szczegétowego Harmonogramu
realizacji Umowy w zakresie realizacji zadan w poszczegdlnych etapach umowy. Zmiana taka nie
wymaga aneksu do Umowy.

Pytanie: Wykonawca prosi o wyjasnienie czy zmiany dokonane w tym terminie, mogg prowadzi¢ do
wydtuzenia terminéw realizacji Etapow (w szczegdlnosci Etapu |) okreslonego w §4 ust. 1 pkt 1).

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, iz zmiany w uzgodnionym, szczegétowym Harmonogramie realizacji Umowy
nie mogg prowadzi¢ do wydtuzenia terminéw realizacji Etapow (w szczegdlnosci Etapu I, okreslonego
w §4 ust. 1 pkt 1).

Pytanie 62.

Dotyczy: Zatgcznik nr 8 Projektowane postanowienia umowy, odnosnie §5 ust. 2 pkt 1 i) o tresci: jezeli
w trakcie Swiadczenia ustug okaze sie, ze catkowite usuniecie btedu mozliwe jest wytgcznie poprzez
opracowanie poprawki do oprogramowania uzytkowego, Wykonawca moze wystgpi¢ do
Zamawiajgcego o zgode na przesuniecie terminu naprawy wprowadzajgc jednoczesnie jej obejscie,
Pytanie: Wykonawca wnosi o odstgpienia od uzaleznienie zastosowania obejscia od zgody
Zamawiajgcego. Wzglednie Wykonawca wnosi o sprecyzowanie w jakich warunkach Zamawiajgcy
miatby byé uprawniony do odmowy zastosowania obejscia. Obejscie zgodnie z §3 pkt 11) stuzy
naprawie btedu, w zwigzku z tym lezy w interesie Zamawiajgcego, a odmowa zastosowania obejscia
naraza Wykonawcy na konsekwencje braku naprawy btedu w terminie.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu. Zastosowanie obejscia i naprawa musi sie odby¢
zgodnie z procedura opisang w Projektowanych postanowieniach Umowy - § 5 ust. 2 pkt. 1) litera i)-

).



Pytanie 63.

Dotyczy: Zatacznik nr 8 Projektowane postanowienia umowy, odnosnie §5 ust. 1 pkt 4 c) o tresci:
prowadzenie na biezgco diagnostyki funkcjonowania oprogramowania uzytkowego, celem
identyfikacji przyczyn powstawania btedéw oprogramowania uzytkowego;

Pytanie: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze jesli wynik tejze diagnostyki bedzie wykazywat
powstanie btedu z przyczyn nie lezacych po stronie Wykonawcy, to w takim wypadku przedmiotowe
Swiadczenie bedzie rozliczane w ramach limitu godzin przewidzianego dla asysty technicznej,
albowiem tego rodzaju Swiadczenie nie powinno by¢ elementem serwisu.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie potwierdza stwierdzenia Wykonawcy. Powstanie btedu oprogramowania
uzytkowego z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego wigzatoby sie z naruszeniem warunkéw
licencji, co nie jest intencjg Zamawiajacego.

Pytanie 64.

Dotyczy: Zatacznik nr 8 Projektowane postanowienia umowy, odnosnie §5 ust. 2 pkt 1g) o tresci: po
przyjeciu zgtoszenia serwisowego Wykonawca przystepuje do zdiagnozowania i weryfikacji btedu.
W przypadku nieuzgodnienia wspdlnej kwalifikacji btedu, przyjmuje sie kwalifikacje btedu wskazang
przez Zamawiajgcego jako witasciwg do podjecia dziatan,

Pytanie: Wykonawca wnosi o wykreslenie zapisu. Wykonawca wskazuje, ze na gruncie rownowagi
kontraktowej stron, zadnej ze stron nie moze przystugiwac prawo do arbitralnego ksztattowania tresci
stosunku prawnego, a do tego faktycznie prowadzitoby przyznanie Zamawiajgcemu uprawnienia,
o ktérym mowa powyzej — czyli jednostronnego okreslenia kwalifikacji wady. Dysproporcja ta jest tym
bardziej razaca jesli wzig¢ pod uwage, ze kwalifikacja wady wptywa na dtugosé czasu reakcji, czasu
naprawy i wysokos¢ kary umownej. Wykonawca wskazuje, ze przypadku gdy pomiedzy stronami
istnieje rozbieznosci co do kwalifikacji wady powinna ona by¢ rozstrzygana przez sad, a Zamawiajgcy
nie moze by¢ uprawniony do narzucenia tej kwalifikacji.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, iz wykreslenie tego postanowienia spowoduje, ze ew. kwalifikacja wady
w razie sporu miedzy stronami umowy bedzie po stronie Wykonawcy i to Wykonawca bedzie mégt
narbitralnie” decydowac o kwalifikacji btedu. Obecnie, w przypadku zaistnienia btedu, Zamawiajacy
zgtasza tenze btad ze swoja kwalifikacja Wykonawcy. Nic nie stoi na przeszkodzie, aby Wykonawca
ocenit i odpowiednio uzasadnit, ze kwalifikacja przyjeta przez Zamawiajacego jest niewtasciwa i dany
btad zakwalifikowat inaczej. Jednakie w sytuacji gdy btagd dotyczy modutéw bardzo istotnych jak
np. wyptaty wynagrodzen, gdzie niezmiernie istotne jest dotrzymywanie terminéw wyptat przez
Zamawiajgcego, w przypadku braku moiliwosci wykonywania prac na danym module, zasadnym
wydaje sie utrzymanie takiego postanowienia. W tym miejscu nalezy réwniez zauwazy¢, ie
np. usuniecie btedu krytycznego (1 dzien roboczy) moze polegac nie tylko na naprawie, ale rowniez
na zastosowaniu obejscia.

Koncowo nalezy wskazaé, ze komentowane postanowienie nie zamyka Wykonawcy dochodzenia
swoich racji na drodze sadowej.

Pytanie 65.

Dotyczy: Zatgcznik nr 8 Projektowane postanowienia umowy, odnosnie §5 ust. 2 pkt 3) o tresci:
dziatania zwigzane z diagnostyka i naprawg btedu oprogramowania uzytkowego bedy swiadczone
zdalnie oraz stacjonarnie w innym miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego lub w sposéb zdalny
W porozumieniu z Zamawiajgcym i za jego zgoda;

Pytanie: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze o tym czy obstuga btedu moze by¢ dokonana w sposéb
zdalny, czy tez wymaga obstugi stacjonarnej decyduje Wykonawca, a wykonawca wykona ustuge na



miejscu jezeli dostep bezposredni jest niezbedny do usuniecia btedu oprogramowania (o czym mowa
w pkt 5)).

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, iz § 5 ust. 2 pkt 3 Projektowanych postanowien umowy, otrzymuje
nastepujace brzmienie:

»dziatania Wykonawcy zwiqzane z diagnostykq i naprawg btedu oprogramowania uzytkowego bedq
Swiadczone zdalnie lub w siedzibie Wykonawcy, a gdy okazie sie to niezbedne ze wzgledu na
charakter ustugi, stacjonarnie w siedzibie Zamawiajgcego lub w miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego”.

Pytanie 66.

Dotyczy: Zatgcznik nr 8 Projektowane postanowienia umowy, odnosnie §5 ust. 2 pkt 7) o tresci: Termin
gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktdrego wskutek btedu objetego gwarancjg Zamawiajgcy
nie mogt korzystac z oprogramowania uzytkowego lub korzystanie z oprogramowania uzytkowego byto
utrudnione wskutek wystgpienia btedu krytycznego lub istotnego;

Pytanie: Wykonawca wnosi o usuniecie zapisu, pozostaje on sprzeczny z praktyka rynkowga i prowadzi
do komplikacji w zakresie rzeczywistego czasu opieki gwarancyjnej objetej umowg. Wykonawca
wskazuje, ze Zamawiajgcy dysponuje odpowiednimi narzedziami dyscyplinujgcymi Wykonawce do
terminowej obstugi zgtoszen, w zwigzku z tym zaproponowane w przepisie rozwigzanie nalezy uznac
za nadmiarowe.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie zapisu. Wykonawca ma mozliwos¢ usuniecia awarii
z uzyciem obejscia, a jesli to nie poskutkuje, moze zwrdci¢ sie do Zamawiajacego z prosba
o przedtuzenie terminu naprawy.

Pytanie 67.

Dotyczy: Zatacznik nr 8 Projektowane postanowienia umowy, odnosnie §5 ust. 2 pkt 10) o tresci:
Wykonawca musi zapewnic instalowanie (badz przekazywanie do instalacji za zgodg Zamawiajgcego)
poprawek producentéw komponentdw oprogramowania bazodanowego, aplikacyjnego
i narzedziowego wykorzystywanego w ramach eksploatacji oprogramowania uzytkowego w catym
okresie gwarancji.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy uzna przedmiotowe $wiadczenia w razie udostepnienia Zamawiajgcemu
aktualizacji za posrednictwem tgcz zdalnych?

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy informuje, iz sposdb udostepniania aktualizacji okresli Wykonawca w Formularzu
oferty. Wyciag zapisu z Formularza oferty:

Sposob udostepniania aktualizacji do zaoferowanych wersji
oprogramowania bazodanowego, aplikacyjnego i narzedziowego:

Prosze wskazaé jeden ze sposobéw udostepniania aktualizacji: strona W;—WM
internetowa, przesytanie poczta elektroniczna, przesytanie na no$nikach = x’s';(’;:; ée,rl.',',i Z‘;’gsjtf;:;)ze
elektronicznych, Service Pack

Pytanie 68.

Dotyczy: Zatgcznik nr 8 Projektowane postanowienia umowy, odnosnie §6 o tresci: Warunki
Swiadczenia opieki technicznej utrzymaniowej:

1) zapewnienie dostepu w ramach niniejszej Umowy do nowych wersji oprogramowania uzytkowego
(upgrade), bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych optat licencyjnych przez Zamawiajacego;



2) instalacja i konfiguracja nowych wersji oprogramowania uzytkowego;
3) konsultacje w zakresie nowych wersji oprogramowania uzytkowego;

4) udostepnianie aktualizacji oprogramowania uzytkowego wynikajacych ze zmian funkcjonalnych
wprowadzonych w tymze oprogramowaniu przez Wykonawce;

5) udostepnianie aktualizacji oprogramowania uzytkowego, spowodowanych zmiang w bezwzglednie
obowigzujgcych przepisach prawa, o ile przepisy takie weszty w zycie w okresie obowigzywania umowy
oraz dotyczg funkcji obstugiwanych przez oprogramowanie uzytkowe w dniu zawarcia umowy lub
funkcji oprogramowania uzytkowego wytworzonych na zlecenie Zamawiajgcego w ramach umowy, za
wyjatkiem takich zmian, ktére wymagajg tworzenia odrebnych modutéw oprogramowania
uzytkowego. Aktualizacje beda dostarczane najpdiniej w dniu wejscia w zycie przepisdw, a jezeli
przepisy weszty w zycie z dniem ogtoszenia nie pdzniej niz 7 dni roboczych od tego dnia;

6) biezgce dostosowywanie techniczne oprogramowania uzytkowego w celu utrzymania
kompatybilnosci oprogramowania uzytkowego z najnowszymi wersjami bazy danych, najnowszymi
systemami operacyjnymi zarowno w warstwie serwera, jak tez w warstwie urzadzen klienckich,
maksymalnego wykorzystania mozliwosci oprogramowania systemowego, bazodanowego,
aplikacyjnego i narzedziowego

7) udzielanie pomocy i wskazéwek w zakresie optymalnego wykorzystania oprogramowania
uzytkowego, a takze diagnozowania nieprawidtowosci w dziataniu oprogramowania uzytkowego;

8) prowadzenie comiesiecznej analizy dziatania oprogramowania uzytkowego w zakresie jego
poprawnosci, niezawodnosci, wydajnosci i bezpieczenstwa przetwarzania, w tym w szczegdlnos$ci w
zakresie przyrostu danych, dostepnosci pamieci dyskowej i operacyjnej oraz innych zasobdw
systemowych, poprawnosci realizacji procedur backupowych i odtworzeniowych, oraz formutowanie
w tym zakresie stosownych zalecen w formie pisemnej;

9) informowanie Zamawiajgcego w formie pisemnej o propozycjach majacych na celu zwiekszenie
niezawodnosci, wydajnosci i bezpieczenstwa oprogramowania uzytkowego;

10) wspomaganie Zamawiajacego w dziataniach majacych na celu zwiekszenie niezawodnosci,
wydajnosci i bezpieczenstwa oprogramowania uzytkowego;

11) okresowe testowanie zasobdéw danych oprogramowania uzytkowego oraz analizowanie
i usuwanie przyczyn ewentualnych niezgodnosci, nie rzadziej niz raz w miesigcu;

12) informowanie Zamawiajgcego o wynikach testéw w przypadku wystgpienia bteddow;

13) usuwanie awarii oprogramowania uzytkowego i uruchamianie oprogramowania uzytkowego po
awariach;

14) pomoc w likwidowaniu skutkéw awarii i uszkodzen danych spowodowanych uszkodzeniami:
a) sprzetu komputerowego,

b) systemdw operacyjnych,

c) sieci strukturalnej LAN,

d) btedami aplikacji; 15) przygotowanie i przekazanie zamawiajagcemu instrukcji konfiguracji
oprogramowania uzytkowego po ewentualnych awariach;

16) odtwarzanie konfiguracji oprogramowania uzytkowego po ewentualnych awariach;

17) wyjasnianie dostrzezonych i zasygnalizowanych nieprawidtowosci w pracy i obstudze
oprogramowania uzytkowego;

18) udzielanie uzytkownikom oprogramowania uzytkowego konsultacji telefonicznych w dni robocze,
zwigzanych z funkcjonowaniem, obstugg i eksploatacjg oprogramowania uzytkowego, Zamawiajgcy



ustala limit godzin w ramach konsultacji telefonicznych na 5 godzin w miesigcu (1 godzina = 60 minut).
Niewykorzystane godziny przechodzg na nastepne miesigce. Wykonawca zobowigzany jest do 5-go
dnia kazdego miesigca, przesyta¢ informacje emailem do Zmawiajgcego o liczbie godzin konsultacji
telefonicznych wykorzystanych w miesigcu poprzednim;

19) udzielanie administratorom oprogramowania uzytkowego konsultacji telefonicznych w dni
robocze, zwigzanych z administrowaniem oprogramowaniem uzytkowym, w szczegdlnosci
polegajgcych na: a) pomocy w pracach operatorskich zwigzanych z biezgcg eksploatacja
oprogramowania uzytkowego oraz w diagnozowaniu probleméw zwigzanych z dziataniem
oprogramowania uzytkowego; b) wyjasnianiu probleméw, dotyczacych wykorzystywania
oprogramowania uzytkowego w codziennej pracy. c) pomocy w definiowaniu rél, grup uzytkownikéw
oraz uprawnien, Zamawiajgcy ustala limit godzin w ramach konsultacji telefonicznych dla
administratoréw na 3 godziny w miesigcu (1 godzina = 60 minut). Niewykorzystane godziny przechodzg
na nastepne miesigce. Wykonawca zobowigzany jest do 5-go dnia kazdego miesigca, przesytac
informacje emailem do Zamawiajgcego o liczbie godzin konsultacji telefonicznych wykorzystanych w
miesigcu poprzednim. 2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ktéregokolwiek
zadania okreslonego w ust. 1, Zamawiajacy wezwie Wykonawce do jego wykonania w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajacego.

Pytania: Wykonawca wskazuje, ze wszystkie Swiadczenie opisane w §6 w ramach opieki technicznej
powinny by¢ ograniczona okreslonym w umowie limitem godzin na ich wykonanie. Wzglednie
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze wskazany w przepis limit dotyczy wszystkich ustug w ramach
opieki technicznej. Wykonawca wnosi o okreslenie wielkosci pakietu opieki technicznej - okreslong
liczbg godzin. Wykonawca wskazuje, ze konsultacje w ujeciu zawartym w przepisie nie sg zwigzane z
naprawg i obstugg btedéw. Wykonawca wskazuje na potrzebe sprecyzowania wymiaru czasowego
Swiadczenia tej ustugi w ramach umowy. W takim bowiem ujeciu, czasochtonnosci tej ustugi
podyktowana jest wyfacznie preferencjami uzytkownikdéw (nie zas podatnoscia oprogramowania na
btedy) i w zwigzku z tym jest niemozliwa do oszacowania, a tym samym wyceny. Wykonawca wnosi
zatem o wskazanie liczby godzin w jakich ustuga opieki technicznej ma by¢ swiadczona w ramach
wynagrodzenia objetego umowa.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy zwraca uwage, ze Wykonawca zgodnie z przyjetym przez Zamawiajacego sposobem
rozliczenia bedzie otrzymywat comiesieczne wynagrodzenie ryczattowe za sSwiadczenie opieki
technicznej utrzymaniowej, ktorego wysokos¢ sam Wykonawca musi okresli¢ w Formularzu oferty.

Pytanie 69.

Dotyczy: Zatgcznik nr 8 Projektowane postanowienia umowy, odnosnie §7 ust. 1 pkt 6) o tresci:
dedykowana asysta techniczna bedzie Swiadczona w siedzibie Zamawiajgcego, w innym miejscu
wskazanym przez Zamawiajgcego lub w sposéb zdalny w porozumieniu z Zamawiajacym i za jego
zgoda,

Pytania: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze o tym czy obstuga w ramach asysty technicznej moze
by¢ dokonana w sposdb zdalny, czy tez wymaga obstugi stacjonarnej decyduje Wykonawca, a
wykonawca wykona ustuge na miejscu, jezeli dostep bezposredni jest niezbedny do usuniecia btedu
oprogramowania Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze ustugi $Swiadczone stacjonarnie beda
Swiadczone na terenie m.st. Warszawy

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, iz § 7 ust. 1 pkt 6 Projektowanych postanowien umowy, otrzymuje
nastepujace brzmienie:

»dedykowana asysta techniczna bedzie swiadczona zdalnie lub w siedzibie Wykonawcy, a gdy okaze
sie to niezbedne ze wzgledu na charakter ustugi, stacjonarnie w siedzibie Zamawiajgcego lub
w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego”.



Pytanie 70.
Dotyczy: Zatgcznik nr 8 Projektowane postanowienia umowy, odnosnie §12 ust. 1 — 4 o tresci:

1. W przypadku zwtoki w przekazaniu przez Wykonawce do odbioru Etapu 1 w terminie okreslonym w
§ 4 ust. 1 pkt 1 Umowy, Wykonawca zapfaci kare umowng za zwtoke:

1) nieprzekraczajaca 14 dni kalendarzowych — w wysokosci 0,05% kwoty brutto okreslonej w § 10 ust.
3 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki,

2) przekraczajaca 14 dni kalendarzowych - w wysokosci 5% wartosci wynagrodzenia brutto za Etap 1,
okreslonego w § 10 ust. 3 Umowy.

2. W przypadku nieodebrania bez zastrzezen Etapu 1, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, w
terminie 50 dni kalendarzowych od daty pierwszego przekazania przez Wykonawce Etapu 1 do obioru,
Wykonawca zaptaci kare umowng za zwtoke:

1) nieprzekraczajaca 14 dni kalendarzowych —w wysokosci 0,05% kwoty brutto okreslonej w § 10 ust.
3 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki,

2) przekraczajgcy 14 dni kalendarzowych - w wysokosci 10% wartos$ci wynagrodzenia brutto za Etap
1, okreslonego w § 10 ust. 3 Umowy.

3. W przypadku zwioki w wykonaniu ustugi, wchodzacej w zakres ustugi dedykowanej asysty
technicznej, o ktdrej mowa w § 2 ust. 3 pkt 2 lit. c), Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare
umowna w wysokosci 2% wynagrodzenia brutto przyjetego dla danej ustugi, okreslonego na podstawie
§ 10 ust. 5 6 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki w odniesieniu do terminu wykonania
tej ustugi, okreslonego zgodnie z postanowieniami zawartymi w § 7 ust. 1 pkt 8 lub 9.

4. W przypadku zwtoki w usunieciu:

1) btedu krytycznego w dziataniu oprogramowania uzytkowego, Wykonawca zaptaci na rzecz
Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 500,00 zt (pieéset ztotych 00/100) brutto, za kazda
rozpoczetg godzine zwtoki w odniesieniu do terminu okreslonego w § 5 ust. 2 pkt 2 lit. h) dla kategorii
btedu krytycznego,

2) btedu istotnego lub zwyktego, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w
wysokosci 250,00 zt (dwiescie pieédziesigt ztotych 00/100) brutto, za kazdy rozpoczety dzien roboczy
zwtoki w odniesieniu do terminu okreslonego w § 5 ust. 2 pkt 2 lit. h) dla kategorii odpowiednio btedu
istotnego lub zwyktego.

Pytania: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze kara, o ktérej mowa w ust 1 nie jest naliczana w
kazdym przypadku nie bedzie naliczana po zgtoszeniu etapu do odbioru niezaleznie od wyniku
czynnosci odbiorczych Odnosnie kary opisanej w ust. 2, Wykonawca wskazuje, ze odbiér co do zasady
jest czynnoscig lezgca po stronie Zamawiajgcego, w zwigzku z tym Wykonawca wnosi o wyjasnienie w
jakich przypadkach Zamawiajgcy uzna, ze brak odbioru lezy po stronie Wykonawcy, w szczegdlnosci
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze przez taki przypadek rozumie, ze niedostarczenie systemu lub
dostarczenie systemu z wadami lub brakami uniemozliwiajagcymi produkcyjne wykorzystanie systemu,
a tym samym jego odbidr. Odnosnie kar opisanych ust. 4 Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w
poczet zwtoki nie jest wliczany czas oczekiwania na przekazanie przez Zamawiajgcego informacji lub
wyjasnien, celowych dla obstuzenia zgtoszenia. Wykonawca wskazuje przy tym, ze nie moze by¢
obcigzany skutkami opdznien zwigzanymi z okolicznosciami, ktére nie lezg po stronie Wykonawcy, w
szczegblnosci zwigzanymi z czasem dostarczenia przez Zamawiajgcego niezbednych informacji na co
Wykonawca nie ma wptywu. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy nie bedzie wliczat w
poczet zwtoki czasu weryfikacji dostarczonych przez Wykonawce rozwigzan po stronie Zamawiajgcego.
Termin usuniecia btedéw jest Scisle uzalezniony od wspoétdziatania ze strony Zamawiajgcego. Odnosnie
kary za btad krytyczny, Wykonawca wnosi o wymierzenie kary wylacznie za godziny robocze
op6znienia, poniewaz btad przypadajgcy na czas w ktérym Zamawiajacy nie korzysta z systemu nie
wigze sie z istotnym uszczerbkiem po stronie Zamawiajacego, a ponadto Zamawiajacy.



ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy zwraca uwage, iz kara okresSlona w ust. 1 dotyczy zwioki w przekazaniu przez
Wykonawce do odbioru Etapu | w terminie okreslonym w § 4 ust.1 pkt 1 PPU. Zamawiajacy podkresla
iz procedura odbioru, w tym terminy zostaty okreslone w § 4 ust. 3-12 Zatacznika nr 8 do SWZ -
Projektowane postanowienia umowy. Zamawiajacy informuje, iz co do zasady wykonanie
sSwiadczenia w terminie okreslonym w umowie, tj. dostarczenie oprogramowania uzytkowego
wolnego od wad i brakow, jest obowigzkiem Wykonawcy. Zamawiajacy potwierdza, iz przez brak
odbioru lezacy po stronie Wykonawcy, nalezy uznaé¢ w szczegdélnosci niedostarczenie
oprogramowania uzytkowego w terminie okre$lonym w umowie lub dostarczenie oprogramowania
uzytkowego z wadami lub brakami, tj. niezgodnego z wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi
w umowie i zatgcznikach lub oprogramowania uzytkowego niekompletnego funkcjonalnie.
Opdinienie to kaidy przypadek niewykonania zobowigzania w terminie, a zwtoka to szczegdlny
przypadek opdznienia jako dziatania lub zaniechania zawinionego. Opdznienie oderwane jest od
przyczyny, natomiast zwioka to opdinienie zawinione. Zwioka w sSwietle art. 476 k.c. jest
opoinieniem kwalifikowanym dtuznika, wynikajacym z okolicznosci, za ktére dtuinik ponosi
odpowiedzialno$¢. Opdznienie nie jest zwtoka tylko wéwczas, gdy dtuznik udowodni, ze nastgpito
ono z przyczyn, za ktdre odpowiedzialnosci nie ponosi (tak w wyrokach Sadu Apelacyjnego w
Katowicach z dnia 25 maja 2006 r., | ACa 1229/05; z dnia 22 czerwca 2006 r., | ACa 2321/05, z dnia
29 wrzes$nia 2010 r., V ACa 208/10 oraz wyroku Sadu Najwyzszego z dnia 22 wrzesnia 2011 r., V CSK
427/10 oraz z dnia 4 lutego 2011 r., lll CSK 161/10). Uwzgledniajac art. 476 zd. 2 k.c., dla zwtoki
przesadzajace znaczenie ma okolicznos$é, ze jest to uchybienie terminowi swiadczenia, za ktdre
dtuznik ponosi odpowiedzialnos¢. Odnoszac to stwierdzenie do art. 471 in fine k.c., nasuwa sie
wniosek, Zze zwioka jest szczegdlnym przypadkiem nienalezytego wykonania zobowigzania,
natomiast podstawowgq okolicznoscig obcigzajgca dtuinika jest takie w tym wypadku jego wina
nieumyslna w postaci niedbalstwa. Zgodnie bowiem z art. 472 k.c., jezeli ze szczegdlnego przepisu
ustawy albo z czynnosci prawnej nie wynika nic innego, dtuinik odpowiedzialny jest za
niezachowanie nalezytej starannosci. Skoro nienalezyte wykonanie umowy zostato spowodowane
okolicznosciami, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi wytacznie wierzyciel (Zamawiajacy) to dtuznik
(Wykonawca) nie moze by¢ zobowigzany do zaptaty kary umownej (zob. wyrok Sgdu Najwyiszego z
dnia 27 wrzesnia 2013 r., | CSK 748/12).

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu dotyczgca sposobu naliczania kar umownych dla
wystapienia btedu krytycznego rozliczane wedtug roboczogodzin. Celem zamdwienia jest wdrozenie
i utrzymanie Systemu, ktéry pracuje w sposob cigglty. W przypadku wystapienia btedu krytycznego,
Wykonawca ma mozliwosci zastosowania rozwigzan problemu wskazanych w § 5 ust.2, pkt.2,
lit. i-j.

Pytanie 71.
Dotyczy:

Zatgcznik nr 8 Projektowane postanowienia umowy, odnosnie ust. 10 o tresci: Wysokos¢ kar
umownych ograniczona jest do 40% wysokosci wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu
Umowy, o ktéorym mowa w § 10 ust. 1 Umowy.

Pytanie: Wykonawca wnosi o obnizenie rogu odpowiedzialnosci do poziomu 20%.

ODPOWIEDZ:

Z uwagi na fakt, izzamdéwienie jest zaméwieniem wielorodzajowym, ktérego przedmiotem gtéwnym
jest dostawa oprogramowania uzytkowego wraz z licencja, obejmujagcym réwniez swiadczenie ustug,
takich jak opieka techniczna utrzymaniowa oraz dedykowana asysta techniczna w okresie gwarancji
(min. 36 miesiecy, max. 60 miesiecy) oraz ptatnosci za ustugi roztozone w wyzej wskazanym okresie,
Zamawiajacy nie obnizy progu odpowiedzialnosci do 20%.

Pytanie 72.

Dotyczy: Zatgcznik nr 8 Projektowane postanowienia umowy, odnos$nie §14 ust.



1. Zamawiajgcyzastrzegasobiemozliwo$codstgpieniaodniezrealizowanejczesciUmowywterminie 30
dni kalendarzowych od dnia powziecia przez Zamawiajgcego informacji o braku niezbednych srodkéw
budzetowych na rok 2023, 2024, 2025, 2026 badz 2027.

2. W przypadku zwtoki:
1) w przekazaniu do odbioru Etapu | w terminie okreslonym w § 4 ust. 1 pkt 1 Umowy lub

2) w odbiorze Etapu | w odniesieniu do terminu wskazanego w § 4 ust. 8 Umowy, - przekraczajacej
21 dni kalendarzowych, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy moze odstgpié
od Umowy w trybie natychmiastowym. W takim przypadku Wykonawcy nie nalezy sie jakiekolwiek
wynagrodzenie za ten Etap, a Zamawiajgcy zwréci Wykonawcy lub usunie w sposdb uniemozliwiajgcy
produkcyjne i testowe ich wykorzystanie, wszelkie przekazane przez Wykonawce produkty bedgce
rezultatem realizacji Umowy lub inne swiadczenia.

3. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od zawartej Umowy, jezeli zajdzie istotna zmiana okolicznosci
powodujgca, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢
w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczeristwu publicznemu. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy
w terminie 30 dni kalendarzowych od powziecia przez Zamawiajgcego wiadomosci o powyzszych
okolicznosciach

4. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od niezrealizowanej czesci Umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia powziecia wiadomosci o przyczynach
uzasadniajacych odstgpienie, w szczegdlnosci gdy:

1. 1) Wykonawca powierza realizacje Umowy osobom, ktdre nie zostaty wymienione w wykazie oséb
skierowanych przez Wykonawce do realizacji Umowy w zatgczniku nr 6 do Umowy lub w przypadku
zmiany o0séb bez uprzedniej akceptacji Zamawiajgcego,

2. 2) Wykonawca powierza realizacje Umowy lub jej czesci podwykonawcom, zatrudnia dodatkowych
podwykonawcéw lub dokonuje zmiany zakresu prac powierzonych podwykonawcom bez zgody
Zamawiajgcego, w przypadkach, o ktédrych mowa w § 17 Umowy.

Pytanie: Odnosnie ust. 1 i 3 i 4 Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz majgc na wzgledzie,
ze odstgpienie nastepuje z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego lub dotyczy niezrealizowane;j
czesci prac, Zamawiajgcy zaptaci wynagrodzenie za prace wykonane do dnia odstgpienia od umowy.
Co do ust. 2, z uwagi na doniostos¢ skutkdw odstgpienia, Wykonawca wnosi o uwarunkowanie prawa
odstgpienia od uprzedniego wyznaczenia dodatkowego terminu pod rygorem odstgpienia, co sprzyja
trwatosci umowy i osiggnieciu celdw umowy.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci § 14 ust. 1 i 3 Projektowanych postanowien umowy, ktory
otrzymuje brzmienie:

»Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosc¢ odstgpienia od niezrealizowanej czesci Umowy w terminie
30 dni kalendarzowych od dnia powziecia przez Zamawiajgcego informacji o braku niezbednych
srodkow budzetowych na swiadczenie opieki technicznej utrzymaniowej i serwisu gwarancyjnego
lub dedykowanej asysty technicznej na rok 2023, 2024, 2025, 2026 bqdz 2027. W takim wypadku
Wykonawca moze zgdac¢ wyfqcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.”

»Zamawiajgcy mozie odstgpi¢ od zawartej Umowy, jeieli zajdzie istotna zmiana okolicznosci
powodujgca, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie moina byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozic istotnemu
interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu. Zamawiajgcy moze odstgpic
od Umowy w terminie 30 dni kalendarzowych od powziecia przez Zamawiajgcego wiadomosci
o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moie zgdac wytgcznie wynagrodzenia
naleznego z tytulu wykonania czesci umowy.”

W zakresie ust. 4 Zamawiajgcy nie potwierdza zapisow z uwagi na to, iz odstgpienie nastepuje
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.



2. Co do ust. 2, z uwagi na doniostos¢ skutkéw odstgpienia, Wykonawca wnosi o uwarunkowanie prawa
odstgpienia od uprzedniego wyznaczenia dodatkowego terminu pod rygorem odstgpienia, co sprzyja
trwatosci umowy i osiggnieciu celéw umowy.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy zwraca uwage, ze wszelkie kwestie, nieuregulowane w postanowieniach Umowy,
zgodnie z zapisem w § 20 pkt 4 Umowy rozstrzygajq inne przepisy, w szczegdlnosci Kodeksu
Cywilnego. Komentowane postanowienie zawiera uprawnienie a nie obowigzek Zamawiajgcego.
Zatem w przypadku zaistnienia przestanek tam wskazanych, Zamawiajagcy moze (ale nie musi)
odstapi¢ od umowy.

ZATWIERDZAM:

Dyrektor Generalny
Panstwowej Agencji Atomistyki
Beata NOWOSIELSKA

/-/ Podpisano elektronicznie
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