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1. Wprowadzenie

Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie badania ewaluacyjnego projektu niekonkurencyjnego NCBR
nr FENG.02.13-1P.07-0001/24, pn. Innowacyjne zamdwienia publiczne, ktérego rezultatem bedzie
ocena, na ile model wsparcia zastosowany w projekcie oraz dziatania informacyjno-promocyjne sg
trafne, skuteczne i efektywne, wraz ze wskazaniem obszarédw wymagajgcych poprawy w realizacji
przedsiewzie¢ PCP. Projekt jest finansowany w ramach Programu Fundusze Europejskie dla
Nowoczesnej Gospodarki 2021-2027 (FENG), a jego budzet wynosi tgcznie 505 milionéw ztotych. Bedzie
realizowany do korica 2029 roku.

W ramach projektu zaplanowana jest realizacja prac B+R przez wykonawcéw wybranych do realizacji
przedsiewzie¢ badawczo-rozwojowych, w modelu innowacji ciggnionej i formule zamodwien
przedkomercyjnych (PCP). Model innowacji ciggnionej zaktada realizacje prac badawczych
w odpowiedzi na zidentyfikowang konkretng potrzebe publiczng (spoteczng, gospodarczg,
Srodowiskowg czy potrzebe wewnetrzng instytucji publicznej), zgtoszong przez sektor publiczny lub
zidentyfikowang przez NCBR i potwierdzong przez sektor publiczny. NCBR zakfada sprawne i aktywne
zarzadzanie portfolio projektéw badawczych, w sposéb zapewniajgcy szybkay realizacje ich celéw
(opracowanie konkretnych technologii i rozwigzan i, jesli okaze sie to zasadne i konieczne, ich
demonstracje w postaci prototypu, serii testowej lub demonstratora), oparte na ciggtej interakc;ji
z wykonawcami projektow oraz odbiorcami technologii.

W projekcie zaplanowano dwa kluczowe dziatania. Pierwsze dziatanie bedzie polegato na uruchomieniu
we wspotpracy z jednostkami sektora finanséw publicznych minimum 15 przedsiewzie¢ B+R w formule
zamoéwien przedkomercyjnych (PCP), dzieki ktérym zostang opracowane rozwigzania odpowiadajgce na
potrzeby instytucji publicznych zwigzane z transformacjg Europejskiego Zielonego tadu i cyfryzacja.
Z kolei drugie dziatanie bedzie obejmowato edukacje z obszaru innowacyjnych zamdéwien publicznych,
skierowang do jednostek sektora finanséw publicznych.

Wprowadzona interwencja ma na celu:

e zwiekszenie zaangazowania instytucji publicznych w transformacje polskiej gospodarki zgodnie
z zatozeniami Europejskiego Zielonego tadu poprzez wykorzystanie modelu innowacji
ciggnionej i formuty zamoéwien przedkomercyjnych,

e wsparcie realizacji prac B+R o istotnym znaczeniu spoteczno-gospodarczym i rozwdj systemu
innowacji w Polsce,

e zaspokojenie potrzeb sektora publicznego (wewnetrznych lub wynikajacych z powierzonych
zadan) dzieki innowacyjnym rozwigzaniom,

e transformacje istniejgcych rynkdow i stworzenie nowych, w szczegélnosci z zakresu wdrazania
Europejskiego Zielonego tadu oraz cyfryzacji,

e rozpropagowanie i zwiekszenie wiedzy na temat innowacyjnych zamodwien publicznych wsréd
publicznych zamawiajgcych,
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e transformacje ustug publicznych zgodnie z zatozeniami Europejskiego Zielonego tadu oraz
cyfryzacji poprzez absorbcje i rozpowszechnienie innowacjil.

Zgtaszane wyzwania badawcze muszg wpisywac sie w co najmniej jedng z ponizszych Krajowych
Inteligentnych Specjalizacji:

KIS 2. NOWOCZESNE ROLNICTWO, LESNICTWO | ZYWNOSC

KIS 3. ZROWNOWAZONE (BIO)PRODUKTY, (BIO)PROCESY i SRODOWISKO

KIS 4. ZROWNOWAZONA ENERGIA

KIS 5. INTELIGENTNE BUDOWNICTWO ZEROEMISYINE

KIS 7. GOSPODARKA O OBIEGU ZAMKNIETYM

KIS 10. TECHNOLOGIE INFORMACYJNE, KOMUNIKACYJNE ORAZ GEOINFORMACYINE
KIS 11. AUTOMATYZACIA | ROBOTYKA

Zakonczenie oceny wyzwan i publikacja listy tematéw wskazanych do realizacji w ramach zaméwienia
przedkomercyjnego dla KIS 2-7 nastgpito przed 15 grudnia 2025, a KIS 10-11 przed 31 marca 2026.

NCBR od kilku lat wdraza i promuje realizacje przedsiewzie¢ B+R w formule zaméwien
przedkomercyjnych. W poprzedniej perspektywie finansowej UE Centrum realizowato nastepujgce
przedsiewziecia: Budownictwo efektywne energetycznie i procesowo, Innowacyjna biogazownia,
Oczyszczalnia przysztosci, Magazynowanie energii elektrycznej, Magazynowanie Ciepta i Chtodu,
Technologie domowej retencji, Wentylacja dla szkét i domdéw, Cieptownia Przysztosci, czyli system
cieptowniczy z OZE oraz Elektrocieptownia w lokalnym systemie energetycznym. Ponadto formuta PCP
uzywana byta takze w innych interwencjach np. w Magazynowanie wodoru, e-Van czy Bloki 200+.

Kontekst i uzasadnienie zamowienia

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju stale rozwija portfolio instrumentéw, z ktérych mogg skorzystaé
podmioty realizujgce prace B+R. Jedng z mozliwosci jest wsparcie udzielane w formule zamdwienia
przedkomercyjnego, ktdore finansowane jest w ramach projektu pozakonkursowego. NCBR ma juz
doswiadczenie w realizacji instrumentéw bazujacych na PCP, jednak formuta ta nie jest jeszcze
powszechnie stosowana w innych instytucjach publicznych. Oprécz komponentu nakierowanego stricte
na realizacje prac badawczo-rozwojowych, realizacja projektu ma walor edukacyjny, promujacy
innowacyjne zamoéwienia publiczne jako model umozliwiajgcy rozwigzywanie ztozonych problemoéw
spoteczno-gospodarczych. Z tego powodu ewaluacja ma pomdc w ocenie modelu wyboru przedsiewziec¢
badawczych i podejmowane]j przez NCBR tematyki. Badanie pozwoli takze na wstepng ocene realizacji

1 Na podstawie prezentacji pt. Innowacyjne zamdwienia publiczne — nowe projekty, maj 2025.
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kamieni milowych i pierwszych produktéw, szczegdlnie w zakresie zadania nr 1: Przygotowanie i inicjacja
przedsiewzie¢ badawczych.

Ewaluacja bedzie prowadzona jako ewaluacja procesowa, w ktérej ocenie poddane zostang
poszczegdlne postepowania - etapy ustanawiania przedsiewzieé i zarzadzania samym projektem. Dzieki
badaniu wypracowane zostang rekomendacje dotyczace zwiekszenia skutecznosci i uzytecznosci
przyjetego modelu, optymalizacji sposobu jego wdrazania po stronie NCBR oraz zaangazowanych
interesariuszy, w tym dobrych praktyk stuzacych popularyzacji modelu PCP wsrdd instytucji sektora
publicznego.

Cel, zakres i pytania badawcze

Kryteria ewaluacji
W ramach badania zostanie przeprowadzona ocena pod katem trafnosci, skutecznosci, efektywnosci
i uzytecznosci.

Trafno$¢ — ocena trafnosci wsparcia udzielanego przez NCBR w kontekscie modelu wyboru
przedsiewzie¢ badawczych oraz ich tematyki oraz stosowanych kanatéw komunikacji z potencjalnymi
interesariuszami

Skutecznos$¢ — ocena modelu wsparcia i oddziatywania projektu na grupy docelowe

Efektywnos¢ — ocena osiggnietych efektéw w relacji do poniesionych kosztéw (finansowych,
organizacyjnych)

Uzytecznos$c¢ - ocena przydatnosci i praktycznego zastosowania modelu wsparcia, w tym okreslenie dla
jakich typow podmiotdw oraz w jakich warunkach model PCP jest najbardziej adekwatny i mozliwy do
efektywnego wykorzystania

Cele i pytania badawcze

Cel (gtowny) ewaluaciji:

Ocena trafnosci, skutecznosci i efektywnosci modelu wsparcia zastosowanego w projekcie oraz jakosci
dziatann informacyjno-promocyjnych, wraz ze wskazaniem obszaréw wymagajacych usprawnien
w przygotowaniu i realizacji przedsiewzie¢ PCP.

Cel szczegétowy 1: Ocena trafnosci, skutecznosci, uzytecznosci i efektywnosci modelu wyboru,
przygotowania i realizacji przedsiewzie¢ badawczych w formule PCP, w tym ocena organizacji
i zarzadzania projektem, podziatu rél oraz przebiegu kluczowych procesow.

1.1 Czy realizacja projektu niekonkurencyjnego w zaplanowanym ksztafcie doprowadzi do

zatoZzonych celdw? Jakie ryzyka mozna dostrzec? Jak im przeciwdziatacé?
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1.2 Jaka jest efektywnosc i skutecznosc¢ przyjetego modelu ustanawiania i wdrazania przedsiewziec?

Co mozna poprawic¢? Jakie elementy procesu identyfikacji wyzwan z rynku wymagajq poprawy?

1.3 Ktére procesy zaplanowane w ramach projektu niekonkurencyjnego (definiowanie wyzwarn,
wybdr wykonawcdw, realizacja projektow itd.) okazaty sie efektywne (zardowno kosztowo, jak

i organizacyjnie)? Co i w jaki sposéb poprawic?
1.4 Czy i jakie bariery mozna zidentyfikowac w procesie organizacji i realizacji projektu?

1.5 Czy zakres odpowiedzialnosci i zadan podmiotéw uczestniczqcych w organizacji i zarzqdzaniu
przedsiewzieciami jest optymalny? Jakie zmiany w sposobie zarzqdzania i wdrazania sq zasadne
(w tym rola KM, DRIM, ekspertow wiodgcych B+R prowadzgcych zespoty merytoryczne
przedsiewziec i innych zidentyfikowanych)? Jakie sq réZnice w pracy Komitetow Monitorujgcych,

ktore rozwigzania mozna uznac jako dobre praktyki w pracy KM?

1.6 Na ile zakres tematyczny przedsiewzie¢c odpowiada  aktualnym  wyzwaniom
spoteczno-gospodarczym? Jakie kierunki jego aktualizacji sq zasadne w przysztej perspektywie?
1.7 Jakie najwieksze bariery mozina zidentyfikowa¢ w procesie realizacji projektu

niekonkurenycjnego w trybie PCP, jak im przeciwdziatac¢ z poziomu NCBR?

Cel szczegétowy 2: Ocena skutecznosci i adekwatnosci dziatan informacyjno-promocyjnych oraz
komunikacji z réznego typu interesariuszami.

2.1 Jak przebiega proces komunikacji i dziatari promocyjnych w projekcie niekonkurencyjnym na
poszczegdlnych etapach jego realizacji?

2.2 Ktére etapy komunikacji i promocji majg kluczowe znaczenie dla powodzenia projektu i czy
zostaty wiasciwie zaprojektowane oraz wdroZone?

2.3 Jakie dobre praktyki oraz mankamenty mozna zidentyfikowa¢ w obszarze dziatan
informacyjno -promocyjnych? Jakie usprawnienia sq zasadne?

2.4 Czy stosowane kanaty komunikacji sq skuteczne i adekwatne do poszczegdlnych grup
interesariuszy? W jaki sposéb mozna je usprawnic?

2.5 W jaki sposdb nalezy ksztattowac przekaz dotyczqcy PCP dla réznych grup interesariuszy?

2.6 Jakie dziatania mogq zwiekszy¢ zainteresowanie i zaangazowanie instytucji publicznych
w stosowaniu PCP w przysztosci?

2.7 Jak oceniane sq dziatania edukacyjne prowadzone przez NCBR?
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Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uszczegdétowienia pytan badawczych, gdyby zaistniaty
uzasadnione okolicznosci. Zamawiajacy informuje, ze zmiany w tym zakresie, nie spowodujg zmian
w metodologii badania, tzn. odpowiedZz na zmodyfikowane pytania badawcze zostanie udzielona
z wykorzystaniem metod i technik badawczych przyjetych w badaniu oraz nie spowoduje to poszerzenia
grupy respondentéw. Propozycje modyfikacji Wykonawca otrzyma na etapie uzgadniania raportu
metodologicznego lub czgstkowego.

Zakres badania

Zakres przedmiotowy: obejmuje wszystkie kluczowe procesy zwigzane z przygotowaniem, wdrazaniem
i realizacjg portfolio przedsiewzie¢ badawczych w ramach projektu niekonkurencyjnego NCBR,
w szczegdblnosci: definiowanie wyzwan badawczych, organizacje i prowadzenie konsultacji rynkowych,
wybdr wykonawcow, realizacje przedsiewzieé oraz dziatania informacyjno-promocyjne towarzyszace
tym procesom.

Zakres podmiotowy: obejmuje podmioty biorgce udziat w tworzeniu, definiowaniu wyzwan
badawczych, promoc;ji i realizacji przedsiewziec.

Listy rankingowe wyzwan wraz z podmiotami zgtaszajgcymi znajdujg sie na stronie NCBR:
https://www.gov.pl/web/ncbr/zglos-pomysl|

Informacje o wstepnych konsultacjach rynkowych znajdujg sie na stronach:

https://www.gov.pl/web/ncbr/konsultacje-rynkowe-dialog-techniczny?page=2&size=10

https://www.gov.pl/web/ncbr/ogloszenie-o-konsultacjach-rynkowych-dotyczacych-wyzwan-

badawczych-z-obszaru-transformacji-cyfrowej

Odbiorcy badania:

DRIM NCBR, kadra zarzadzajgca i pracownicy NCBR, Komitety Monitorujgce Green Deal oraz
Cyfryzacja, Ministerstwo Rozwoju i Polityki Regionalnej, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,
inne instytucje zaangazowane w realizacje projektu niekonkurencyjnego.

Koncepcja realizacji badania i modyfikacje zakresu badania, w tym uzupetnienie katalogu obszaréw
badawczych lub pytan badawczych zaproponowanych przez Zamawiajacego bedg stanowi¢ kryteria
oceny ofert sktadanych przez potencjalnych Wykonawcéw ewaluacji. Wszystkie zaproponowane
obszary lub pytania badawcze majg stuzyé wytgcznie realizacji wskazanych celéw badania.
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2. Minimalne wymagania metodologiczne

Szczegbétowa koncepcja prac badawczych wraz z adekwatng do celu i zakresu badania metodologia
zapewniajgcy realizacje badania wraz z uzasadnieniem dla zaproponowanych metod powinna zostac
zaproponowana przez Wykonawce ewaluacji.

W ramach minimum metodologicznego Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca ewaluacji zapewni
realizacje badania w sposdb zgodny ze standardami ewaluacji, w tym zapewni triangulacje metod
badawczych. Wymagane jest zastosowanie witasciwych metod i technik w zakresie badan ilosciowych
i jakosciowych.

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia matrycy powigzania pytan badawczych
z zastosowanymi metodami i zrodtami danych (matrycy badawczej), wskazujacej, w jaki sposéb kazda
z metod przyczyni sie do udzielenia odpowiedzi na poszczegdlne pytania badawcze.

1. Analiza danych zastanych (desk research) wraz z odniesieniem sie do jej wynikéw w tresci
raportu (przypisy do wiasciwych materiatow zrédtowych).

Analiza powinna by¢ przeprowadzona w oparciu o nastepujgce zrodta danych:

* Adekwatne miedzynarodowe i krajowe dokumenty strategiczne i programowe oraz
Europejskie i krajowe akty prawa, m.in. zatozenia European Green Deal, Strategia na
rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju? (SOR), Krajowy Program Badan (KPB- teraz Polityka
Innowacyjna Panstwa), Polityka Zakupowa Panstwa 2026-2029 (oraz archiwalne
wersje), Strategia Rozwoju Innowacyjnosci Przedsiebiorstw (SRIP), Polityka Naukowa
Panstwa, Strategia Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki Dynamiczna Polska 2020
(SIEG), Strategia Produktywnosci 2030 oraz inne dokumenty zmapowane przez
Wykonawce badania, w tym te dotyczace innowacyjnych zamdwien publicznych.

* Analizy i wyniki badan spoteczno-ekonomicznych z badanego obszaru zidentyfikowane
przez Wykonawce badania.

* Dokumentacja projektu pozakonkursowego i innych interwencji dostepnych na rynku.

* Dokumentacja dostepna na stronie NCBR umozliwiajgca odtworzenie procesu
planowania i organizacji naboréw na wyzwania badawcze, ich wybér, promocje
inicjatywy itd.

* Komunikaty promocyjne i informacyjne publikowane w zwigzku z realizacja projektu
niekonkurencyjnego.

* Dokumentacja przedsiewzie¢ badawczych oraz dane ze sprawozdawczosci m.in. fiszki
wyzwan, DIPy, dokumentacja z prac Komitetéw Monitorujgcych, dokumentacja
konkursowa PCP, umowy, raporty okresowe.

*  Whyniki ankiet ewaluacyjnych wypetnianych przez uczestnikéw dziatann informacyjno-
promocyjnych DRIM (po webinarach, spotkaniach, forach) - N pomiedzy 70 a 100.

2 SOR wraz z jej aktualizacjami.
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Zamawiajgcy przekaze zanonimizowane odpowiedzi respondentéw do dalszej analizy,
ktére dotyczg oceny poszczegélnych dziatan info-promo realizowanych przez DRIM.
Ankieta wypetniana byta po odbyciu danego webinaru/spotkania/forum.

* Inne zrédta informacji istotne dla odpowiedzi na pytania badawcze.

Efektem analizy danych zastanych ma by¢:

1. Odtworzenie teorii zmiany projektu niekonkurencyjnego wdrazanego w postaci
innowacyjnych zamoéwien publicznych, ulokowanie interwencji w portfolio interwencji
publicznych wraz ze wskazaniem przewag innowacyjnych zamoéwien publicznych
w stosunku do innych instrumentéw

2. Wskazanie ram, cech strategii wdrazania PCP w instytucjach publicznych zgodnie
z zatozeniami Polityki Zakupowej Panstwa

3. Przeglad dokumentacji pod katem unikatowosci/komplementarnosci Innowacyjnych
zamoéwienn publicznych  z innymi instrumentami  wsparcia (takze w ujeciu
miedzynarodowym), ktorej wynikiem bedzie: identyfikacja i analiza poréwnawcza
(benchmarking) analogicznych instrumentéw w Polsce i za granicg, w szczegdélnosci
w zakresie realizacji PCP lub zblizonych mechanizmdw wsparcia oraz lista dobrych praktyk
zobszaru analogicznych/podobnych interwencji oraz mapa/matryca ulokowania
Innowacyjnych zamowien publicznych na mapie wsparcia publicznego

4. Lista dokumentéw strategicznych wraz z analizg ich uzytecznosci pod katem aktualizacji
zakresu tematycznego interwencji, ktére pozwolg na wskazanie potencjalnych
kierunkéw/obszaréw modyfikacji zakresu projektu w przysztej perspektywie finansowe;j.

Analiza danych zastanych musi zostac rozpoczeta na etapie przygotowywania oferty i jej zasadnicza
czesc zakoniczona na etapie raportu czgstkowego. Na etapie raportu metodologicznego wykonawca
jest zobowigzany do przedstawienia:

e wstepnej analizy wymaganej w pkt. 1 oraz 3,

o listy dokumentéw strategicznych wraz z analizg ich uzytecznosci pod katem zakresu
tematycznego  interwencji wraz ze  wstepnym  wskazaniem  potencjalnych
kierunkéw/obszaréw modyfikacji zakresu projektu w przysztej perspektywie finansowe;j.

Whnioski z analizy danych zastanych muszg zosta¢ wykorzystane w raportach czgstkowym
i koncowym. Dobér zrédet danych powinien by¢ celowy i wtasciwy ze wzgledu na cele ewaluacji.

2. Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) lub diady, triady — min. 28 wywiaddw tgcznie.
e Pracownik NCBR zaangazowany w  zarzadzanie, koordynowanie  projektu
niekonkurencyjnego - min. 1 osoba
e IDI z przedstawicielami zespotu DRIM wdrazajgcego projekt pozakonkursowy, w tym
z ekspertami wiodgcymi B+R poszczegdlnych przedsiewzie¢ - min. 2 osoby zarzadcze (lub
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diada) oraz min. 1 osoba zajmujgca sie procesem zakupowym w DRIM, oraz min. 4 eksperci
wiodacy reprezentujacy rézne obszary tematyczne

e |DI z przedstawicielami dwéch Komitetow Monitorujgcych - min. 1 IDI z przedstawicielem
KM Green Deal i min. 1 IDI z przedstawicielem KM Cyfryzacja

e IDI z uczestnikami (interesariuszami) wstepnych konsultacji rynkowych na etapie
ustanawiania przedsiewzie¢ — min. 1 IDI z instytucjami zaangazowanymi w zakresie
Cyfryzacji i min. 5 IDI z instytucjami zaangazowanymi w zakresie Green Deal

e |DI z instytucjami zgtaszajacymi wyzwanie badawcze - min. 3 IDI z instytucjami w zakresie
Cyfryzacji i min. 5 IDI z instytucjami w zakresie Green Deal, w tym co najmniej po jednym
wywiadzie z instytucja, ktéra znalazta sie na liscie rezerwowej lub otrzymata negatywng
ocene fiszki z obszaru Cyfryzacji i Green Deal,

e IDI z Wykonawcami prac B+R3 — min. 4 IDI z przedstawicielami podmiotéw wytonionych do
realizacji prac projektowych. Optymalne bytoby przeprowadzenie wywiadow
z Wykonawcami prac B+R w wyzwaniach badawczych, ktérzy byli zaangazowani w proces
konsultacji na etapie ustanawiania przedsiewziec¢ lub zgtaszania wyzwan badawczych.

Zamawiajacy dysponuje listg kontaktow (mail/telefon) do instytucji zgtaszajgcych wyzwania
badawcze, ktére zostaty zawarte w fiszce projektowej oraz adresy mailowe podmiotéw
zaangazowanych w konsultacje na etapie ustanawiania przedsiewzieé. Procedura wyboru
Wykonawcéw prac badawczych trwa, Zamawiajacy powinien dysponowac kontaktami do
Wykonawcdw na poczagtku IV kwartatu 2026. Zamawiajgcy wskaze osoby sposréd pracownikow
NCBR i przedstawicieli KM, z ktérymi nalezy przeprowadzi¢ wywiady oraz kontakty do nich.

Dopuszczalna jest zdalna forma realizacji wywiaddéw z wykorzystaniem narzedzi Skype dla firm,
MS Teams, Zoom lub inne. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu
transkrypcji lub notatek z wywiadow.

3. Panel ekspertow — min. 3 cztonkdow/ekspertow. Kazdy z nich musi spetnié¢ ponizsze wymagania:
l. posiadanie wyksztatcenia wyzszego poswiadczone uzyskaniem dyplomu,
. posiadanie wiedzy i kompetencji eksperckich, poswiadczonych minimum trzyletnim
doswiadczeniem zawodowym w przynajmniej jednym z wymienionych ponizej obszaréow:
a. kreowanie lub ocena polityk publicznych w zakresie wspierania innowacyjnosci,
w szczegdblnosci sektora B+R,
b. innowacyjnych zamdwien publicznych
kreowanie polityk publicznych, w tym wdrazanie/realizowanie programow
krajowych/europejskich w szczegdlnosci sektora B+R+l

3 Zamawiajgcy zaktada, ze w IV kwartale 2026 zostang podpisane umowy na realizacje prac z okofo 10
Wykonawcami.
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zrealizowanie (co najmniej jako cztonek zespotu) co najmniej dwdéch projektow (typu badania
ewaluacyjne, analizy, ekspertyzy, strategie, projekty badawcze) w ostatnich 5 latach,
W przynajmniej jednym z wymienionych ponizej obszaréw:

a. kreowanie lub ocena polityk publicznych w zakresie wspierania innowacyjnosci,
w szczegdlnosci sektora B+R,

b. innowacyjnych zaméwien publicznych lub zakupdéw ustug badawczych
wdrazanie/realizowanie programéw krajowych/europejskich w szczegdlnosci sektora
B+R+l

lub
publikacja w ostatnich 5 latach co najmniej 2 publikacji z obszaréw tematycznych:

a. kreowanie lub ocena polityk publicznych w zakresie wspierania innowacyjnosci,
w szczegdlnosci sektora B+R,

b. innowacyjnych zamdwien publicznych lub zakupdéw ustug badawczych
wdrazanie/realizowanie programéw krajowych/europejskich w szczegdlnosci sektora
B+R+l.

Doswiadczenie i wiedza ekspertdw mogg pokrywad sie w ramach jednego zakresu tematycznego
w punktach a-c. Wszystkie zakresy tematyczne (wymienione w pkt. a-c) powinny byc
odzwierciedlone w profilach ekspertow.

Na panel ekspertéw zostang zaproszeni pracownicy NCBR, ktérzy odpowiedzialni sg za
ewaluacje oraz zarzadzanie projektem niekonkurencyjnym.

Panel ekspertow powinien stuzy¢ weryfikacji i interpretacji wynikéw badania oraz wsparciu
formutowania rekomendacji, w szczegdlnosci w zakresie zmian systemowych i kierunkéw
rozwoju modelu PCP. Celem panelu ekspertéw bedzie m.in.:

v' sformutowanie kierunku zmian w modelu wdrazania projektu niekonkurencyjnego,
by zwiekszy¢ uzytecznosé¢ i skutecznosé modelu

v' ocena zakresu tematycznego przedsiewzie¢, ich skali i przewag wzgledem innych modeli
interwencji dostepnych na rynku.

Dopuszczalna jest zdalna forma realizacji panelu ekspertéw z wykorzystaniem narzedzi Skype dla
firm, MS Teams, Zoom lub inne. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu
transkrypcji lub notatki z panelu.

Pozadani sg eksperci o renomie miedzynarodowej. Projekty, na podstawie ktérych weryfikowane
bedzie doswiadczenie ekspertéw, powinny by¢ zakoriczone w ostatnich trzech latach przed
terminem ztozenia oferty. Wykonawca w cenie oferty powinien uwzgledni¢ wynagrodzenie dla
ekspertéow. Identyfikacja ekspertdw o adekwatnym do wymaganego przez Zamawiajgcego
doswiadczenia bedzie zadaniem Wykonawcy. Kandydatury proponowanych ekspertéw bedg
weryfikowane przez Zamawiajgcego na poziomie raportu metodologicznego. W przypadku
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uznania, ze ekspert lub eksperci nie spetniajg minimalnych wymagan Zamawiajgcego Wykonawca
zobowigzany bedzie do przedstawienia nowych propozycji ekspertdw posiadajgcych wiedze
i doswiadczenie opisane w niniejszym SOPZ.

Panel moze sie odby¢ tylko ze specjalistami zewnetrznymi zaakceptowanymi przez Zamawiajacego,
w tym celu lista (wraz z dowodami poswiadczajgcymi spetnienie warunkdéw, np. CV lub informacja
o mozliwosci zapoznania sie z dorobkiem naukowym Eksperta na portalu gromadzgcym informacje
o doswiadczeniu zawodowym lub dziatalnosci naukowej, (np. google scholar, Researchgate, Polska
Bibliografia Naukowa, LinkedIn, inne)) musi zostaé przekazana Zamawiajgcemu do akceptacji
najpozniej na 10 dni roboczych przed panelem.

Po stronie Wykonawcy lezg wszelkie kwestie formalno-prawne i inne zwigzane z zatrudnieniem
ekspertow, a takze kwestie finansowo-rozliczeniowe z ekspertami.

4. Warsztat rekomendacyjny — spotkanie z pracownikami NCBR zaangazowanymi w proces
realizacji przedsiewzie¢. Celem warsztatu ma by¢ wypracowanie rekomendacji mozliwych do
wdrozenia w kolejnych przedsiewzieciach organizowanych w modelu PCP.

W spotkaniu muszg wzig¢ udziat co najmniej nastepujgce osoby:
e wykonawca badania — wszyscy wymagani cztonkowie zespotu badawczego wchodzacy
w minimalny sktad zespotu skierowanego do realizacji zamoéwienia,
e pracownicy NCBR zaangazowani w realizacje projektu,
e wybrani adresaci rekomendacji spoza NCBR (jesli takowi bedg).

Efektem warsztatu rekomendacyjnego i dyskusji ma by¢ m.in.:

e podsumowanie zgromadzonego w trakcie procesu ewaluacji materiatu i wypracowanie
rekomendacji w zakresie realizacji projektu niekonkurencyjnego na kazdym z jego
etapow.

Zasady wykorzystywania sztucznej inteligencji w realizacji zamdwienia

1. Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie narzedzi sztucznej inteligencji (Al), takich jak
np. ChatGPT, Microsoft Copliot itp., lub stanowigcych dodatek w programach analitycznych,
jako narzedzi wspomagajacych w badaniu do:

e analizy danych zastanych, w tym do wykonania np. analiz publicznie dostepnych dokumentéw,
strategii oraz analiz ilosciowych,

e opracowania wstepnych wersji narzedzi badawczych (scenariuszy badan jakosciowych,
kwestionariuszy badan ilosciowych itp.),

e  transkrypcji, notatek z wywiaddw,

e wsparcia w opracowywaniu tresci raportéw/innych produktow badania,

e tworzenia elementéw graficznych w raportach lub innych produktach, przy czym tresci te
powinny kazdorazowo zostac¢ opisane: ,,Dane/rysunek/wykres/opis wygenerowane przez model
Al (nazwa uZytego narzedzia)
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Kazdy inny sposéb wykorzystania narzadzi korzystajagcych z Al powinien zostaé uzgodniony
z Zamawiajacym.

Zamawiajacy zaleca, zeby tresci wygenerowane przy uzyciu Al stanowity wartos¢ dodang wzgledem
pracy cztowieka.

Wykonawca bierze odpowiedzialnos¢ za integralnosé i rzetelno$é wygenerowanej tresci.

2. Wykonawca korzystajacy do realizacji zamoéwienia z narzedzi sztucznej inteligencji
zobowigzany jest do:

e stosowania Al zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz standardami etycznymi,

e prowadzenia operacji na zanonimizowanych (pozbawionych danych osobowych) bazach
danych, plikach audio/video itp., lub przetwarzania ich w zamknietym $rodowisku softwarowym
Wykonawcy, ktdre zapewnia anonimowos¢ respondentéw i odpowiednig ochrone danych
osobowych),

e prowadzenia analiz na danych administracyjnych, przekazanych przez Zamawiajgcego w sposdb,
ktéry nie bedzie naruszat danych osobowych oraz innych informacji poufnych, w tym danych
mogacych stanowi¢ tajemnice przedsiebiorstwa, np. poprzez przetwarzanie tych danych
wyfacznie w zamknietym srodowisku softwarowym Wykonawcy. Za wykorzystanie narzedzi
sztucznej inteligencji do wykonania analiz na obcych zbiorach danych (pozyskanych przez
Wykonawce samodzielnie lub za posrednictwem Zamawiajgcego od innych gestoréw
prywatnych lub publicznych, np. od GUS), odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca

3. Raportowanie przez Wykonawce wykorzystania narzedzi Al

W przypadku, gdy Wykonawca zamierza do realizacji zamdwienia wykorzysta¢ narzedzia sztucznej
inteligencji zobowigzany jest, aby informacja o celu, sposobie i zakresie wykorzystania tych narzedzi
zostata przedstawiona w raporcie metodycznym. Zamawiajgcy oczekuje, ze w odrebnym punkcie
zostanie w nim przedstawiony:

a. Cel w jakim zostang wykorzystane narzedzia Al, w tym:
e Okreslenie zasadnosci uzycia tych narzedzi
e Okredlenie wartosci dodanej jakg zdaniem Wykonawcy przyniesie ich wykorzystanie

b. Narzedzia i modele Al, ktére Wykonawca zamierza wykorzystac, w tym:

¢ Nazwy i skrécony opis narzedzi Al wraz ze specyfikacjg (np. numer wersji, producent/twaérca)

e Charakterystyke narzedzi Al (system otwarty, system zamkniety), sposdb przetwarzania danych
przez narzedzie (np. czy narzedzie wykorzystuje dane do dalszego trenowania modelu).

e Informacje o modyfikacjach i innych dziataniach stosowanych przez Wykonawce, np.
dostosowaniu modeli lub ich trenowaniu na potrzeby niniejszego badania ewaluacyjnego

c. Zakres wykorzystania Al, w tym:
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Wskazanie etapdéw badania, w ktérych planowane jest wykorzystanie narzedzi Al oraz ich
zastosowania (np. transkrypcja wywiaddw, analiza danych, przeglad dokumentéw, generowanie
tresci na potrzebe opracowania raportéw);

Okreslenie rodzaju danych, ktére majg by¢ przetwarzane za pomoca narzedzi Al (np. dane
zastane, wyniki ankiet, tresci wywiadow);

Okreslenie zakresu wykorzystania narzedzi Al w analizie danych (jezeli dotyczy), w tym
wyszczegdlnienie typow analiz np. analiza tresci, analiza sentymentu, analiza predykcyjna itd.;
wskazanie, ktére z tych analiz bedg sie opiera¢ wytacznie na Al, a ktére bedg wykonywane przy
wspotpracy z ekspertami dziedzinowymi.

Jezeli Wykonawca nie zamierza wykorzystywaé Al do realizacji ustugi powinien réwniez zamiesci¢ taka

informacje w raporcie metodologicznym.

Po zakonczeniu badania, do Raportu korncowego, zostanie dotgczony zatgcznik pn. Raport

z wykorzystania Al.

Powinien on zawieraé opis sposobu wykorzystania i walidacji uzyskanych wynikdw w odniesieniu do

analogicznych zapiséw z raportu metodologicznego. Wykonawca powinien w nim w sposéb zwiezty

okresli¢ co najmniej:

ktore wskazane w raporcie metodologicznym narzedzia zostaty wykorzystane w badaniu i jaka
przyniosty korzysc¢

Jakich nie wykorzystano i dlaczego

Jakie dodatkowe narzedzia zostaty wykorzystane lub jakie nie wskazane wczesniej elementy
produktow badania zostaty przy ich pomocy stworzone

Ryzyka zwigzane z realizacjg badania

1.

Ryzyko zwigzane z trudnoscig merytoryczng ewaluacji (specjalistycznoscig tematyki), a NCBR
odgrywa wiodacg role we wdrazaniu PCP w Polsce, co sprawia, ze moze brakowac¢ doswiadczen
poréwnawczych.

Trudnos$¢ analityczna zwigzana z poczatkowym etapem wdrazania przedsiewzie¢, co moze
skutkowaé niskga jakoscig i uzytecznoscig otrzymanych wnioskéw z badania.

Ryzyko trudnosci doboru ekspertdw zewnetrznych na panel ekspertéw, a przede wszystkich
eksperta ds. innowacyjnych zamadwien publicznych ze wzgledu na niszowos¢ tematyki.

3. Produkty badania

W ramach realizacji zamdwienia Wykonawca opracuje nastepujgce produkty:

Produkt Obowigzkowy Na zyczenie zamawiajacego
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Produkt

Obowigzkowy

Na zyczenie zamawiajacego

Raport metodologiczny

+

Prezentacja multimedialna raportu
metodologicznego

Raport czastkowy w formacie
.ppt/.pptx

Prezentacja multimedialna raportu
czastkowego

Raport korncowy w formacie
.ppt/.pptx

Poradnik/broszura dot.
innowacyjnych zamoéwien
publicznych

Tabela rekomendac;ji

Prezentacja multimedialna raportu
koncowego

Raport metodologiczny

Forma

Raport powinien by¢ przygotowany w formacie .doc/.docx i PDF. Objeto$¢ raportu nie powinna

przekraczaé 40 stron (bez zatacznikdw). W przypadku, gdy objetos$¢ raportu przekroczy dopuszczalng

liczbe stron, raport zostaje odestany Wykonawcy do poprawy bez czytania.

Wzér/szablon graficzny raportu zostanie przekazany przez Zamawiajgcego.

Raport zostanie przekazany pocztg elektroniczng w formacie .doc/.docx, .pdf.

Na prosbe Zamawiajgcego, Wykonawca ewaluacji przedstawi projekt raportu metodologicznego

w trakcie spotkania (prezentacja .ppt/.pptx) w trybie zdalnym lub na spotkaniu w siedzibie

Zamawiajgcego. Prezentacja projektu raportu nie powinna trwac dtuzej niz 45 minut.

Struktura raportu

Struktura raportu powinna:
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e byc zwarta, spdjna, zorganizowana zgodnie z logikg badania wskazang przez zamawiajacego,

e zawiera¢ wszystkie najwazniejsze elementy zwigzane z przeprowadzeniem i organizacjg
badania,

e eksponowad czesci bedace oryginalnym wktadem wykonawcy,

e byc przygotowana na zasadzie unikania zbednych powtdrzen z opisu przedmiotu zamoéwienia
lub tresci powszechnie znanych, powtarzalnych w badaniach (np. opiséw czym jest dana metoda
badawcza).

Zamawiajacy oczekuje nastepujacej struktury raportu:

Element Uwagi Objetosc
Spis tresci ~1
Spis skrotow ~1
Koncepcja badania Powinna obejmowac co najmniej przedstawienie w formie | ~2

ustrukturyzowanej (np. matrycy):

e cel/cele badania,

o logike badania,

e opis podejscia badawczego z uzasadnieniem, ktore
powinno zawiera¢ wstepne wnioski z analizy
danych zastanych.

Wyniki analizy danych e podsumowanie analizy danych zastanych ~10

zastanych zawierajgce informacje, ktére przyczynia sie do
udzielenia odpowiedzi na pytania badawcze

e propozycje doszczegdtowienia pytan badawczych
wynikajgcych z przeprowadzonych analiz
(fakultatywnie)

Organizacja badania Powinna obejmowac co najmniej: zaleznie od

celow
e wskazanie i opis produktédw badania, w tym sposéb

prezentacji wynikow,

e opis ryzyk wraz ze sposobami ich
unikniecia/minimalizacji,

e harmonogram badania wraz z przypisaniem zadan
do poszczegdlnych cztonkdw zespotu.

Zatgczniki: 1. Narzedzia badawcze (np. scenariusz wywiadu,
scenariusz ankiety)

2. Analiza danych zastanych, ktéra byta podstawa do
wyciggniecia wnioskdéw zaprezentowanych w czesci
»Wyniki analizy danych zastanych”

3. Inne wymagane przez zamawiajgcego materiaty
(np. schemat prezentac;ji studidw przypadku)

badania
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Raport czastkowy

Forma

Raport powinien byé przygotowany w pliku .ppt/.pptx. Wzér raportu zostanie przekazany przez
Zamawiajgcego. Raport powinien by¢ zwiezty, zwierajgcy najwazniejsze wyniki wymagane przez
Zamawiajgcego na tym etapie.

Raport zostanie przekazany pocztg elektroniczng w formacie .ppt/pptx.
Objetos¢ raportu nie powinna przekraczaé 50 slajdéw (bez zatgcznikdw). Raport, ktérego objetosc

przekroczy wskazang liczbe slajddw bedzie odestany do poprawy Wykonawcy bez czytania.

Na prosbe Zamawiajgcego, Wykonawca ewaluacji przedstawi wyniki zawarte w raporcie czagstkowym
w trakcie spotkania w trybie zdalnym lub w siedzibie Zamawiajgcego. Prezentacja projektu raportu nie
powinna trwac dfuzej niz 45 minut.

Raport czgstkowy nalezy przygotowad w taki sposdb, aby stanowit produkt wyjsciowy do przygotowania
raportu koncowego z badania (po rozbudowaniu i uzupetnieniu zgodnie z wymaganiami dot. raportu
koricowego).

Struktura raportu

Struktura raportu powinna:

e byc zwarta, spdjna, zorganizowana zgodnie z logikg badania,

e byc zorganizowana tematycznie zgodnie z zakresem wskazanym przez zamawiajgcego
e eksponowac najwazniejsze wyniki badawcze

e by¢ uzyteczna w kontekscie dalszych etapéw badania.

Zamawiajacy oczekuje nastepujacej struktury raportu:

Element Uwagi Objetos¢

Gtéwne wnioski Podsumowanie otrzymanych wynikéw, np. z ~1
wykorzystaniem infografik

Opis stanu realizacji Powinien obejmowacé co najmniej: ~1

badania
e zwiezty opis zrealizowanych prac badawczych,

e role raportu w logice badania,

e stan realizacji w harmonogramie badania.

Opis wynikéw Szczegdtowe przedstawienie otrzymanych wynikéw Zaleznie
zakonczonych etapdéw prac badawczych — tj. analiz desk od celow
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Element Uwagi Objetosc

reserch, IDI czy studia przypadkdw, zgodnie z badania
wymaganiami Zamawiajgcego.

W miare mozliwosci oprécz tekstu w prezentacji nalezy
korzystaé z réznych form wizualizacji danych, np. tabel,
wykreséw, schematoéw, infografik.

Whioski Powinny obejmowacd co najmniej opis wnioskow Zaleznie
wyptywajacych z otrzymanych wynikdéw. od celéw
badania
Pozostate Dodatkowo mogg by¢ zamieszczone inne materiaty

wynikajgce z realizacji badania, np.: zaktualizowane
narzedzia badawcze, propozycja struktury raportu
koncowego, propozycja projektow do studiéw przypadku,
itp.

Raport korncowy
Forma
Raport powinien by¢ przygotowany w formacie .ppt/.pptx i .PDF (za wyjatkiem czesci wskazanych

ponizej wymaganych w innym formacie). Objetos$¢ raportu nie powinna przekraczac 60 slajdéw (bez
zatgcznikdéw). Raport, ktdrego objetosé przekroczy wskazang liczbe slajdéw bedzie odestany do poprawy

Wykonawcy bez czytania.

Raport zostanie przekazany pocztg elektroniczng w formacie .doc i .pdf.

Na prosbe Zamawiajgcego, Wykonawca ewaluacji przedstawi wyniki zawarte w raporcie koncowym
w trakcie spotkania w trybie zdalnym lub w siedzibie Zamawiajgcego. Prezentacja projektu raportu nie
powinna trwac dfuzej niz 45 minut.

Wzér/szablon graficzny raportu zostanie przekazany przez Zamawiajgcego.

Struktura raportu

Struktura raportu powinna:

e byc¢ logiczna i zorganizowana tematycznie (wedtug celdow szczegétowych badania, pytan
ewaluacyjnych, a nie np. narzedzi, metod),

e ,opowiadad historie” (wystarczy przeczytaé spis tresci by zapoznac sie z gtéwnymi wnioskami —
pomagajg w tym krétkie tytuty z ,,zaszytymi wynikami” - ,,Duze zainteresowanie, mato aplikacji”
to pod tym wzgledem lepszy tytut niz ,Zainteresowanie konkursami”),
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e mie¢ maksymalnie 3 poziomy w spisie tresci,
e eksponowac najwazniejsze elementy tj.: streszczenie wykonawcze oraz wnioski

i rekomendacje.

Zamawiajacy oczekuje nastepujacej struktury raportu:

badania w postaci graficznej; minimum dwie infografiki
prezentujyce:

- zakres badania

- najwazniejsze wnioski /wartosci liczbowe

Element Uwagi Objetos¢
Spis tresci

Spis skrotow

Infografiki Przedstawienie najwazniejszych informacji i ustalen z 2 slajdy

Streszczenie

Najwazniejszy, najczesciej czytany element raportu.

~ 4 (max 10%

*  Zwiezty opis badanego programu/ problemu

*  Kontekst: zakres tematyczny, czasowy,
odniesienie do istniejgcych badan danego
instrumentu / obszaru, warto$¢ dodana
biezgcego badania.

* Cele badania

*  Koncepcje badania (krotki opis podejscia

wykonawcze objetosci
(executive summary) | Struktura streszczenia wykonawczego: raportu)
Wstep (cel badania)
Metodologia badania
Gtéwny wniosek z badania 1 akapit
Omowienie gtéwnych wnioskow wg. struktury ~ 1 zdanie
Cel - Wynik - Whniosek 1 akapit
Cel - Wynik - Whniosek
Cel - Wynik - Whniosek 1 akapit
Rekomendacje 1 akapit
1 akapit
Streszczenie wykonawcze: 1 akapit
* powinno by¢ napisane prostym jezykiem
(bardziej przystepnym niz reszta raportu),
* powinno zawiera¢ odwotania do stron raportu
(czes¢ ,,omodwienie wynikow”),
* powinno zawieraé dane liczbowe, statystyczne,
* powinno zawieraé ,gotowe zdania”, do
wykorzystania w prezentacjach, mailach etc.,
* moze zawiera¢ wypunktowania, listy
* nie powinno zawierac przypisow.
Wstep — opis badan Powinien zawierac¢: ~2
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Element

Uwagi

Objetos¢

badawczego i metodologii z uzasadnieniem)

Opis wynikéw

Wyniki omowione wedtug logiki celéw szczegdtowych i
ewentualnie pytan badawczych z ich zakresu.

Kazdy rozdziat prezentujacy wyniki badania zwigzane z
danym celem badania [poprzedzony jest
wypunktowaniem punktach gtéwnych wnioskéw i
kluczowych wyniki

(,,key findings”)

Cel 1: gtéwne wyniki, rozwiniecie, omdwienie
Cel 2: gtéwne wyniki, rozwiniecie, omdwienie
Cel 3: gtéwne wyniki, rozwiniecie, omdwienie

W obrebie omdéwienia wynikédw mogg by¢ zamieszczone
tabele i wykresy przedstawiajgce dane, infografiki,
krotkie opisy przypadkdw (case studies), dobre praktyki

Zaleznie od
celdow badania

Tabela rekomendacji | Tabela rekomendac;ji Zgodnie z
wzorem
przekazanym
przez
Zamawiajgcego

Zatgczniki o Tabela rekomendacji w pliku XLS - zgodna ze Zatgczniki

merytoryczne wzorem zamieszczonym w SOPZ moga zostac

o Spis skrotow/ ewentualnie: stowniczek przygotowane

o Metodologia lub Opis metod i technik jako osobny

badawczych plik lub pliki w

o Raport z wykorzystania Al formacie MS

J Bibliografia Word lub
Excel) lub jako
osobne slajdy
na koncu
raportu
zasadniczego —
do uzgodnienia
na etapie
redakcji

Zatgczniki e Narzedzia badawcze (np. scenariusze wywiaddw, | Jako osobne

dokumentujace formularze) pliki

przebieg badan

e Lista respondentéw/ uczestnikéw badan
jakosciowych

e Tabele wynikowe z badan ilosciowych
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Element Uwagi Objetos¢
e Transkrypcje wywiadow

Pliki graficzne w postaci otwartej umozliwiajgce ich
edycje lub grafiki w formacie umozliwiajgcym ich dalsze
wykorzystywanie z zachowaniem wysokiej jakosci lub
dane wykorzystywane do stworzenia grafiki/wykresu

Organizacja tekstu

Zamawiajgcy oczekuje, ze autorzy beda:

e dzieli¢ tekst na mozliwe krétkie catosci: rozdziaty i podrozdziaty,

e w obrebie rozdziatdw i podrozdziatéw dzieli¢ tekst na mozliwie krotkie akapity z nagtdwkami
badz wybitg ttustym drukiem gtéwng mysla,

e uzywac tytutdw rozdziatow i nagtéwkow, ktore sygnalizujg wynik/wniosek zawarty w tresci
(np. , beneficjenci s zadowoleni z uzytkowania strony NCBR” zamiast ,,opinia beneficjentéw
na temat strony NCBR”),

e uzywac mozliwie krotkich tytutow (w przypadku spisu tresci nigdy dtuzszych niz 1 linijka),

e gdzie to mozliwe stosowac wypunktowania, listy.

Wykorzystanie elementow narracji

Zeby uczynié tekst bardziej interesujacym, niekiedy mozna wykorzystaé elementy narracji — moga to by¢
np. ramki z fragmentami danych jakosciowych czy opisy studiow przypadku.

Ponadto raport koicowy musi by¢ uporzadkowany pod wzgledem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu

oraz rozwigzania graficzne (tabele, grafy, mapy oraz inne narzedzia prezentacji informacji) zastosowane
zostaty w sposdb jednolity oraz powodujacy, ze raport bedzie czytelny i przejrzysty.

Rekomendacje i tabela rekomendacji

Tabela rekomendacji stanowi osobny plik w formacie Excel. W raporcie koicowym w wersji .ppt/.pptx

powinna znajdowac sie uproszczona tabela rekomendacji zawierajgc nastepujgce elementy:

* whniosek

* proponowane rekomendacje z opisem sposobu wdrozenia

* adresat
Zaproponowane rekomendacje powinny by¢ adekwatne, uzyteczne i realne do wdrozenia, a takze
powinny wynikac z uzyskanych wnioskéw. Rekomendacje nie powinny przedstawia¢ propozycji dziatan,
ktore zostaty juz podjete w obszarze objetym badaniem ewaluacyjnym. Rekomendacje powinny zosta¢
przedstawione w formie pozwalajgcej na bezposrednie operacyjne zastosowanie, tzn. w formie
propozycji konkretnych zapiséw w zakresie sposobu wdrozenia rekomendacji. Nalezy takze dokonac ich
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priorytetyzacji. Liczba kluczowych rekomendacji zaproponowanych do wdrozenia nie powinna
przekroczy¢ 10. Prezentacja rekomendacji powinna by¢ sporzadzona wedtug ponizej wskazanego wzoru
Tabeli rekomendac;ji.

Tabela 1 Wzér tabeli rekomendacji

Nr | Whniosek | Rekomendacja | Adresat | Sposéb Termin Klasa Obszar Efekt

wdrozenia wdrozenia rekomendacji tematyczny

Tabela powinna zosta¢ wypetniona wedtug ponizszych instrukcji:

o Whniosek - wniosek na podstawie ktérego sformutowana zostata rekomendacja powinien
by¢ zwiezty i jednoznaczny. Konieczne jest wskazanie odpowiedniej strony/rozdziatu w raporcie
koricowym z badania

o Rekomendacja - analogicznie do wniosku powinna by¢ zwiezta i jednoznaczna. Konieczne
jest wskazanie odpowiedniej strony lub stron w raporcie korncowym z badania

e Adresat rekomendacji - instytucja (instytucje) odpowiedzialna za wdrozenie rekomendacji

o Sposdb wdrozenia - syntetyczne przedstawienie sposobu wdrozenia rekomendacji

. Termin wdrozenia - proponowana data wdrozenia rekomendacji (w kwartatach)

o Klasa rekomendacji - rekomendacja horyzontalna (operacyjna/strategiczna), programowa
(operacyjna/strategiczna), pozasystemowa

o Obszar tematyczny - zgodnie z klasyfikacjg zawarta w Wytycznych dotyczqce ewaluacji polityki
spdjnosci na lata 2021-2027*

o Spodziewany efekt wdrozenia - opis rezultatu/korzysci wprowadzenia rekomendacji

Oprawa graficzna raportow

Projekt graficzny raportéw metodologicznego, czastkowego, koricowego, musi uwzgledniaé zalecenia
i wskazowki Zamawiajgcego lub by¢ przygotowany na przekazanym przez Zamawiajgcego wzorze.
Ponadto projekty graficzne raportdw muszg uwzgledniaé wytyczne Zamawiajgcego w zakresie
oznaczania stosownymi logotypami przekazanymi Wykonawcy.

Raport metodologiczny, czastkowy i koicowy muszg zosta¢ wzbogacone wykresami i innymi formami
wizualizacji danych (tj. tabele, schematy, grafiki). Raport korncowy musi zawierac spis tabel, wykreséw,
map, itp. form wizualizacji badanych zjawisk (kazda forma wizualizacji posiada tytut, numeracje oraz
zrodto). Wyzej wspomniane formy wizualizacji danych muszg by¢ przejrzyste w odbiorze,
nieprzetadowane zbedng trescig lub nadmiernie rozbudowang formg graficzna.

Wszystkie formy graficzne, ktore wytworzy wykonawca muszg zgrywacé sie wzorem i kolorem
z szablonem prezentacji przekazanej przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy powinien zadbac o ciggtos¢
graficzno-wizualna przesytanych poszczegdlnych raportow, ktdre bedg spdjne z catoscig. Podsumowanie

4 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-dotyczace-ewaluacji-polityki-
spojnosci-na-lata-2021-2027/.
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wynikdw badania musi zosta¢ zaprezentowane w postaci minimum 1 infografiki, tj. graficznej
wizualizacji zabranych informacji, danych i wiedzy, zaprojektowanej w przystepny i jasny sposéb dla
odbiorcy. Infografiki powinny zosta¢ umieszczone w projekcie raportu koricowego, a nastepnie
w raporcie koncowym i stanowi¢ integralng czes¢ streszczenia badania (jezyku polskim). Infografiki wraz
z innymi elementami graficznymi raportu koricowego bedg podlegaty akceptacji przez Zamawiajacego.

Prezentacja graficzna wynikéw koficowych badania powinna przedstawia¢ najwazniejsze:

*  zakres badania - ogdlne informacje o programie wraz z przedstawieniem linii demarkacyjnej
pomiedzy modelem zamawianym a otwartym

» efekty programu - sparametryzowane i sklasyfikowane efekty projektéw, takze
te niezamierzone, (np. z zastosowaniem podziatu wtasciwego dla celéw badania),
rekomendacje lub wnioski z badania.

Oprawa graficzna infografiki powinna wpisywacé sie w kolorystyke wzoru szablonu raportu korncowego
przekazanego przez Zamawiajacego Wykonawcy. Infografika powinna byé¢ zgodna z przyjetymi
standardami graficznymi dotyczgcymi tej formy wizualizacji danych?®.

Pliki graficzne (m.in. schematy, wykresy) osadzone w tekscie raportu koncowego muszg zostac
dostarczone Zamawiajagcemu dodatkowo w plikach otwartych (umozliwiajgcych ich edycje),
np. w formacie xls, pptx.

Publikacja/broszura dot. innowacyjnych zamoéwien publicznych i miejsca PCP
w systemie zamowien publicznych w Polsce

Efektem prac w ramach ewaluacji bedzie publikacja/broszura zawierajgca syntetyczne podsumowanie
wynikédw w kontekscie specyfiki innowacyjnych zaméwienn publicznych, ich miejsca w systemie
zamoéwien publicznych w Polsce oraz roli NCBR w realizacji Polityki Zakupowej Panstwa.

Opracowanie ma na celu uporzgdkowanie wiedzy na temat wykorzystania PCP, wskazanie jego miejsca
w systemie oraz znaczenia NCBR jako instytucji wdrazajgcej przedsiewziecia, a takze wsparcie
zamawiajgcych w praktycznym stosowaniu PCP. Publikacja powinna zawiera¢ w szczegélnosci:

e identyfikacje miejsca PCP w systemie instrumentéw polityki zakupowej,

e analize roli zamowien publicznych jako narzedzia wspierania innowacji,

e okreslenie relacji miedzy polityka zakupowg paristwa a instrumentami popytowymi (w tym
PCP),

5> np. https://nauka.uj.edu.pl/documents/74541952/4d5cd0d8-236a-4f62-9dea-405b1986129e
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e odtworzenie procesu realizacji PCP przez zainteresowane instytucje (tzw. Journey map)
wraz z dobrymi praktykami dla przystepujgcych do realizacji PCP podmiotow.

Objeto$¢ publikacji/broszury nie powinna przekraczac 15 stron. W przypadku, gdy objetos¢ przekroczy
dopuszczalng liczbe stron, produkt zostaje odestany Wykonawcy do poprawy bez czytania.

Wszystkie pliki graficzne (m.in. schematy, wykresy) osadzone w tekscie muszg zosta¢ dostarczone
Zamawiajacemu dodatkowo w plikach otwartych (umozliwiajacych ich edycje), np. w formacie xls,
pptx.

Dodatkowe wymagania dotyczace produktéw badania

Redakcja jezykowa

Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania zredagowanych i dopracowanych - pod wzgledem
tresci, jezyka, formy - produktéw w terminach wyznaczonych harmonogramem. Produkty, ktére beda
miaty charakter roboczy, beda niezredagowane mogg zosta¢ odestane do poprawy przez Wykonawce

bez czytania.

Prosta polszczyzna

Raporty ewaluacyjne powinny by¢ napisane przystepnie, zgodnie z zasadami prostej polszczyzny.

Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca bedzie:

* stosowat krdtkie zdania (najlepiej nie wiecej niz 20 wyrazéw w zdaniu),

* unikat wtracen,

* gdzie to mozliwe, stosowat krétkie wyrazy — preferencja dla wyrazéw do 3 sylab,

* unikat, gdy nie sg one konieczne, wyrazéw trudnych i rzadkich (np. ,akcesja” zamiast
»przystapienie”, ,partycypowad’ zamiast ,,uczestniczyc¢”)

* unikat kalek jezykowych (np. ,produkt dedykowany czemus” zamiast ,,produkt przeznaczony do
czegos”),

* objasniat wyrazy i wyrazenia specjalistyczne (np. potencjat absorpcji, efekt dyfuzji, rafinacja
informacji big data, agregacja danych), gdy pojawiajg sie po raz pierwszy,

* zamieszczat podmiot i orzeczenie zwykle na poczatku zdania (np. ,badania przeprowadzono
w odpowiedzi na zapotrzebowanie Centrum” zamiast ,w odpowiedzi na zapotrzebowanie
Centrum przeprowadzono badania”),

* gdzie to mozliwe, uzywat czasownikow w formie czynnej (,wyniki wskazujg” zamiast
»wskazano”), unikanie imiestowow (np. badajgc, zbadawszy) i rzeczownikow
odczasownikowych (niedopetnienie, wprowadzenie),

* organizowat tekst chronologicznie (najpierw mowa jest o wydarzeniach wczesniejszych),

* w kazdym zdaniu zawierat jedng gtéwng mysl.

Wykonawca powinien zapoznaé sie z zasadami prostej polszczyzny opisanymi w ponizszych zrddtach:
*  Filmy wprowadzajgce do tematu prostej polszczyzny:
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o http://ksap.gov.pl/ksap/aktualnosci/vlog-prosto-i-kropka
*  Materiaty dotyczace prostej polszczyzny:
o http://www.funduszeeuropeijskie.gov.pl/prosty jezyk
o http://ppp.uni.wroc.pl/
* Raport dotyczacy prostej polszczyzny w raportach ewaluacyjnych:
o Maziarz Marek et al., Jezyk raportéw ewaluacyjnych, 2012,
http://ppp.uni.wroc.pl/pliki/jezyk-raportow-ewaluacyjnych.pdf
* Aplikacja Jasnopis pozwalajgca sprawdzi¢ poziom trudnosci tekstu: https://jasnopis.pl/

Dostepnos¢ raportu

Ponadto, do obowigzkéw Wykonawcy bedzie nalezato przygotowanie elektronicznej wersji raportu
koncowego i prezentacji multimedialnej wynikéw koncowych w dodatkowych wersjach
dla stabowidzacych:

1) wersja z mozliwoscig druku powiekszonego;
2) wersja z alternatywnymi opisami;
3) wersja bez formatowania dostosowana do aplikacji komputerowej ,,Notatnik”.

Zamawiajgcy dopuszcza przygotowanie jednej wersji html, ktdra bedzie kompilacjg wszystkich
powyzszych.

Wykonawca jest zobowigzany przygotowac ww. wersje raportu zgodnie z:

1. Wytycznymi dotyczgcymi realizacji zasad réwnos$ciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-

20278, w szczegolnosci zatgcznikiem nr 2 Standardy dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027.

2. Zasadami adaptacji materiatdw dydaktycznych do potrzeb osdéb stabowidzgcych? (publikacja

zamieszczona na stronie Polskiego Zwigzku Niewidomych).

Zrédta danych

Informacje o projekcie niekonkurencyjnym oraz przedsiewzieciach dostepne sg m.in. na stronie NCBR:

https://www.gov.pl/web/ncbr/o--projekcie

https://www.gov.pl/web/ncbr/zglos-pomysl

6 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-dotyczace-realizacji-
zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027-1/
7 http://pzn.org.pl/category/baza wiedzy/edukacja/zasady-adaptacji-materialow-dydaktycznych/
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NCBR dysponuje wewnetrznymi zréodtami danych i opracowaniami, ktére powinny zostac
wykorzystane w ewaluacji m.in.:

Whiosek o dofinansowanie projektu niekonkurencyjnego z zatgcznikami
Procedura wewnetrzna NCBR: Przygotowanie i realizacja przedsiewzie¢ w trybie
innowacyjnych zamodwien publicznych

3. Rola KMiich sktad
Materiaty szkoleniowe/warsztatowe wykorzystywane przez DRIM w promocji projektu,
publikacje w mediach wtasnych NCBR i mediach obcych

5. Inne materiaty w dyspozycji NCBR m.in. ankiety ewaluacyjne, wewnetrzne opracowania,
prezentacje.

4. Organizacja badania

Kontakt z Zamawiajgcym

Kickoff meeting (tj. spotkanie startowe projektu)

Pierwsze wspdlne spotkanie Wykonawcy wraz z Zamawiajgcym odbedzie sie do 5 dni roboczych od
podpisania umowy na wykonanie badania. Celem spotkania bedzie omdwienie kluczowych kwestii
zwigzanych z projektem. Obowigzkowymi uczestnikami spotkania po stronie Wykonawcy sg osoby
wchodzgce w minimalny sktad zespotu skierowanego do realizacji zamdwienia.

Raportowanie

Wykonawca ewaluacji bedzie zobowigzany do:

1. Przekazywania cotygodniowego sprawozdania z realizacji prac analitycznych i badawczych
(drogg mailowg) — wzdr sprawozdania zostanie przekazany przez Zamawiajgcego, pierwsze
sprawozdanie powinno zostaé przestane wraz z raportem metodologicznym.

2. Scistej wspotpracy z Zamawiajacym na kazdym etapie realizacji zamdéwienia. W wyjatkowych

sytuacjach, gdy Zamawiajacy uzna, ze zagrozony jest termin realizacji zamowienia, moze on
wezwac¢ Wykonawce ewaluacji na spotkanie z wyprzedzeniem 1 dnia roboczego.
3. Udzielania odpowiedzi na pytania Zamawiajgcego dotyczace stanu realizacji badania oraz

poszczegdlnych jego elementéw w dowolnym momencie trwania procesu ewaluacji.

4. Na 10 dni roboczych przed planowanym panelem ekspertédw i warsztatem rekomendacyjnym
Wykonawca ewaluacji dostarczy scenariusz i zakres tematyczny panelu wraz z listg uczestnikéw
do akcepcji Zamawiajgcego.

Wymagania odno$nie zespotu wykonawczego

Minimalny skfad zespotu skierowanego do realizacji zamdwienia:
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o Kierownik projektu, posiadajgcy doswiadczenie w kierowaniu co najmniej dwoma
zakonczonymi badaniami spoteczno-ekonomicznymi lub ewaluacyjnymi o wartosci
minimum 100 tys. zt brutto kazde, w tym minimum jedno w obszarze kreowania lub
oceny polityk publicznych w zakresie wspierania innowacyjnosci.

e Dwoch badaczy w zakresie prowadzenia badan jakosciowych — kazda z oséb musi
posiada¢ doswiadczenie wynikajgce z udziatu, w co najmniej trzech zakonczonych
badaniach spoteczno-ekonomicznych lub ewaluacyjnych jako moderator/osoba
prowadzgca wywiady, w tym min. jedno o minimalnej wartosci 50 tys. zt brutto.

e Jeden badacz w zakresie analizy danych zastanych - musi posiadaé¢ doswiadczenie
wynikajgce z udziatu, w co najmniej trzech zakornczonych badaniach spoteczno-
ekonomicznych lub ewaluacyjnych, w tym min. jedno o minimalnej wartosci 50 tys. zt
brutto.

Funkcje cztonkdéw Zespotu badawczego nie mogg by¢ tgczone.

Po stronie Wykonawcy lezg wszelkie kwestie formalno-prawne i inne zwigzane z zatrudnieniem

ekspertow, a takze kwestie finansowo-rozliczeniowe z ekspertami.

Harmonogram

1. W terminie do 20 dni roboczych od dnia zawarcia umowy Wykonawca ewaluacji opracuje
i przedstawi Zamawiajgcemu projekt raportu metodologicznego;

2. W terminie do 7 dni roboczych od dnia otrzymania projektu raportu metodologicznego
Zamawiajgcy akceptuje raport lub przekaze Wykonawcy ewaluacji ewentualne uwagi w formie
elektronicznej lub na spotkaniu (tura | uwag);

3. W terminie do 5 roboczych od otrzymania uwag do projektu raportu metodologicznego
Wykonawca ewaluacji przekaze Zamawiajgcemu raport metodologiczny uwzgledniajacy te
uwagi (tura | uwag);

4. W terminie do 5 dni roboczych od dnia otrzymania poprawionego raportu metodologicznego
Zamawiajacy akceptuje raport

5. W terminie najpdzniej do 70 dni roboczych od zawarcia umowy Wykonawca ewaluacji,
przygotuje i przedstawi Zamawiajgcemu projekt raportu czastkowego;

6. W terminie do 5 dni roboczych od dnia otrzymania projektu raportu czagstkowego Zamawiajgcy
akceptuje raport lub przekaze Wykonawcy ewaluacji ewentualne uwagi w formie elektronicznej
lub na spotkaniu (tura | uwag);

7. W terminie do 5 dni roboczych od otrzymania uwag do projektu raportu czastkowego
Wykonawca ewaluacji przekaze Zamawiajgcemu raport czgstkowy uwzgledniajacy te uwagi
(tura I uwag);

8. W terminie do 90 dni roboczych od dnia zawarcia umowy Wykonawca ewaluacji przygotuje

i przedstawi Zamawiajgcemu projekt raportu koricowego i broszure;
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9. W terminie do 7 dni roboczych od otrzymania projektu raportu koncowego Zamawiajacy
akceptuje raport i broszure lub przekaze Wykonawcy ewaluacji ewentualne uwagi w formie
elektronicznej (tura | uwag);

10. W terminie do 5 dni roboczych od otrzymania uwag do projektu raportu koricowego i broszury
Wykonawca ewaluacji uwzgledni uwagi i przekaze Zamawiajgcemu poprawiony projekt raportu
koncowego (tura | uwag).

11. W terminie do 5 dni roboczych od otrzymania poprawionego raportu koricowego Zamawiajacy
akceptuje raport koricowy i broszure lub przekaze Wykonawcy ewaluacji ewentualne uwagi w
formie elektronicznej lub na spotkaniu (tura Il uwag);

12. W terminie do 5 dni roboczych od otrzymania uwag do raportu koncowego Wykonawca
ewaluacji uwzgledni uwagi i przekaze Zamawiajagcemu poprawiony raport koncowy i broszure
(tura Il uwag).

13. W terminie do 14 dni roboczych od dnia zaakceptowania przez Zamawiajgcego raportu
koricowego i broszury, Strony sporzadza protokét odbioru tego produktu Badania.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do zgloszenia zastrzezedn do otrzymanego materiatu
w protokole. W przypadku nieuwzglednienia uwag Zamawiajgcego, moze on odrzuci¢ raport w catosci
lub przyjac go z zastrzezeniami zmniejszajgc proporcjonalnie wysokos$¢ wynagrodzenia dla Wykonawcy.
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