Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej

Warszawa, /elektron, znacznik czasu/
DPS-1.055.5.2025

Zawiadomienie o sposobie zatatwienia petycji

Szanowna Pani,

na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U.
z 2018 r. poz. 870), w zwigzku z petycjg w sprawie o0 rozwazenie zrownania
wysokosci zasitku statego z osrodka pomocy spotecznej do wysokosci renty
socjalnej, prosze o przyjecie ponizszych informacji.

Zgodnie z art. 106 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1283, pdzn. zm.), przyznanie Swiadczen

zZ pomocy spotecznej nastepuje w formie decyzji administracyjnej. Decyzje
administracyjng o przyznaniu lub odmowie przyznania Swiadczenia,

z wyjatkiem decyzji o odmowie przyznania biletu kredytowanego oraz
decyzji w sprawach cudzoziemcdw i 0séb, o ktérych mowa w art. 5a, wydaje
sie po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu $srodowiskowego (art. 106 ust.

5ww. ustawy).
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Zasady przeprowadzania rodzinnego wywiadu Srodowiskowego zostaty
uregulowane w art. 107 ustawy 0 pomocy spotecznej oraz rozporzadzeniu
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. poz. 893, z pdzn. zm.), ktére
okre$la m in. sposéb i terminy przeprowadzania rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego oraz wzér kwestionariusza rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego. Zgodnie z art. 107 ust. 1 ustawy rodzinny wywiad
Srodowiskowy przeprowadza sie u0séb i rodzin korzystajacych lub
ubiegajgcych sie o Swiadczenia z pomocy spotecznej w celu ustalenia ich
sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majgtkowej oraz u 0séb, o
ktorych mowa w art. 103.

Zgodnie z § 3ww. rozporzadzenia, wywiad przeprowadza sie z osobg lub
rodzing w miejscu zamieszkania lub pobytu, w dniach roboczych,

w godzinach pracy podmiotu uprawnionego, albo w innym terminie
uzgodnionym z osobg lub rodzina, za zgoda kierownika jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej. Wywiad przeprowadza sie w terminie
14 dni roboczych od dnia powziecia wiadomosci o koniecznosci jego
przeprowadzenia. W sprawach niecierpigcych zwtoki, wymagajacych pilnej
interwencji pracownika socjalnego zatrudnionego w podmiocie
uprawnionym, wywiad przeprowadza sie niezwitocznie,

nie pdzniej niz w terminie 2 dni roboczych od dnia powziecia wiadomosci o

potrzebie przyznania Swiadczenia z pomocy spotecznej.

Stosownie do §4 ust. 112 ww. rozporzadzenia, pracownik socjalny,
przeprowadzajac wywiad, bierze pod uwage indywidualne cechy, sytuacje
osobista, rodzinng, dochodowg i majgtkowg osoby samotnie gospodarujacej
lub 0s6b w rodzinie, mogace mie¢ wptyw na rodzaj i zakres przyznawanej im
pomocy. W ramach przeprowadzonego wywiadu pracownik socjalny
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dokonuje analizy i diagnozy sytuacji danej osoby lub rodziny i formutuje
whnioski z nich wynikajgce, stanowigce podstawe planowania pomocy.

W mysl art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej, w przypadku oséb
korzystajgcych ze statych form pomocy aktualizacje sporzadza sie, mimo
braku zmiany danych, nie rzadziej niz co 6 miesiecy, aw przypadku osob
przebywajacych w domach pomocy spotecznej oraz w osrodkach wsparcia
dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi - nie rzadziej niz co 12 miesiecy.

Aktualizacje rodzinnego wywiadu Srodowiskowego przeprowadza sie

w przypadku kazdorazowej zmiany sytuacji osobistej, rodzinnej,
dochodowej i majatkowej, w szczegblnosci zmiany wysokosSci dochodu
osoby/rodziny (np. zmiana emerytury, Swiadczenia rentowego, $wiadczenia
rodzinnego, dodatku mieszkaniowego), awiec takze wowczas, gdy zmiana
wysokosci dochodu nie przekroczyta 10% odpowiednio kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub kryterium dochodowego
na osobe w rodzinie.

W tym miejscu nalezy podkreslic, iz aktualizacja danych zawartych

w wywiadzie ma na celu ustalenie dalszych uprawnien do otrzymywania
Swiadczen z pomocy spotecznej. Przeprowadzenie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego umozliwia zatem pracownikowi socjalnemu dokonanie
analizy i oceny sytuacji danej osoby lub rodziny oraz sformutowanie
whnioskdw stanowiacych podstawe do zaplanowania pomocy. Ponadto, jak
juz wyzej wskazano kazda zmiana danych zawartych w wywiadzie, w tym
danych dotyczacych dochodu (niezaleznie od ich wielkosci) wymaga
sporzadzenia aktualizacji rodzinnego wywiadu Srodowiskowego - zgodnie
z art. 107 ust. 4 ww. ustawy o pomocy spotecznej.
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Zgodnie z ugruntowanym orzecznictwem sgdéw administracyjnych
przeprowadzenie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (aktualizacji tego
wywiadu) jest niezbednym elementem postepowania dowodowego

w sprawach o przyznanie Swiadczen z pomocy spotecznej (zob. wyrok
Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 23 stycznia
2019 r., sygn. akt | SA/Wa 1915/17). Przeprowadzenie wywiadu
Srodowiskowego lezy nie tylko w interesie organu, ktéry dysponuje
Srodkami publicznymi, ale rowniez w interesie samej osoby zainteresowane;.
To od prawidtowych, jak najpetniejszych ustalen, zalezy nie tylko to, czy

w 0gole pomoc zostanie przyznana, ale takze wysokos$¢ i rozmiar przyznanej
pomocy. Strona moze mie¢ wiec istotny wptyw na sposob zatatwienia jej
zadania. O ile interes publiczny (interes organu) zostat zabezpieczony przez
ustawodawce w ten sposéb, ze w razie powziecia przez organ informacji o
poprawie sytuacji dochodowej strony, czy tez 0 marnotrawieniu przyznanej
pomocy, moze on uchyli¢ przyznane Swiadczenie i zazagda¢ zwrotu
wyptaconych Swiadczen, o tyle wnioskodawca nie ma mozliwosci bez
wiasnego zaangazowania i bez aktywnej wspoétpracy z organem, wptywania
na uzyskanie pomocy w wiekszym rozmiarze. Moze sie wiec okazac, ze z
powodu braku takiej wspdtpracy nie uzyska ona - faktycznie ze swojej winy
rozumianej jako brak nalezytej dbatosci o whasne interesy - pomocy
adekwatnej do jej potrzeb (por. wyrok Wojewodzkiego Sadu
Administracyjnego w Lublinie z dnia 17 czerwca 2020 r., Il SA/Lu 794/19).

Jednocze$nie nalezy zauwazyc, ze zasitek celowy jest Swiadczeniem
jednorazowym, w zwigzku z tym przepis art. 107 ust. 4 ustawy dotyczacy
aktualizacji wywiadu Srodowiskowego nie odnosi sie do tego Swiadczenia.

Reasumujgc nalezy podkresli¢, ze rodzinny wywiad Srodowiskowy jest
narzedziem zbierania informacji o sytuacji strony, stanowigcym dla organu
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pomocy spotecznej konieczne i podstawowe zrodto informacii o sytuacji
osobistej, rodzinnej i majgtkowej osoby ubiegajgcej sie o Swiadczenia, bedac
podstawg ustalen faktycznych dokonywanych w decyzji administracyjnej i
poddawanych prawnej ocenie. Natomiast brak aktualnego wywiadu
uniemozliwia organowi dokonanie oceny rzeczywistej sytuacji majgtkowej,
rodzinnej i bytowej osoby ubiegajacej sie o Swiadczenie.

Pouczenie

Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach sposob
zakatwienia petycji nie moze by¢ przedmiotem skargi.

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(Dz.U. 22024 r. poz. 1283, pdzn. zm.).

Z wyrazami szacunku

Beata Karlinska

Dyrektor

Departamentu Pomocy Spotecznej
/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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