Ji INSTYTUT LACZNOSCI

N
\; PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY

Zaktad Analiz i Rozwoju Rynku ICT (2-2)

Analiza uporzadkowania zasad wykorzystywania numeracji na cele

Swiadczenia ustug Premium Rate

Nr zadania 02.10.1.04.04.6

Wersja opracowania 4

Warszawa Miedzeszyn

grudzien 2016 r.

1/91



Analiza uporzadkowania zasad wykorzystywania numeracji na cele swiadczenia ustug Premium Rate

Spis tresci

1. PODSTAWY PRAWNE | MERYTORYCZNE ...uuueeeeirunieeeinriieeeeennieeeeeernieeeeesnnneeesennnnnnes 5
1.1.  PRZEDMIOT | PODSTAWA REALIZACIH PRACY ... 5
1.2, CEL ANALIZY ettt s 5
1.3, MATERIALY ZRODEOWE | SPOSOB REALIZACIH PRACY ...uvuvvvrteeeeesseiiurenreeeeeessssssnseereesesssssssnsssseseessssssnnnnns 5
2. PREMIUM RATE — CHARAKTERYSTYKA OGOLNA. ... cetuuieitieeruieeerieeerniesersnnsenenneasnnnnns 8
2.0, DEFINICIE ettttteeeeeeeuetttteeeeeeee ettt et e e e e e s auuabe et eeeeeese s be e e eeeeeeeaa e nnss e e et aeeeeaaaannbbeneeeeeeeasansrrneeeeaeeans 8
2.2.  UstUGI PREMIUM RATE A USLUGI O PODWYZSZONEJ OPEACIE ...eeeerereeerainrrereeeeeseasaninrreeeeeeessesnnnneeeens 10
2.3, FORMATY NUMEROW PREMIUM RATE ...cceiiiiiiiiiiitiee e e e sttt e e e e ettt e e e e s s inreeeeeee e e s s eamnneeeeas 10
2.4.  SPOSOB DOSTARCZANIA USEUG PREMIUM RATE ....eiiiiiiiiiiiiiiiiieee e ettt e e et e e e e e e e e 10
2.5.  KATEGORIE UStUG PREMIUM RATE ZE WZGLEDU NA FORME KOMUNIKACI..ccvvuuneeeerneeeeeineeeeerneeeensnneaens 12
2.5.1. Y Y I Y =T 4110 T 1Y/ N 13
2.5.2. MMS i SMS Premium RAte MT .ottt ettt e e e e s e ee e e e s s s sasnaaaeee s 13
2.5.3. SPECIAINE USTUGI BIOSOWE ....coieeeiiieeeee ettt e e e ta e e e s enar e e e seaaaeeeeas 14
3. MODELE REALIZACH USEUG PREMIUM RATE .cviniiiieeeeee ettt 15
3.0, IMIODELE SIECIOWE ..ttt tteteeeeeeeee e et et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaasaeaeaeeeaaaaaeaeaaaaaeas 15
3.2.  MODELE tANCUCHA WARTOSCI W ODNIESIENIU DO UStUG NA NUMERACH SKROCONYCH PREMIUM RATE.... 16
3.2.1. Podstawowy model dostarczania ustugi na numery skrécone Premium Rate .........cccccuvveeeee.. 16
3.2.2. Alternatywne modele dostarczania ustugi numeru skroconego Premium Rate..........cccceuueeee. 17
3.2.3. Modele agregacji ustug Premium Rate w numeracji SKrdCONE] .......ccccuveeeeecrieeeeeciieeeeciiee e, 18
3.3. MODELE WYCENY DETALICZNEJ USLUG PREMIUM RATE ....cciiiiiiiiiiiieiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 19
4. UstuGl PREMIUM RATE W SWIETLE REGULACII | DZIAtAN PODJETYCH W KRAJACH UE...... 20
4.1.  UstUGI PREMIUM RATE W SWIETLE PRAWA UNII EUROPEISKIE ..cceeeeeeieiiuiirieeeeeeeeneiirreeeeeeeesessnneeeeens 20
4.2. REGULACIJE RYNKU UStUG PREMIUM RATE WE FRANCII..cccvtverererererereneeerererererereeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeeneeenenes 22
4.3. REGULACIE OFCOM DLA USLUG PREMIUM RATE ......eiiiiiiiiiiiiiiieieee e e st ee e e e e e e e s s 25
4.4. KOORDYNOWANIE NUMERAC/I SKROCONEJ PREMIUM RATE PRZEZ WYODREBNIONY PODMIOT W WIELKIEJ
BRYTANII <.ttt ttteee et e sttt et e e e ettt e e e e e e s et e e e e e e e s e an b e e ee e e e e s e s e s nnr e e e eeeeessaannnr e e e eeeeeeseaannnrneeeeeeeesaannes 26
5. UstUGI PREMIUM RATE W SWIETLE PRAWA KRAJOWEGO ...cevuneerrunreennneeennnneennnneennnnss 28
5.1. USTAWOWE OKRESLENIE USLUGI O PODWYZSZONEJ OPLACIE ...vvvveerereeerainnreeereeesssesannnneeeeeeesssesnnnnneneens 28
5.2.  ZAWIERANIE UMOW O SWIADCZENIE UStUG O PODWYZSZONEJ OPEACIE c.eevvveiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 29
5.3. ODPOWIEDZIALNOSC ZA REALIZACIE SWIADCZENIA DODATKOWEGO .. ccvvvuriirrrrenierrrnneerrsnnreeresnsessssneneens 29
5.4. OBOWIAZKI INFORMACYJNE PRZEDSIEBIORCOW | OCHRONA INTERESOW UZYTKOWNIKOW ...uvvvvvvnnnerennnnenns 31
6. UstuGl PREMIUM RATE W SIECI KRAJOWEJ - WYNIKI KONSULTACJI Z OPERATORAMI ........ 35
6.1. GOSPODAROWANIE NUMERAMI SKROCONYMI PREMIUM RATE Z PUNKTU WIDZENIA OPERATOROW ............ 35
6.2.  OBStUGA POLACZEN NA NUMERY PREMIUM RATE ..cevuuiiiiiiiiiiieiiinieeetineeeeti s eeeetieseeeraaseesssnasesssannneens 35
6.3, WYSTEPUJACE NADUZYCIA.ceeiiieieuuereeeeetesssaaaunsreeeteeessseaanneeeeeeesesssaannnsseneeeeessasaannnnseeeeessssasnnnnnenees 36



Analiza uporzadkowania zasad wykorzystywania numeracji na cele swiadczenia ustug Premium Rate

6.4.  POSTEPOWANIA REKLAMACYINE . eetuunieeeiuneeeettneeeeettneseessnnaeesssnnasesssnnesesssnnesesssnneeesssneeesssnaeessssnneaees 36
6.5. MOZLIWOSCI OGRANICZANIA DOSTEPU MALOLETNIM DO NIEKTORYCH TRESCl cevvviviiiriiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeenn 37
6.6.  OPINIE OPERATOROW NA TEMAT USLUG PREMIUM RATE 1.iiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee, 37
6.7.  POSTULATY ZGLASZANE PRZEZ OPERATOROW .iiiiiiiiiiiiiiiiiiiieice ettt e e e e e e e e e e 38

7. PRzYPADKI NADUZYC | PRZECIWDZIALANIE PRAKTYKOM ZWIAZANYCH Z NIEUPRAWNIONYM

WYKORZYSTANIEM NUMEROW PREMIUM RATE ..ccvvtiiiiiiieiieeeeieeeee e 39
7.1, UWARUNKOWANIA OGOLNE ....uuuriiiiiiriieeiiiirtee sttt eessiise e s s sias e s ssbas e e s sibaseessabaseesssnnaeessssnaneessanns 39
7.2, GLOWNE ZAGROZENIA .. ..uvviiiiiitiieeeiiitee sttt e s st e e s s s e e s s aae e s s sba s e e s saba e e e s ebba e e e ssbaseessaabbaeessanns 39
7.2.1. Niedostateczne informowanie KonSUMENTOW ........c.coceiieiiiiiiiiiiiieeeee e 39
7.2.2. Subskrypcje jako narzedzie do wytudzania naleZnosci........ccceccuveiiiiiieiiiiiieee e 39
7.2.3. Rozproszona odpowiedzialno$¢ z uwagi na tancuch dostawcoOW........ceeeeveciieeeercieeecnciee e, 40
7.3.  PRzZYPADKI NADUZYC ZWIAZANYCH Z NUMERAMI PREMIUM RATE uuviiiiiniiiiiiinieieiiineeeetieneeseeineereanaeens 40
7.3.1. Linki do fatszywych stron umieszczane w reklamach..........ccccooeieiieccii e, 40
7.3.2. Przechwytywanie kodOw weryfikacyjnych ........occviiiiiiii i 41
7.3.3. Wytudzanie opfat za komunikaty SMS za posrednictwem portali spotecznosciowych............. 41
7.4.  PRZECIWDZIALANIE NADUZYCIOM ...evveireiersieiaunereeereeesssaaanseneeesesssesaannseneeeeesssssaasnsneseeesssssannnnneneees 42
7.4.1. Blokowanie pofgczen na numery Premium Rate........ccoeeeeeiiiiiiciiee et 42
7.4.2. Kodeks dobrych praktyk w zakresie bezpiecznego korzystania z telefondw komdrkowych..... 42

7.4.3. Przeciwdziatanie oszustwom zwigzanym z umieszczaniem linkdw w reklamach na przyktadzie
Lo =TE- 1o - W ado ] o T 01 =Y IY o I o T o TR TP UPRPPNt 42

7.5.  OCHRONA UZYTKOWNIKOW UStUG PREMIUM RATE PRZED NADUZYCIAMI W SWIETLE OBOWIAZUJACYCH

YA o K 0 )Y 43
7.5.1. Obowigzek rejestracji kart pre-paid ........ccoieereienieeieerecee e 43
7.5.2. Odpowiedzialno$¢ podmiotu za $wiadczenie i rozliczenie ustugi dodanej w opinii
PrzedstaWiCiela UOKIK........ccuuiii ettt tee e e et e e e e bt e e e e e abae e e e abeeeeeeabeeeeeansaeaeeenbeeaeennsenas 44

8.  KIERUNKI DZIALAN NAPRAWCZYCH ..vuuueeeiinnneeeerunneeeeeennnnneeeennnnseesensnnseeesssnnnseenees 45

8.1. PRZEPROWADZENIE DZIALAN PORZADKUIACYCH .uuu.irerreniieriuneerrtineeretnneerssnneersssnsersssnseersssesessssnnneens 45

8.2. WPROWADZENIE DO PNK SKROCONYCH NUMEROW PREMIUM RATE Z PODZIALEM TEMATYCZNYM ............ 45

8.3.  ZABEZPIECZANIE DOSTEPU DO TRESCI ZA POMOCA TELEKODU ....evveererseerainnreeeeeeesssssamnnreeeeeeesssssnnnnneneens 46

8.4. \WWPROWADZENIE INNYCH ZMIAN W PRZEPISACH DOTYCZACYCH SWIADCZENIA UStUG PREMIUM RATE ......... 47

8.5.  PODIJECIE DZIAtAN ORGANIZACYINYCH W ZAKRESIE REJESTRU USLUG O PODWYZSZONEJ OPLACIE........cvvnn.... 50

8.6.  USTANOWIENIE KOMORKI DS. UStUG O PODWYZSZONEJ OPLACIE W STRUKTURZE UKE .........cceevvvvenrnnnnnnn. 50

9. WARIANTY DZIALAN NAPRAWCZYCH ..ueeeeeeeeiiernniiaeeeeeeeeeeennnnnineeeeeeeeeeennnnnnnnseeeens 52

10. ANALIZA RYZYKA WDROZENIA WARIANTOW REFORMY NUMERACII | RYNKU UStUG PREMIUM RATE
54

VW YKAZ DOKUMENTOW .nentnietntneneeeee ettt e e e eae e s e e snsa et e e snsneeasasaenensnreesasasnenens 55

WA Y ord 1| TP 57



Analiza uporzadkowania zasad wykorzystywania numeracji na cele swiadczenia ustug Premium Rate

1. ZAtACZNIK 1 - PROJEKT NOWELIZACJI USTAWY PRAWO TELEKOMUNIKACYJNE W ZAKRESIE UStUG O
PODWYZSZONEJ OPEACIE .cvvueeeeiiiiieeeeetitie e e ettt e s e eeetie s e eeesna e s e e eebnseeeennnaseeeannaanses 57
2. ZAtACZNIK 2-ANALIZA ZAGOSPODAROWANIA SKROCONYCH NUMEROW PREMIUM RATE.. 58
2.1. NUMERY USLUG O PODWYZSZONEJ OPtACIE REJESTROWANE PRZEZ PREZESA UKE .......ccooiiiiiiiiiiiiiinn. 58
2.2.  SKROCONE NUMERY SMS PREMIUM WIDNIEJACE NA STRONIE KOMORKOMAT.PL....vuuueeeeeerreerrnnnaeeeeeennnns 60
2.3.  ANALIZA GOSPODAROWANIA NUMERAMI SKROCONYMI PREMIUM RATE NA PODSTAWIE REJESTRU UKE ...... 63
2.3.1. Uporzadkowanie danych Rejestru Premium Rate.......ccceeeeciiiiiiiiee et 63
2.3.2. Zakresy i dTUBOSE NUMEBIOW ........oeiieiiieeccieie ettt e et e et e e e e aa e e e esabaeeesensbaeesennsanaeas 64
2.3.3. Udziat operatoréw w wykorzystaniu numeréw skréconych Premium Rate .......cccceeeevveeeenneen. 65
2.3.4. Rodzaje ustug telekomunikacyjnych wykorzystywanych w Premium Rate.........cccccceeveunnnneennn. 68
2.3.5. (0]o) =1 AV 2 UL (U= PPN 69
3. REGULACIE UStUG PREMIUM RATE W RAPORCIE EUROPEJSKIEGO REGULATORA ELEKTRONICZNE)
KOMUNIKACIH (BEREC) ..uueeiiiiieeeeee e eeeiitirte e e e et e e e e e e e s sinane e ee e e e e s s snnnns 72
3.1,  LANCUCH WARTOSCI I KATEGORIE USEUG ...cciiiiiiiiieiiieieteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeeeeseeens 72
3.2.  MODELE WYCENY DETALICZNE) USEUG O PODWYZSZONEJ PEATNOSCI «.eeueeeeerveeeeeeeeeesnirreeeeeeeeesesannneneens 73
3.3, ZIDENTYFIKOWANE PROBLEMY I ICH SKUTKIeeeteteieieteiieeieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeaeaaeeeeeeeaaaaaaaaanaaans 75
3.4. ZA|PRZECIW POSZCZEGOLNYM MODELOM WYCENY SRS.....ouiiiiiiiiiiiiiiieieee et 77
3.5. MOZLIWE KIERUNKI UPORZADKOWANIA RYNKU SRS.. ittt ettt et este e sen e eea e eebaeenes 78
3.6. PRAWNE INSTRUMENTY UPORZADKOWANIA RYNKU SRS ...ciieiiiiiiiii ittt eeeereeeeeenne e 80
3.7. PODSUMOWANIE | WNIOSKI Z RAPORTU BEREC ......ccoiiiiiiiiiiiii, 83
4. PRZEGLAD RAPORTOW ECC...couniiiiiiiiiiee ettt e e 84
4.1. RAPORT ECC 86 — NADUZYCIA WOBEC KLIENTOW ZWIAZANE Z UStUGAMI O PODWYZSZONEJ OPtACIE......... 84
4.2. ReEKOMENDACIA ECC (07)02 — OCHRONA KLIENTOW PRZED NADUZYCIAMI ZWIAZANYMI Z USLtUGAMI O
PODWYZSZONEJ OPEACIE «..veeenutteesuteeeueeessuseessuseessuseeesuseessseessseessseessseesnsaeessseesaseeesnseessnseeesseeesseessnseens 85
4.3. RAPORT ECC 88 — ZASADY TWORZENIA PLANOW DLA NUMERACII SKROCONEJ SMS .......oviiiiiiiiiiiiiieen. 86
5. PROPOZYCJA ROZSZERZENIA ZAKRESU DANYCH W REJESTRU NUMEROW WYKORZYSTYWANYCH DO
SWIADCZENIA UStUGI O PODWYZSZONEJ OPEACIE cevuuneeirneeeiineeenieertnneeennneensnneessnnsesnnnnns 88
6. PRZEGLAD OFEROWANYCH UStUG NA NUMERACH SKROCONYCH PREMIUM RATE. .......... 90



Analiza uporzadkowania zasad wykorzystywania numeracji na cele swiadczenia ustug Premium Rate

1. Podstawy prawne i merytoryczne

1.1. Przedmiot i podstawa realizacji pracy

Przedmiotem pracy jest przeprowadzenie analizy zmierzajgcej do uporzadkowania zasad
wykorzystywania numeracji na cele swiadczenia ustug Premium Rate. Obecnie do $wiadczenia tego
typu ustug wykorzystywana jest 9-cyfrowa numeracja dostepu do ustug sieci inteligentnych (NDIN)
z PNK przydzielana przez Prezesa UKE oraz nie podlegajace przydziatowi numery skrécone spoza
PNK, tzw. short codes, okreslane samodzielnie przez dostawcéw ustug telekomunikacyjnych, inne
niz numery AUS przeznaczone dla ustug $wiadczonych w sieci stacjonarnej, o ktérych mowa w § 2
pkt 8 lit. a rozporzadzenia PNK™.

Podstawg realizacji pracy jest Umowa dotacji celowej nr 1/DT zawartej w dniu 26 kwietnia 2016
roku pomiedzy Skarbem Panstwa — Ministrem Cyfryzacji a Instytutem tacznosci — Panstwowym
Instytutem Badawczym.

1.2. Cel analizy

Celem pracy jest opracowanie propozycji dziatan w zakresie uporzadkowania zasad
wykorzystywania numerdw skréconych spoza PNK na cele swiadczenia ustug Premium Rate
z uwzglednieniem skutkéw prawnych i ekonomicznych, ktére w wyniku wprowadzenia tych dziatan
dotyczytyby w szczegdlnosci przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.

1.3. Materiaty zrédtowe i sposdb realizacji pracy
Wykorzystane w pracy zasoby wiedzy, to:

- informacje i opinie przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych (Orange Polska S.A., P4 Sp. z 0.0.,
Polkomtel Sp. z o0.0. i T-Mobile Polska S.A.) pozyskane w wyniku konsultacji
przeprowadzonych z operatorami publicznych sieci ruchomych,

- materialy Zrédtowe - publicznie dostepne dokumenty opracowane przez krajowych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych i operatoréw zagranicznych oraz organizacje
miedzynarodowe (np. BEREC, ECC) i regulatorow rynku telekomunikacyjnego (Ofcom
i ARCEP).

Wyzej wymienione zasoby wiedzy postuzyty jako materiaty Zzrédtowe do opracowania analizy
technicznej i prawnej.

Analize prawnych mozliwosci uporzadkowania zasad wykorzystywania numeracji na cele
Swiadczenia ustug Premium Rate przeprowadzono na podstawie obowigzujgcych regulacji
krajowych i unijnych, w szczegélnosci ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz dyrektyw m. in.
Dyrektywy w sprawie wspdlnych ram regulacyjnych sieci i ustug tgcznosci elektronicznej
2002/21/WE i Dyrektywy o ustudze powszechnej 2002/22/WE zmienionych przepisami Dyrektywy
2009/136/WE.

Analize mozliwosci technicznych przeprowadzono na podstawie dostepnych publikacji oraz
w oparciu o informacje pozyskane w czasie konsultacji z operatorami krajowych sieci
telekomunikacyjnych, ktérych przedmiotem byty nastepujgce zagadnienia:

1. Zakres stosowanych numerdéw Premium Rate przewidzianych w PNK i skréconych.

! Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 30 pazdziernika 2013 r. w sprawie planu numeracji krajowe;j
dla publicznych sieci telekomunikacyjnych, w ktérych $wiadczone sg publicznie dostepne ustugi telefoniczne (Dz. U.
22013 r. poz. 1281).
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2. Problemy wystepujgce z numeracjag PRM (w tym z numerami skroconymi) i ewentualna
propozycja ich uporzgdkowania.

Rodzaj ustug PRM i sposdb ich Swiadczenia/dostarczania.
Ograniczenia dostepu przez osoby matoletnie do tresci erotycznych i hazardowych.

Sposob realizacji pofaczen przy Swiadczeniu ustug PRM.

A e

Zagrozenia naduzyciami ze strony dostawcow wynikajace z niejasnosci numeru oraz
problemy zgtaszane przez klientéw.

Opracowanie sktada sie z czesci analitycznej i zatgcznikowej. W czesci analitycznej przedstawiono:

1. Ustugi Premium Rate pod katem: formatédw numerdw, sposobu dostarczania ustug, kategorii
ze wzgledu na forme realizacji.

2. Modele realizacji ustug: sieciowy, faricucha wartosci i wyceny detalicznej ustug.
3. Sposoéb koordynowania rynku ustug Premium Rate w Wielkiej Brytanii i we Francji.

4. Kwestie gospodarowania numerami Premium Rate, obstugi potgczen, wystepowania
naduzyé, obstugi postepowan reklamacyjnych, mozliwosci ograniczania dostepu do tresci
wedfug jej rodzaju oraz zidentyfikowano problemy wynikajagce ze wspotpracy
miedzyoperatorskiej na podstawie wynikdw konsultacji z operatorami.

5. Przypadki naduzy¢ w aspektach: niedostatecznego informowania konsumentdw, subskrypcji
jako narzedzia do wytudzania naleznosci, rozproszonej odpowiedzialnos¢ z uwagi na faricuch
dostawcéw, linkdw do fatszywych stron umieszczanych w reklamach, przechwytywania
kodéw weryfikacyjnych, ochrony uzytkownika przed wysokimi rachunkami, wytudzeniami za
pomocy fatszywej instrukcji pozyskania kodu do sledzenia przesytki, wprowadzenia w btad
w regulaminie swiadczenia ustug przez dostawce aplikacji, wytudzania optat za komunikaty
SMS za posrednictwem portali spotecznosciowych.

6. Ochrone uzytkownikéw ustug Premium Rate przed naduzyciami poprzez obowigzek
podawania informacji o optacie za pofgczenie do numeru Premium Rate oraz obowigzek
rejestracji kart pre-paid na ograniczenie spamu SMS-owego.

Na podstawie wynikdw przeprowadzonych analiz zaproponowano dziatania naprawcze dla
uporzadkowania zasad wykorzystywania numeracji na cele $wiadczenia ustug Premium Rate, takie
jak:

- przeprowadzenie dziatan porzadkujacych,

- wprowadzenie zmian w przepisach dotyczgcych swiadczenia ustug Premium Rate,
- ustanowienie komorki ds. ustug premium rate w strukturze UKE,

- podjecie dziatan organizacyjnych w zakresie rejestru ustug o podwyzszonej optacie,
- zabezpieczenie dostepu do tresci za pomoca telekodu.

Zaproponowano dwa warianty dziatan dla dziatan naprawczych:
1. Rozszerzone dziatania porzadkujgce (wariant 1).

2. Ustanowienie komoérki ds. ustug premium rate w strukturze UKE plus rozszerzone dziatania
porzadkujgce (wariant 2).

Zaproponowano wprowadzenie w ustawie Prawo telekomunikacyjne przepisu przyznajgcego
ministrowi ds. informatyzacji fakultatywne upowaznienie do wyznaczenia zakresu numerdéw
Premium Rate. Projekt nowelizacji ustawy Prawo telekomunikacyjne w zakresie ustug
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o podwyzszonej optacie zawiera takze przepisy dotyczgce przeniesienia czesci odpowiedzialnosci na
dostawcow ustug Premium Rate, ograniczenia mozliwosci przenoszenia wykonania Swiadczenia
dodatkowego na inny podmiot, mozliwosci blokowania dostepu do wszelkich ustug o podwyzszonej
optacie bezposrednio w umowie na zyczenie abonenta oraz przepis o zabezpieczeniu dostepu do
ustug telefonicznych za pomoca telekodu na zgdanie abonenta.

Projekt nowelizacji stanowi gtéwny zatacznik do niniejszego opracowania. Pozostate zatgczniki
zawierajg rozszerzone tresci w stosunku do czesci analitycznej, dotyczace w szczegdlnosci:

1. Zagospodarowania i wykorzystania numerdow skréconych Premium Rate w sieci krajowej.

2. Regulacji ustug Premium Rate w raporcie europejskiego regulatora elektronicznej
komunikacji (BEREC).

3. Materiatéw ECC, takich jak: Raport 86 — naduzycia wobec klientdw zwigzane z ustugami
o podwyzszone]j optacie, Rekomendacje ECC (07)02 — Ochrona klientéw przed naduzyciami
zwigzanymi z ustugami o podwyzszonej optfacie, Raport ECC 88 — Zasady Tworzenia Planéw
Dla Numeracji Skréconej SMS.

4. Propozycje rozszerzenia zakresu informacyjnego rejestru numerdw wykorzystywanych do
Swiadczenia ustugi o podwyiszonej optacie, prowadzonego przez UKE, w celu
przeciwdziatania wystepujacym naduzyciom.

5. Przeglad oferowanych ustug na numerach skréconych Premium Rate.

Z analiz wynika, ze rynek ustug realizowanych z wykorzystaniem numeréw skréconych Premium
Rate jest ustabilizowany, ale skomplikowany i podatny na naduzycia. Charakteryzuje sie
ograniczong mozliwoscig dokonywania zmian, w tym wprowadzenia regulacji w zakresie numeracji,
co wymaga zastosowania fakultatywnych rozwigzan innych niz stosowane dla numeracji ujetej w
PNK.

Opracowanie zostato wykonane we wspétpracy z prof. dr hab. Stanistawem Pigtkiem, w ramach
umowy z Centrum Studidw Antymonopolowych i Regulacyjnych (CARS) Wydziatu Zarzadzania
Uniwersytetu Warszawskiego.
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2. Premium Rate — charakterystyka ogdlna

2.1. Definicje

Premium Rate — ustuga o podwyzszonej optacie, Swiadczona abonentom, obejmujgca ustuge
telekomunikacyjng zapewniajacg potaczenie abonenta z dostawcy tresci wraz z ustugg dostepu do
tresci, art. 64 ust.1 ustawy Pt.

Przedsiebiorca telekomunikacyjny — przedsiebiorca lub inny podmiot uprawniony do wykonywania
dziatalnosci gospodarczej, ktéry wykonuje dziatalnos¢ gospodarczg polegajgcg na dostarczaniu sieci
telekomunikacyjnych, Swiadczeniu ustug  towarzyszacych lub  sSwiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych, art. 2 pkt 27 ustawy Pt.

Operator — przedsiebiorca telekomunikacyjny, uprawniony do dostarczania publicznych sieci
telekomunikacyjnych lub swiadczenia ustug towarzyszacych.

Agregator — podmiot, ktéry reprezentuje dostawcéw ustug w stosunku do operatora sieci
i zktérym operator zawiera umowe na dostawe ustug, przydzielajgc mu zakres numeracji do
zagospodarowania.

Partner — podmiot wspédtpracujacy z operatorem telekomunikacyjnym w zakresie realizacji ustug
o podwyzszonej optacie, agregator lub dostawca tresci.

DPDUT — Dostawca publicznie dostepnej ustugi telekomunikacyjnej.

Dostawca tresci — podmiot dostarczajgcy tzw. dodatkowe $wiadczenie stanowigce tresé ustugi
Premium Rate.

Abonent — podmiot, ktéry jest strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej
z dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, art. 2 pkt 1 ustawy Pt.

Numer katalogowy — numer w formacie Krajowego Numeru Abonenta (KNA), zgodny z Planem
Numeracji Krajowej, ktory zostat przydzielony abonentowi przez operatora macierzystego.

Krajowy Numer Abonenta (KNA) — krajowy numer zakonczenia sieci, stanowigcy kombinacje cyfr
identyfikujacg zakonczenie sieci zawierajgcg wskaznik strefy numeracyjnej lub wyréznik sieci oraz
pozostate cyfry zakonczenia sieci.

Numer AUS — skrocony numer telefoniczny stuzgcy do realizacji abonenckich ustug specjalnych.

Plan Numeracji Krajowej (PNK) — system numeracji dla publicznych sieci telefonicznych okreslony
w rozporzadzeniu ministra wtasciwego do spraw tgcznosci w sprawie planu numeracji krajowej dla
publicznych sieci telefonicznych.

Strefa Numeracyjna (SN) — obszar geograficzny, dla ktérego ustalono wskaznik strefy numeracyjnej
w PNK.

Numer geograficzny — numer ustalony w planie numeracji krajowej, w ktorym czes¢ ciggu cyfr
zawiera wskaznik obszaru geograficznego, wykorzystywany do kierowania potgczen do statej
lokalizacji zakoniczenia sieci, art. 2 pkt 22 ustawy Pt.

Numer niegeograficzny — numer ustalony w planie numeracji krajowej, ktory nie zawiera ciggu cyfr
okreslajgcego wskaznik obszaru geograficznego, w szczegdlnosci numer zakoriczenia ruchomej
publicznej sieci telekomunikacyjnej, numer, do ktérego pofaczenia sg bezptatne albo
o podwyzszonej optacie, art. 2 pkt 23 ustawy Pt.

NRA (ang. National Regulatory Authority) — agencja rzagdowa ds. regulacji i monitoringu rozwoju
w odniesieniu do rynku ustug telekomunikacyjnych.
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Numery Premium Rate (PRN - ang. Premium Rate Numbers) - numery ustug o podwyziszonej
optacie, dla ktorych w Planie Numeracji Krajowej (PNK) nie przeznaczono odrebnego zakresu
numeracji. Ustugi te sg Swiadczone z wykorzystaniem numeréw z zakresu przeznaczonego dla sieci
inteligentnych o prefiksie WST=70 oraz w publicznych sieciach ruchomych z wykorzystaniem
numerdw skréconych Premium Rate nie ujetych w PNK, ktére sg przedmiotem niniejszego
opracowania.

Potaczenie — fizyczne lub logiczne potgczenie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych
pozwalajgce na przestanie przekazéw telekomunikacyjnych, art. 2 pkt 24a ustawy Pt.

Potaczenie telefoniczne — pofaczenie ustanowione za pomocg publicznie dostepnej ustugi
telekomunikacyjnej, pozwalajgce na dwukierunkowa tacznos¢ gtosowa, art. 2 pkt 26 ustawy Pt.

Pt — ustawa Prawo telekomunikacyjne.

Publiczna sie¢ telekomunikacyjna — sie¢ telekomunikacyjna wykorzystywana gtéwnie do
Swiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, art. 2 pkt 29 ustawy Pt.

Publicznie dostepna ustuga telefoniczna — ustuga telekomunikacyjna dostepna dla ogdétu
uzytkownikow, dla inicjowania i odbierania, bezposrednio lub posrednio, pofaczen telefonicznych
krajowych lub krajowych i miedzynarodowych, za pomocg numeru lub numerdéw ustalonych
w krajowym lub miedzynarodowym planie numeracji telefonicznej, art. 2 pkt 30 ustawy Pt.

Publicznie dostepna ustuga telekomunikacyjna — ustuga telekomunikacyjna dostepna dla ogdtu
uzytkownikow, art. 2 pkt 31 ustawy Pt.

Stacjonarna publiczna sie¢ telekomunikacyjna — publiczna sie¢ telekomunikacyjna, w ktoérej
zakonczenia sieci majg statg lokalizacje, art. 2 Pkt 38 ustawy Pt.

Telekomunikacyjne urzadzenie koncowe - urzgdzenie telekomunikacyjne przeznaczone do
podtaczenia bezposrednio lub posrednio do zakoriczen sieci, art. 2 pkt 43 ustawy Pt.

Zakonczenie sieci — fizyczny punkt, w ktéorym abonent otrzymuje dostep do publicznej sieci
telekomunikacyjnej; w przypadku sieci stosujgcych komutacje lub przekierowywanie, zakonczenie
sieci identyfikuje sie za pomocg konkretnego adresu sieciowego, ktéry moze by¢ przypisany do
numeru lub nazwy abonenta, art. 2 pkt 52 ustawy Pt.

Dostawca ustug - przedsiebiorca telekomunikacyjny, Swiadczacy ustugi za pomocg wtasnej
stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej, wykorzystujgcy do tego celu stacjonarng publiczng
sie¢ telekomunikacyjng innego operatora oraz przedsiebiorca telekomunikacyjny, ktory jedynie
sprzedaje we wtasnym imieniu i na wiasny rachunek ustugi telekomunikacyjne wykonywane przez
innego dostawce ustugi w stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej, art. 2. pkt 27 ustawy Pt.

Umowa — umowa o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych zawarta przez
abonenta z dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

Ustawa — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2016 r. poz. 1489
z pézniejszymi zmianami)

Ustugi Premium Rate s3 to ustugi o podwyzszonej optacie, o ktédrych mowa w art. 64 ust. 1 ustawy
Pt, jako o publicznie dostepnych ustugach telekomunikacyjnych obejmujgcych ustuge

telekomunikacyjng z dodatkowym $wiadczeniem, ktére moze by¢ realizowane przez inny podmiot
niz dostawca ustugi telekomunikacyjnej.

Ustugi towarzyszace - ustugi zwigzane z siecig lub ustugami telekomunikacyjnymi, ktére umozliwiaja
lub wspierajg dostarczanie ustug za posrednictwem tych sieci lub ustug, lub ktére mogg stuzy¢ do
tego celu, i obejmujg miedzy innymi systemy translacji numerdéw lub systemy o réwnowaznych
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funkcjach, systemy dostepu warunkowego i elektroniczne przewodniki po programach, jak rowniez
inne ustugi, takie jak ustugi identyfikacji, lokalizacji oraz sygnalizowania obecnosci, art. 2 pkt 44a
ustawy Pt.

2.2. Ustugi Premium Rate a ustugi o podwyzszonej optacie

W literaturze zagranicznej ustugi Premium Rate s okre$lane mianem Premium Rate Services (PRS)
oraz Special Rate Services (SRS). W krajowym porzadku prawnym funkcjonujg jako ustugi
o podwyzszonej optacie lub ustugi z dodatkowym swiadczeniem [24].

Premium Rate Services zdefiniowano w raporcie opracowanym dla Komisji Europejskiej jako ustugi
dostarczane przez Dostawce Ustugi Informacyjnej ISP (Information Service Provider), do ktérych
uzyskuje sie dostep poprzez numer stuzgcy do Swiadczenia takich ustug (premium rate telephone
number). Prawo unijne nie zawiera definicji ustug o podwyzszonej optacie.

W prawie krajowym nie ma z kolei definicji ustug Premium Rate. W art. 64 ust. 1 ustawy Pt zawarto
definicje ustugi o podwyzszonej optacie, ale jest ona lakoniczna, poniewaz zostata okreslona jako
ustuga telekomunikacyjna z dodatkowym swiadczeniem, ktére moze by¢ realizowane przez inny
podmiot niz dostawca ustugi telekomunikacyjne;.

Skréconymi numerami Premium Rate (tzw. short codes) nie sg numery AUS przeznaczone dla ustug,
o ktérych mowa w § 2 pkt 8 lit. a rozporzadzenia PNK, choé¢ w praktyce za pofaczenia do tych
numerdw pobierana jest w niektdrych przypadkach podwyzszona optata.

2.3. Formaty numeréw Premium Rate

Do swiadczenia ustug Premium Rate w publicznych sieciach telefonicznych sg wykorzystywane
numery telefoniczne w nastepujacych formatach:

e 9-cyfrowe numery dostepu do ustug sieci inteligentnych (NDIN) z Planu Numeracji Krajowej
(PNK) w formacie: 70X-XXX-XXX, np.: 702-XXX-XXX;
e numery skrécone spoza PNK, pochodzgce z wtasnych zasobéw numeracyjnych operatoréw,
w szczegodlnosci:
o 4-, 5-i6-cyfrowe numery SMS/MMS zaczynajace sie od cyfry 7 np.: 71XX(X) oraz od
cyfry 9 np. 95XXX
o skrécone numery poprzedzone gwiazdka np. *7XXXX, gdzie pierwszym wybieranym
znakiem jest *, przy czym (X) oznacza dowolng cyfre.

Przedmiotem niniejszego opracowania sg obie ww. grupy numerdw skréconych s$wiadczonych
publicznych sieciach ruchomych

Numery wykorzystywane do Swiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie zaréwno z zakresu
okreslonego w PNK, jak i numery wewnetrzne sieci ruchomych sg wykazywane w jawnym,
publicznie dostepnym rejestrze, ktéry na podstawie art. 65 ustawy Pt prowadzi Prezes UKE. Rejestr
jest dostepny na stronie https://www.uke.gov.pl/numery-uslug-premium-4190.

2.4. Sposob dostarczania ustug Premium Rate
Schemat dostarczania ustugi Premium Rate w wersji uproszczonej przedstawiono na rys. 2.1.
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Abonent UTzDS

Legenda

|::> Droga potaczeniowa

Dostarczanie ustugi

UTzDS Ustuga telekomunikacyina z dodatkowym swiadczeniem
DS Dodatkowe Swiadczenie
DPDUT Dostawca powszechnie dostepnej ustugi telekomunikacyjnej
PRDS Podmiot realizujgcy dodatkowe $wiadczenie (przekaz tresci)
loUoPO Informacja o ustudze o podwyzszonej optacie
PO Podmiot ogtaszajgcy — podajgcy do publicznej wiadomosci informacje

o ustudze o podwyzszonej optacie; te role moze odgrywac PRDS

Rysunek 2.1 Schemat dostarczania ustugi telekomunikacyjnej z dodatkowym swiadczeniem

W procesie Swiadczenia ustugi Premium Rate (Rysunek 2.1) uczestnicza 4 podmioty: abonent,
DPDUT, PRDS i PO. Po otrzymaniu od PO informacji o ustudze, abonent na podstawie umowy o
Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych, ktéra przewiduje dostep do numeréw Premium Rate,
inicjuje potgczenie w sieci dostawcy powszechnie dostepnej ustugi telekomunikacyjnej DPDUT,
ktérego uzytkownikiem koncowym jest PRDS, dysponujgcy numerem Premium Rate w tej sieci na
podstawie umowy o Swiadczeniu ustugi o podwyzszonej ptatnosci. W dalszych rozwazaniach
dotyczacych modeli realizacji ustugi telekomunikacyjnej z dodatkowym swiadczeniem podmiot PO
moze zosta¢ pominiety, poniewaz z reguty nie ponosi on odpowiedzialnosci za dostarczenie i
rozliczenie ustugi.

Najczesciej ustugi Premium Rate sg z reguty Swiadczone w zakresie szeroko rozumianej rozrywki, ale
zapewniajg tez dostep do tresci oraz réznych form relacji interaktywnych, takich jak:

- udziat w konkursach oraz loteriach SMS-owych (w radio, TV, konsumenckie, etc.),
sondach,

- akcje charytatywne,

- pobieranie kodéw dostepu do tresci zamieszczanych w Internecie,

- pobieranie dzwonkow, tapet, logo, gier, fotografii, filmow itp.

- czaty towarzyskie SMS i MMS,

- ustugi gtosowe: powitania, horoskopy, czaty, bajki.

Optaty za ustugi gtosowe oraz SMS/MMS Premium Rate okreSlajg dostawcy ustug
telekomunikacyjnych (operatorzy) i publikujg w cennikach $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
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Informacje na temat optat za ustugi o podwyzszonej optacie sg udostepniane takze na stronach
internetowych dostawcow oraz w réznych publikacjach nt. ustug Swiadczonych przez dostawcow.

Ustuga Premium Rate moze by¢ zrealizowana jednokrotnie lub wielokrotnie. Wielokrotnosé
realizacji ustugi Premium Rate moze polega¢ na wywotaniu tej ustugi w postaci okreslonej liczby
potaczen badz w ramach abonamentu lub subskrypcji w okreslonym czasie. Tryb zamdwienia ustugi
jest okreslony w ogtoszeniu zamieszczonym w publicznych srodkach przekazu. Ustuga jest dostepna
dla abonenta, o ile dany rodzaj ustug zostat przewidziany w umowie o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych i nie zostat przez niego zablokowany. Do zapewnienia abonentowi mozliwosci
zablokowania potgczen do ustug Premium Rate z takich numeréw zobowigzuje DPDUT art. 64, ust.
5 pkt 2 ustawy Pt.

Regulacje okreslajace zasady dostepu do ustug o podwyzszonej optacie, tryb i formy zamawiania
ustugi nie zapewniajg obecnie abonentom mozliwosci podjecia decyzji o korzystaniu z ustugi
w sposob swiadomy, o czym $wiadczg skargi abonentéw do Prezesa UKE oraz Prezesa UOKIK na
naduzycia ze strony nieuczciwych dostawcéw ustug (aktywacja ustugi poprzez zainstalowanie
ztosliwego oprogramowania i aktywacje subskrypcji metodg wap-opt in itp.). Tego typu naduzycia
(fraudy) zostaty opisane w rozdziale 7, pkt 7.2 i 7.3. W pkt 8 przedstawiono propozycje rozwigzan
w celu poprawy tej sytuacji.

W swietle obecnie obowigzujacych przepiséw wystepuje problem z jednoznacznym wskazaniem
podmiotu $wiadczgcego ustuge Premium Rate (strony), czy jest nim DPDUT, czy PRDS. Problem
zostat szczegétowo opisany w rozdziale 7, natomiast rekomendacje dotyczace uregulowania kwestii
odpowiedzialnosci —w pkt. 7.2.3.

2.5. Kategorie ustug Premium Rate ze wzgledu na forme komunikacji

Ze wzgledu na rodzaj ustugi telekomunikacyjnej, za pomoca ktérej jest realizowany przekaz tresci,
ustugi Premium Rate mozna podzieli¢ na kategorie:

- SMS Premium Rate,
- MMS Premium Rate,
- specjalne ustugi gtosowe.

SMS — Short Message Service — sg to ustugi przekazu tresci w formie wiadomosci tekstowych
sktadajacych sie z maksimum 160 znakdw w systemie UNICODE (litery, cyfry, znaki szczegdlne).

MMS — Multimedia Messaging System — sg to ustugi przekazu tresci w formie wiadomosci
tekstowych, audio, wideo, obrazéw, w dowolnej kombinaciji.

Specjalne ustugi gtosowe (Voice Premium) — sg to ustugi przekazu tresci w formie potgczenia
gtosowego.

Stosowany jest schemat zaleznosci pomiedzy numerem skréconym, pod ktérym jest dostepna
ustuga z dodatkowym swiadczeniem, a ceng jednostkowg za jej Swiadczenie.

Na przyktad dla 4. cyfrowych numeréw 7XXX — cene netto wskazuje cyfra po 7-ce, np. 7252 (2 zt).
W przypadku 5 cyfrowych numerdw 9XXXX - dwie kolejne cyfry po 9-ce wskazujg optate netto, np.
92522 (25 z1). Jest to jednak schemat wdrazany indywidualnie przez poszczegdlnych operatoréw lub
w trybie uzgodnien miedzyoperatorskich.

Powigzanie drugiej i trzeciej cyfry numeru z ceng jednostkowgq za dostarczenie ustugi zostato szerzej
opisane w pkt 2.2. zatgcznika 2.

Realizacja ustug SMS i MMS moze sie odbywac w trybie wysytania wiadomosci (Mobile Originated)
lub ich odbioru (Mobile Terminated).
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2.5.1. MMS i SMS Premium MO

SMS Premium Rate typu Premium MO (Mobile Originated) - jest to ustuga przekazu tresci w formie
SMS lub MMS, za ktérg opfata jest naliczana przez DPDUT za kazdg wystang przez klienta
i dostarczong do dostawcy tresci wiadomos$é, zgodnie z ceng podang przez podmiot ogtaszajacy.
Opfata jest rozliczana na zasadzie okreslonej w umowie pomiedzy klientem a DPDUT. Za
wiadomosci zwrotne, tj. przesytane do klienta nie jest naliczana optata. Klient ptaci za kazda
wystang wiadomosé typu SMS Premium Rate. Ustugi te, $wiadczone sg na numerach zaczynajacych
sie 7, 8 lub 9, przy czym SMS-y na numerach 7XXX..., kosztujg mniej niz 10 zf.

O tym jaka bedzie optata, informuje cyfra znajdujaca sie po siddemce. Oznacza ona opfate netto
wysytanej wiadomosci SMS Premium. Przyktadowo, numer zaczynajacy sie od cyfr 72, oznacza ze
koszt SMS-a wynosi 2 zt plus VAT.

SMS-y z numerami rozpoczynajgcymi sie od cyfry 9 kosztujg ponad 10 ztotych. W tym przypadku
cene netto wiadomosci SMS okreélajg dwie cyfry po dziewigtce. Przyktadowo koszt SMS-a na numer
925XX(X) wynosi dwadziescia pieé ztotych plus VAT.

2.5.2. MMS i SMS Premium Rate MT

Ustugi Premium SMS typu MT (Mobile Terminated) - sg to ustugi, w ktérych optata za zamédwiong
ustuge jest pobierana automatycznie po odebraniu wiadomosci przez terminal abonenta, tylko
i wytacznie po uprzedniej aktywacji ustugi przez abonenta. W tym wypadku, za wiadomosci
zwrotne, tj. wysytane do abonenta jest naliczana opfata. Ustugi te swiadczone sg na numerach
zaczynajgcych sie od 5 lub 6 i sg dostepne z reguty w formie subskrypcji, czyli prenumeraty na
cykliczne dostarczanie do abonenta ptatnych wiadomosci.

Naliczenie optaty za taki SMS nastepuje w momencie dostarczenia zamawianych tresci na terminal
abonenta za kazda otrzymang wiadomos¢ SMS lub MMS. Otrzymywanie wiadomosci typu Premium
Rate MT jest mozliwe tylko po wczesniejszym zamoéwieniu tej ustugi przez abonenta.

Ustugi Premium Rate MT s3g aktywowane przez wystanie SMS-a — uzytkownik wysyta SMS
zawierajgcy PREFIKS na skrécony numer PRDS:

- przez WEB Opt-in (tzw. PIN flow) — polega to na wpisaniu na stronie WWW numeru telefonu
komodrkowego, na ktoéry operator przesyta SMSa z informacjg o wysokosci optaty za serwis
oraz kodem PIN, ktéry nastepnie nalezy wpisa¢ na stronie WWW aby aktywowac ustuge;

- przez WAP Opt-in (tzw. WAP billing) — ta metoda jest przeznaczona dla uzytkownikéw
internetu mobilnego i realizowana jest na stronach mobilnych poprzez klikniecie w link lub
button aktywujacy Subskrypcje MT, po czym uzytkownik jest przenoszony na strone swojego
operatora komodrkowego, na ktérej akceptuje aktywacje ustugi. Nie jest wymagane
wpisywanie numeru telefonu czy PINu ani wysytanie dodatkowych SMS-6w aby aktywowac
ustuge.

Po skutecznej aktywacji abonent otrzymuje komunikat SMS:

"Aktywacja serwisu NAZWA powiodta sie. [Codziennie/co tydzien/co $rode] otrzymasz SMS. Optata
x zt z VAT/otrzymany SMS. Dezaktywacja: wyslij STOP na xxxxx".

Zdarza sie, ze organizator danego serwisu nie podaje informacji, zwtaszcza w Internecie, ze
wysytajgc SMS o okreslonej tresci, np. START XYZ, abonent uruchamia prenumerate i bedzie ptacié
za kazdg wiadomos$¢ jakg otrzyma w ramach tego serwisu.

Jak wspomniano w pkt 2.2 zgodnie z art. 64, ust. 5 pkt 2 ustawy Pt, DPDUT sg zobowigzani do
umozliwienia abonentowi zablokowania niechcianych i ucigzliwych SMS-6w przychodzacych
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z numerow Premium Rate. Z tego obowigzku sg zwolnieni dostawcy publicznie dostepnej ustugi
telekomunikacyjnej w przypadku, gdy wykonywanie potaczern na numery ustug o podwyzszonej
optacie i odbierania potaczen z takich numerdéw, nie bedzie powodowato obowigzku zaptfaty po
stronie abonenta (np. otrzymywanie SMS-w, ktére sg bezptatne dla abonenta). Nie oznacza to
jednak, ze takie pofaczenia nie moga by¢ blokowane na zadanie abonenta. Przyktady dobrych
praktyk w zakresie ochrony intereséw abonenta opisano w pkt. 7.4.2.

2.5.3. Specjalne ustugi glosowe

Ustugi Specjalne Gtosowe (Premium IVR) — sg to ustugi o podwyzszonej optacie typu Call Center
realizowane na bazie ustugi potaczen gtosowych na numerach Premium Rate, $wiadczone na
platformie IVR (ang. Interactive Voice Response). Ustugi mogg by¢ dostepne zaréwno dla
abonentéw stacjonarnych, jak i komdrkowych co zwieksza zakres dziatania ustugodawcy.

Ustugi Premium IVR dziaftajg w dwdch modelach rozliczen:

- Pay per Call (PPC) - ptatnosc jest naliczana jednorazowo po zainicjowaniu potgczenia (czas
trwania potgczenia nie ma wptywu na jego koszt),

- Pay per Minute (PPM) - optata w wysokosci szesc¢dziesigtej czesci kwoty netto danej taryfy
naliczana jest za kazdg rozpoczety sekunde potgczenia.

Gtosowe numery specjalne w sieci ruchomej rozpoczynajg sie zawsze od symbolu *(gwiazdka), np.
*7xxx lub *4xxx, a optaty wynosza:

*7 (PPM - optata za kazdg minute)
*4 (PPC - optata za pofaczenie)

Z numerdw rozpoczynajacych sie od ,,*” mozna wykonywa¢ pofaczenia tylko w ramach jedne;j sieci
ruchome;.

Odrebng kategorie stanowig ustugi o podwyziszonej opfacie, tzw. 70x. W ramach tych ustug
dostepne sg rozne typy serwisdw: rozrywkowe, informacyjne, a takze serwisy typu telegtosowanie,
telekonkursy, sondaze, plebiscyty czy teleptatnosci . Zgodnie z wymogami art. 64. ust. 7 ustawy Pt,
przed uzyskaniem pofaczenia z ustugg o podwyzszonej optacie, klient powinien ustysze¢ informacje
o koszcie danego potaczenia, ktdrej czas przekazywania jest bezptatny i nie moze byé zaliczony do
czasu udostepniania ustugi. Numery 70x sg 9-cyfrowe, a serwisy na nich swiadczone sg dostepne
z telefondw stacjonarnych oraz komérkowych. Numery ze wskaznikiem 70 rozliczane sg zaréwno
w modelu opfaty za kazdg minute, jaki i w modelu optaty za pofaczenie. W obu przypadkach
czwarta cyfra numeru oznacza poziom kosztu pofgczenia (rzeczywista optata nie ma tutaj
bezposredniego odniesienia do danej cyfry w numerze).
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3. Modele realizacji ustug Premium Rate

Ustugi Premium Rate sg realizowane w réznych konfiguracjach technicznych i biznesowych, ktére
w literaturze sg opisane za pomocag trojakiego rodzaju modeli:

sieciowych, opisujgcych relacje PRDS z sieciami operatoréw, bedgcych DPDUT - Raport ECC
88 [15],

faricucha wartosci, opisujacych sciezki pofaczen, przekaz tresci oraz przeptywy finansowe -
Raport BEREC [8],

cenowych, opisujgcych algorytmy ksztattowania cen detalicznych - Raport BEREC [8].

3.1. Modele sieciowe

W modelu sieciowym A PRDS jest dofgczony réwnolegle do sieci réoznych operatoréw, dysponujac
w kazdej z nich tym samym numerem badz réznymi numerami Premium Rate - Rysunek 3.1.

Siec stacjonarna
DPDUT-1

Sie¢ ruchoma
NPNLIT-2

Dostawca tresci

Sie¢ stacjonarna DT (PRDS)

DPDUT-3

Sie¢ ruchoma
NPNLIT-4

Rysunek 3.1 Model sieciowy A - dostawca tresci dotgczony odrebnie do kilku sieci DPDUT

W modelu sieciowym B PRDS jest dotaczony do sieci réznych operatoréw za posrednictwem
podmiotu trzeciego, zwanego integratorem lub agregatorem ustug Premium Rate - Rysunek 3.2.

Siec stacjonarna
DPDUT-1

Sieé¢ ruchoma
NPNLIT-2

Podmiot
posredniczacy
Agregator

Dostawca tresci
DT (PRDS)

Siec stacjonarna
DPDUT-3

Sie¢ ruchoma
NPNILIT-4

Rysunek 3.2. Model sieciowy B - dostawca tresci dotgczony za posrednictwem agregatora
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Modele A i B odnoszg sie w szczegdlnosci do dostarczania ustug na numerach skréconych Premium
Rate, w tym SMS Premium stosowanych w kraju w publicznych sieciach ruchomych.

W modelu sieciowym C PRDS jest dotaczony do numeru w sieci jednego operatora, ktéry zakancza
potgczenia Premium Rate, przychodzace z sieci innych operatorow - Rysunek 3.3. W
przedstawionym przyktadzie modelu C sie¢ operatora DPDUT-2 jest siecig tranzytowq dla potgczen
inicjowanych w sieci operatora DPDUT-3.

Sie¢ ruchoma
DPDUT-3

Siec stacjonarna
DPDUT-2

Sie¢ stacjonarna Dostawca tresci
DPDUT-1 DT (PRDS)

Sie¢ ruchoma
DPDUT-4

Rysunek 3.3. Model sieciowy C - dostawca tresci dotaczony do jednego DPDUT z jednym
numerem.

Model C nie dotyczy dostarczania ustug na numerach skréconych Premium Rate.

3.2. Modele tancucha wartosci w odniesieniu do ustug na numerach skréconych Premium Rate

Jak wspomniano w pkt. 3.1, ustugi na numerach skréconych Premium Rate realizowane s3
w ramach sieci jednego operatora (model A) lub mogg by¢ grupowane z rdéinych sieci za
posrednictwem agregatora (model B). W realizacji ustug na numerach skréconych Premium Rate
w sieci krajowej nie bierze udziatu operator tranzytujacy.

3.2.1. Podstawowy model dostarczania ustugi na numery skrécone Premium Rate

W podstawowym modelu tancucha wartosci dla ustugi Premium Rate na numerze skroconym bierze
udziat abonent, operator realizujgcy potgczenie (DPDUT) i dostawca tresci (PRDS — Rysunek 3.4.
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OPR = OPROI + OPRDT

OPRDT [zt]
Dostawca
Operator Ol tredci DT
(DPDUT) (PRDS)
Abonent \/

Legenda

|::> Droga potaczeniowa

Przekaz tresci

m Przeptywy finansowe

Rysunek 3.4. Podstawowy model dostarczania ustugi Premium Rate w numeracji skroconej

Abonent przekazuje do Ol optate za wykonang ustuge Premium Rate (OPR) w ramach rozliczenia
faktury za ustugi telekomunikacyjne wraz z dodatkowym sSwiadczeniem. Operator inicjujgcy Ol
z kolei przekazuje do DT czes¢ OPRDT nalezng mu z tytutu umowy o realizacji dodatkowego
Swiadczenia.

Obecny model realizacji ustugi Premium Rate wykazuje istotne stabosci zaréwno z punku widzenia
intereséw abonenta, jak i podmiotéw uczestniczacych w realizacji ustugi, rozmycia
odpowiedzialnosci miedzy Ol, PRDS oraz podatnosci na naduzycia.

Istotng wadg istniejgcego modelu jest takze niska transparentnos¢ relacji pomiedzy odbiorcg ustugi,
a jej faktycznym dostawcy, ktérym jest PRDS. Przekaz tresci jest realizowany i rozliczany przez
DPDUT w sposdb nieczytelny dla klienta, podczas gdy jego rola powinna sprowadza¢ sie tylko do
zapewnienia dostepu do zasobéw PRDS i pobrania w jego imieniu i na jego rzecz naleznej, jasno
okreslonej optaty. Niska transparentno$é obecnego modelu skutkuje tym, ze:

- PRDS nie moze w petni dotrze¢ do odbiorcy ze swojg markg i ofertg, ktére pozostajg ukryte
za markg DPDUT, bedgcego podmiotem wiodgcym;

- poszczegblne PRDS nie majg praktycznie mozliwosci konkurowania pomiedzy sobg, co
utrudnia rozwdj tego segmentu rynku, ktory mégtby zaowocowac nizszymi cenami i wyzszg
jakoscig ustug;

Usunieciu, a przynajmniej ograniczeniu tych barier mogtyby stuzy¢ rozwigzania prawne i regulacyjne
zarekomendowane w rozdziale 8, w tym reformy wzorowane na przedsiewzieciach juz wdrozonych
przez regulatoréw zagranicznych, zwtaszcza przez regulatora francuskiego ARCEP [11], [12].

3.2.2. Alternatywne modele dostarczania ustugi numeru skréconego Premium Rate

W praktyce wystepujg odstepstwa od opisanego wczesniej modelu w postaci zaréwno modeli
najprostszych stosowanych w ustugach na numerach skréconych Premium Rate, w ktérych:

- Operator inicjujacy Ol petni jednoczes$nie funkcje dostawcy ustug DT,

- DT jest dofaczony do jednego lub réwnolegle do kliku operatoréw bezposrednio (model
sieciowy A) lub za posrednictwem agregatora (model sieciowy B).
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jak i rozwigzan bardziej skomplikowanych, w ktdrych partnerem Ol jest nie jeden wykonawca ustugi
lecz dostawca hurtowy, wspodtpracujgcy z wykonawcy, a w skrajnym przypadku — z faricuchem
wykonawcéw i podwykonawcdw. Reasumujgc, mozna wyrézni¢ trzy podstawowe modele
dostarczania ustugi Premium Rate:

- bezposrednio przez operatora sieci,
- za posrednictwem podmiotéw — dostawcow tresci,

- przy wsparciu agregatorow ustug Premium Rate — Rysunek 3.5.

OPR = OPROI + OPRAG + OPRDT

OPRAG + OPRDT

OPRDT [zi]
Operator AGREGATOR Dostawca
DPUDT AG <:> tresci
MCC DT

Abonent

Legenda

[ > Drogapofaczeniowa
<> Potaczenie IP

Przekaz tresci

m Przeptywy finansowe

Rysunek 3.5. Model dostarczania ustugi Premium Rate w numeracji skroconej z udziatem
agregatora

3.2.3. Modele agregacji ustug Premium Rate w numeracji skréconej

Agregacja ustug Premium Rate polega na hurtowym dostepie do sieci operatoréw, ktdrzy
przydzielajg agregatorom zakres numeracji przeznaczony do $wiadczenia tego typu ustug.
Agregatorem jest podmiot, ktéry reprezentuje dostawcéw ustug w stosunku do operatora sieci
i, zktorym operator zawiera umowe na dostawe ustug, przydzielajgc mu zakres numeracji do
zagospodarowania, z reguty w pulach liczagcych po 1000 numerdw. Zadaniem agregatora jest
pozyskiwanie dostawcdéw i nadzér nad ich dziatalnoscig oraz koordynowanie réznych dziatan m.in.
uzgodnien dotyczacych zachowania przez dostawcow ustug jednakowych numerdéw skrdoconych
u wszystkich operatoréw [25][26][27].

Model | - petny outsourcing

W modelu petnego outsourcingu, ktéry z reguty stosuje sie w kampaniach marketingowych,
dostawca tresci zleca agregatorowi peten zakres ustug, ograniczajac swoj udziat do monitorowania
dostarczanych tresci i przeptywow finansowych, promocji serwiséw oraz biezgcej aktualizacji
i obstugi tresci udostepnianych serwisdéw.
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Model Il - czesciowy outsourcing

W tym modelu agregator przejmuje wiekszo$¢ obowigzkéw zwigzanych z przekazem tresci,
w szczegolnosci:

- obstuguje ruch SMS na numerach SMS Premium Rate partnera,

- posredniczy w przekazywaniu tresci miedzy uzytkownikami telefonéw komdrkowych,
a serwisami partnera,

- udostepnia panel administracyjny umozliwiajgcy monitorowanie na biezgco ruchu SMS,

- udostepnia statystyki serwisow SMS,

- udostepnia system bilingowy.

Partner we wtasnym zakresie:

- tworzy aplikacje obstugujgce serwisy mobilne,

- aktualizuje na biezaco tresci udostepnianych serwisow,

- tworzy dodatkowe funkcjonalnosci aplikacji oraz panele do zarzadzania komunikacjg
z uzytkownikami,

- promuje uruchamiane serwisy mobilne.

Model Il - dedykowane systemy tworzone ,,pod klucz”

W tym modelu, agregator jest dostawcay aplikacji ustug Premium Rate, ktére sg tworzone na
zlecenie partnera. Agregator przygotowuje projekt funkcjonalnosci aplikacji oraz specyfikacje
techniczng, ktére uwzgledniajg wszystkie zatozenia projektowe stawiane przez partnera. Gotowe
aplikacje sg instalowane przez inzynieréw agregatora na serwerach partnera, ktéry od tego
momentu przejmuje techniczng obstuge aplikacji (na zyczenie partnera, agregator oferuje wsparcie
techniczne w czasie uzytkowania aplikacji [25].

3.3. Modele wyceny detalicznej ustug Premium Rate

W raporcie BEREC zdefiniowano 5 modeli ksztattowania sie cen detalicznych (RP — ang. retail price)
— niezaleznie od cen hurtowych — przez poszczegdlnych uczestnikdw rynku ustug Premium Rate:

S, StSm, S, A+S, C+S

Model S — cena detaliczna S jest zwykle ustalana i kontrolowana przez SP (Service Provider), chociaz
optate pobiera Ol, z ktérym abonent jest zwigzany relacjg handlowg. Cena S odnosi sie do ustugi
dostepnej pod danym numerem (cena per numer) i nie zalezy do Ol, z ktérego sieci jest inicjowane
potaczenie.

Model S;S, jest odmiang modelu S. O ile w modelu S cena jest stata dla wszystkich rodzajéw sieci,
otyle w tym modelu ceny detaliczne sg ustalane odrebnie dla abonentéw stacjonarnych
i ruchomych.

Model S’ — cena detaliczna jest ustalana przez Ol, co przektada sie na réine wysokosci cen
w sieciach réznych operatoréw.

Model A + S — abonent ptaci cene detaliczng sktadajgcy sie z dwdch sktadnikéw. Sktadnik A jest
optatg za pofaczenie czyli za dostep do SP, ktéra moze mie¢ dowolny poziom i jest ustalana przez
poszczegdlnych Ol. Sktadnik S natomiast jest optatg za przekaz tresci i jest zawsze ustalany przez DT.
Ol w swojej ofercie ustug w pakiecie X okresla jednoznacznie A. Sktadnik A moze wiec by¢ rézny dla
poszczegdlnych Ol i pakietéw ustug.

Model C + S jest szczegdlnym przypadkiem modelu A+S, przy czym sktadnik C jest ceng za
potaczenie zgodng z krajowa taryfg w sieci stacjonarnej, wedtug planu taryfowego, ktory

19



Analiza uporzadkowania zasad wykorzystywania numeracji na cele swiadczenia ustug Premium Rate

obowigzuje abonenta. Z uwagi na transparentnos¢ sktadnika cenowego S w tym modelu wyceny
detalicznej ustugi Premium Rate zaleca sie stosowanie modelu C + S sieci krajowe;j.

Modele cenowe zostaty szerzej opisane pkt. 3 zatgcznika poswieconemu raportowi BEREC.

4. Ustugi Premium Rate w swietle regulacji i dziatan podjetych w krajach UE

4.1. Ustugi Premium Rate w Swietle prawa Unii Europejskiej

Prawo unijne nie zawiera definicji ustugi o podwyzszonej optacie, ani nie zawiera szczegdlnych
przepisdw poswieconych ustugom tego rodzaju, choé w niektérych przepisach odnosi sie do ustug
Swiadczonych na szczegdlnych warunkach cenowych, co ma zwigzek z ustugami tego rodzaju.
W dyrektywach UE o tacznosci elektronicznej okreslono instrumenty, ktére moga byé wykorzystane
przez panstwa cztonkowskie UE i krajowe organy regulacyjne do usuwania zagrozen dla konkurencji
na rynkach ustug telekomunikacyjnych oraz eliminowania naruszen uprawnien i intereséw
uzytkownikéow tych ustug. Skala wykorzystania tych instrumentéw zakotwiczonych w prawie
unijnym jest zréznicowana, ale generalnie dos¢ ograniczona w odniesieniu do ustug Premium Rate,
okreslanych w prawie polskim jako ustugi o podwyzszonej optacie. W znacznie szerszym zakresie w
sprawach ustug o podwyzszone] optacie inicjatywe wykazujg poszczegdlne panstwa cztonkowskie
UE, ktére identyfikujg i usuwaja zagrozenia wystepujace na tym rynku we wiasnym zakresie.
Réwniez w Polsce gtdwne przedsiewziecia zwigzane z porzgdkowaniem rynku ustug o podwyzszonej
optacie byty wynikiem inicjatywy wtadz krajowych.

Sposrdd szeregu aktéw prawnych Unii Europejskiej dotyczgcych telekomunikacji mozna wyréznic
dwie dyrektywy, ktorych przepisy mogg stanowi¢ przestanki do podjecia przez MC i UKE dziatan na
rzecz uporzgdkowania zasad wykorzystywania numeracji na cele Swiadczenia ustug Premium Rate:

- Dyrektywa 2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie
wspdlnych ram regulacyjnych sieci i ustug tgcznosci elektronicznej (dyrektywa ramowa)

- Dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie
ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tacznosci elektronicznej praw
uzytkownikdéw (dyrektywa o ustudze powszechnej)

Powyzsze dyrektywy zostaty w roku 2009 znowelizowane Dyrektywg 2009/136/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 25 listopada 2009 r. zmieniajgcg dyrektywe 2002/22/WE w sprawie
ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tgcznosci elektronicznej praw uzytkownikéw,
dyrektywe 2002/58/WE dotyczacyg przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci
w sektorze tgcznosci elektronicznej oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 w sprawie wspotpracy
miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow prawa w zakresie
ochrony konsumentow.

Dyrektywa ramowa w artykule 8 formutuje cele i zasady, w Swietle ktérych obecny stan rynku
ustug Premium Rate trudno jest uzna¢ za dostosowany w wystarczajgcym stopniu do prawa
europejskiego. Przepis ust. 2 stanowi o wspieraniu przez NRA konkurencji w dziedzinie
udostepniania sieci i ustug tacznosci elektronicznej oraz urzgdzen towarzyszacych i ustug, ktore ma
m.in.:

- zapewnié¢ maksymalne korzysci dla uzytkownikdw z réznorodnosci, ceny i jakosci ustug —
(lit. a),

- zapewnié, aby nie byto zaktécen lub ograniczen konkurencji w sektorze tgcznosci
elektronicznej, w tym w dziedzinie transmisji tresci — (lit. b).
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W art. 8 ust. 4 dyrektywa ramowa zobowigzuje NRA do promowania intereséw obywateli Unii
Europejskiej m.in. przez

- zapewnienie wysokiego poziomu ochrony konsumenta w ich relacjach z dostawcami,
w szczegdlnosci ustanawiajgc proste i niedrogie procedury rozwigzywania sporéw przed
organem niezaleznym od stron wystepujgcych w danym sporze (lit. b),

- promujac udostepnianie jasnych informacji, w szczegdlnosci poprzez ustanowienie wymogu
jawnosci cen i warunkéw uzytkowania publicznie dostepnych ustug tgcznosci elektronicznej
(lit. d).

Podstawowym srodkiem oddziatywania na ustugi o podwyzszonej optacie, wynikajgcym z prawa UE,
sg przepisy dyrektywy o ustudze powszechnej dotyczace zawartosci uméw i wymagan
informacyjnych w stosunku do abonenta. Ustugi o podwyiszonej optacie sg bowiem ustugami
telekomunikacyjnymi i wymagania prawne dotyczgce ustug telekomunikacyjnych odnoszg sie
rowniez do tej kategorii ustug. Najdalej idgce konsekwencje wynikajg z art. 20 i 21 dyrektywy o
ustudze powszechnej. Dyrektywa zobowigzuje w art. 20 panstwa cztonkowskie do tego, aby umowa
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w jasnej, zrozumiatej i fatwo dostepnej okreslata m.in.:

a) informacje o wszelkich warunkach ograniczajgcych dostep do ustug, co oznacza koniecznos¢
wskazania ograniczen w dostepie do ustug o podwyzszonej optacie, w tym takze takich ustug
dostepnych w sieciach innych operatoréw,

b) szczegdtowe informacje o cenach i taryfach oraz o sposobach uzyskiwania aktualnych
informacji na temat wszystkich stosowanych taryf i opfat eksploatacyjnych, sposobdw
ptatnosci oraz réznic w kosztach wynikajgcych z réznych sposobdw ptatnosci.

Z kolei art. 21 dyrektywy o ustudze powszechnej zawiera gwarancje przejrzystosci informacji
dotyczacych ustug, w tym takze ustug o podwyziszone] optacie. Przepis ten naktada na panstwa
cztonkowskie obowigzek publikowania przejrzystych, poréwnywalnych, odpowiednich i aktualnych
informacji na temat obowigzujacych cen i taryf, wszelkich optfat zwigzanych z rozwigzaniem umowy,
a takze na temat warunkéw dostepu do ustug dostarczanych uzytkownikom koncowym
i konsumentom oraz standardowych warunkow korzystania z tych ustug. Informacje takie powinny
by¢ publikowane w jasny, zrozumiaty i fatwo dostepny sposéb. Krajowe organy regulacyjne moga
okresli¢ dodatkowe wymogi dotyczace formy, w jakiej nalezy publikowa¢ te informacje. Ponadto,
panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢ organom regulacyjnym mozliwo$é zobowigzania
przedsiebiorstw udostepniajgcych ustugi fgcznosci elektronicznej do dostarczania abonentom
informacji o obowigzujgcych taryfach w odniesieniu do wszelkich numerdéw lub ustug podlegajgcych
szczegblnym warunkom cenowym. W odniesieniu do poszczegdlnych kategorii ustug krajowe
organy regulacyjne mogg wymagaé, aby informacje te byty udostepniane bezposrednio przed
wykonaniem potgczenia. Szczegdlnie ten ostatni warunek zawarty w art. 21 ust. 3 lit. a dyrektywy o
ustudze powszechnej bezposrednio dotyczy ustug o podwyzszonej opfacie, gdyz s3 one Swiadczone
na szczegdlnych warunkach cenowych. Nie bez znaczenia jest takze art. 28 dyrektywy o ustudze
powszechnej, ktéry zobowigzuje panstwa cztonkowskie, aby zapewnity uzytkownikom koficowym
mozliwos¢ dostepu do wszystkich ustug wykorzystujgcych numery niegeograficzne oraz wszystkich
pozostatych numeréw uwzglednionych w krajowych planach numeracji. Przepis ten, przeniesiony
do prawa krajowego (art. 79 Pt), poza scisle okreslonymi wyjgtkami, powinien gwarantowad
miedzysieciowg i transgraniczng dostepnos¢ numeréw stuzgcych do $wiadczenia ustug
o podwyzszonej optacie. Zatem w prawie UE najbardziej bezposredni zwigzek z ustugami
o podwyzszonej optacie majg przepisy ochronne dotyczgce interesdw i uprawnien uzytkownikéw
zwigzanych z wykorzystywaniem ustug tego rodzaju.
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Inne srodki wynikajgce z prawa unijnego mogg mie¢ posredni wptyw na ustugi o podwyzszonej
optacie. W art. 20 dyrektywy ramowej 2002/21/WE przewidziany jest instrument polegajacy na
rozstrzyganiu sporéw miedzy przedsiebiorcami w sprawie warunkéw wspotpracy i rozliczen przy
Swiadczeniu ustug, ktéry moze byé wykorzystany w odniesieniu do ustug o podwyzszonej optacie.
W prawie krajowym instrument ten jest oparty na przepisach art. 26 — 31 ustawy Pt regulujgcych
sprawy rozstrzygania sporow miedzy przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi dotyczgacych m.in.
warunkéw wspotpracy w zakresie swiadczenia ustug o podwyzszonej optacie. Spory w tych
sprawach wystepujg stosunkowo rzadko, ale Prezes UKE wydawat juz decyzje tego rodzaju, réwniez
z tego powodu, ze niektdre aspekty ustug o podwyzszonej optacie sg uregulowane w tzw. ofercie
SOR Orange Polska.

Ustugi o podwyziszonej opfacie nigdy nie byty przedmiotem podstawowe] regulacji rynkéw
telekomunikacyjnych prowadzonej przez Prezesa UKE. Rynki tych ustug nie zostaty objete
zaleceniem Komisji Europejskiej w sprawie rynkéw witasciwych w zakresie produktow i ustug
telekomunikacyjnych w sektorze tacznosci elektronicznej podlegajgcych regulacji ex ante. Polski
regulator, mimo iz pod pewnymi warunkami moze uruchomié¢ regulacje rynkéw nieobjetych
zaleceniem, nigdy nie podjat proby uregulowania hurtowego rynku tych ustug poprzez ustalenie
przedsiebiorcy o pozycji znaczacej i okredlenie jego obowigzkéw regulacyjnych. Ustugi
o podwyzszonej optacie byly rozwazane jako elementy sktadowe rynkéw rozpoczynania potaczen
telefonicznych, ale to rdéwniez nie doprowadzito do uruchomienia regulacji na poziomie
detalicznym. Wskazuje to na duzg konkurencyjno$é hurtowego i detalicznego rynku ustug
o podwyzszonej optacie, na ktérym trudno bytoby wskaza¢ przedsiebiorce o pozycji znaczace;j.

Wptyw na swiadczenie ustug o podwyziszonej optacie mogg miec¢ rowniez inne akty prawa UE,
w szczegolnosci dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika
2011 r. w sprawie praw konsumentéw (Dz. Urz. UE L 304 z 22.11.2011, str. 64). Rozpatrywanie tego
wptywu musi jednak nastepowac na gruncie przepisow krajowych implementujgcych dyrektywe do
prawa krajowego.

Oceniajgc wptyw unijnego prawa tgcznosci elektronicznej na ustugi o podwyzszonej opfacie nalezy
uznaé, iz najwiekszy wptyw wywiera ono w sprawach uméw i obowigzkéw informacyjnych
dotyczacych ustug tego rodzaju. Pozostate instrumenty regulacyjne przewidziane w dyrektywach
potencjalnie mogg obejmowaé réwniez ustugi tego rodzaju, ale w praktyce jest to wptyw dosé
ograniczony.

W panstwach cztonkowskich stosowane sg bardzo réine rozwigzania, ktére tytutem przyktadu
zostaty przedstawione w odniesieniu do Wielkiej Brytanii i Francji.

4.2. Regulacje rynku ustug Premium Rate we Francji

We Francji urzedem regulacyjnym rynku ustug telekomunikacyjnych jest Autorité de Régulation des
Communications Electroniques et des Postes (ARCEP).

Zapewnienie bezstronnosci agencji w dziataniach regulacyjnych wymagato uniezaleznienia ARCEP
od wszystkich podmiotéw dziatajgcych na rynku, co zostalo zagwarantowane przez sposéb
mianowania cztonkdéw Zarzadu agencji. Zarzgd ARCEP sktada sie z siedmiu cztonkéw, sposréd
ktdrych trzech jest mianowanych przez Prezydenta Republiki, dwéch przez Przewodniczgcego
Zgromadzenia Narodowego oraz dwdch przez Prezydenta Senatu. Ich kadencje trwajg szes¢ lat, sg
nieodwofalne i nieodnawialne.

Przewodniczagcy ARCEP jest mianowany przez Prezydenta na wniosek Prezesa Rady Ministrow.
Zgodnie z Ustawg z dnia 5 marca 2007 r. o modernizacji przekazu audiowizualnego i telewizji
przysztosci [22] jest on mianowany po zasiegnieciu opinii odpowiednich komisji parlamentarnych
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zajmujgcych sie sprawami tgcznosci elektronicznej i sektora pocztowego (Komisji ds. Spraw
Gospodarczych, Ochrony srodowiska i Terytorium w Zgromadzeniu Narodowym i Komisji Spraw
Gospodarczych w Senacie). Zarzad okresla gtéwne kierunki dziata ARCEP oraz podejmuje decyzje
i wydaje opinie w sprawach pozostajgcych w kompetencji ARCEP.

ARCEP jako neutralny ekspert i arbiter o statusie quasi-autonomicznej organizacji jest architektem
i opiekunem sieci tgcznosci we Francji. Jako architekt sieci telekomunikacyjnej ARCEP tworzy
warunki dla rozwoju zdecentralizowanej sieci sktadajacej sie z wielu elementéw. To wszystko
gwarantuje, ze rynek jest otwarty dla nowych graczy i wszystkich form innowacji, co zapewnia
konkurencyjnos¢ w ramach tego sektora gospodarki.

Zadaniem ARCEP jest zapewnienie ram dla interoperacyjnosci sieci poszczegdlnych operatoréw, tak
aby uzytkownicy postrzegali je jako jednorodng sie¢ z tatwym dostepem dla uzytkownikéw. ARCEP
koordynuje rowniez wspdlne dziatania operatorow prywatnych i publicznych, podczas gdy witadze
lokalne na pewnych obszarach sg zaangazowane jako aktywni uczestnicy rynku. ARCEP, jako
podmiot sprawujacy nadzér nad siecig telekomunikacyjng wymusza zasady, ktére sg niezbedne do
zagwarantowania mozliwosci komunikowania sie poszczegdlnych uzytkownikéw. Nadzoruje
Swiadczenie ustug powszechnych i wspomaga wiadze publiczne w rozszerzaniu zasiegu sieci
cyfrowych na obszarze kraju. ARCEP zapewnia uzytkownikom swobode wyboru i dostepu do
jasnych i szczegétowych informacji oraz chroni przed mozliwymi naruszeniami neutralnosci sieci, a
takze walczy z wszelkiego rodzaju zagrozeniami, ktére mogtyby zagrozi¢ swobodzie komunikowania
sie w sieciach.

Przyktadem dziatan ARCEP na rynku ustug o wartosci dodanej swiadczonych przez telefon jest
reforma rynku wprowadzona w zycie 1 pazdziernika 2015 r. Reforma ta miata zapewnic
konsumentom wiekszg przejrzystos¢ w optatach za ustugi telefoniczne.

Od 1 pazdziernika 2015 r. we Francji sposéb taryfikacji za potgczenia do numerdéw specjalnych
Premium Rate zaczynajgcych sie od 08 oraz za potaczenia na numery skrécone jest prostszy
i bardziej przejrzysty. Zapewnito to wprowadzenie wyraznego podziatu optaty na naleznos¢ za
potaczenie oraz nalezno$¢ za ustuge o wartosci dodanej (VAS). Od tego momentu, operatorzy
wykorzystujg do Swiadczenia ustug trzy rodzaje numerdw: numery bezptatne, numery z optata
wedtug stawki ,,normalnej” i numery typu Premium Rate.

Potgczenia na numery bezptatne nie obcigzajg rachunku dzwonigcego i nie s3 odejmowane od
limitdw w abonamentach klientow telefonii stacjonarnej lub ruchomej. Pofgczenia z numerami
taryfikowanymi ,normalnie" s3 taryfikowane jak potaczenia do geograficznych numeréw
stacjonarnych. W zwigzku z tym sg one zawarte w planach taryfowych bez limitu pofaczen.

Potgczenia do numerdw Premium Rate oprdcz stawki ,,normalnej” za potgczenie powodujg réwniez
naliczenie optaty za ustuge dodana.

Przejrzystos$é optfat dla konsumentdw zostata zapewniona przez obowigzek wykazywania potgczen
do numerdw o podwyzszonej optacie na rachunkach za ustugi telefoniczne oraz poprzez utworzenie
katalogu operatoréow i dostawcdédw dostepnego na stronie www pod adresem infosva.org.

Ponadto, przejrzystos¢ informacji dla klientéw zostata zwiekszona dzieki wprowadzeniu w reformie
nowych zasad graficznego oznaczania cen za potaczenia, ktére skojarzone zostaty z innym kolorem
dla kazdego z trzech rodzajéw numerdéw: zielonym dla numerdéw bezptatnych, szarym dla numeréw
taryfikowanych "normalnie" oraz fioletowym dla numeréw Premium Rate.

Takie modyfikacje zasad numeracji oraz prezentacji graficznej cen za pofgczenia majg pomadc
w dziataniach prowadzonych przez francuskie organy publiczne, w celu zagwarantowania wysokiego
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poziomu ochrony konsumentéw ustug i produktdw tgcznosci elektronicznej. Wtadze publiczne
deklarujg, ze beda skrupulatnie egzekwowad stosowanie nowych zasad.

Francuska Dyrekcja Generalna do spraw konkurencji, konsumentéw i zapobiegania fraudom,
(Directorate-General for Competition, Consumer Affairs and Fraud Repression, DGCCRFD)
zadeklarowata, ze bedzie dazy¢ do zapewnienia jakosci, doktadnosci i rzetelnosci informacji
cenowych udostepnianych konsumentom, zwtaszcza w dokumentach sprzedazy i marketingu oraz
w zapowiedziach stownych o wysokosci optaty.

W swoich dziataniach wtadze réwniez przypominajg spoteczenstwu, ze potaczenia z numerami typu
Premium Rate moga by¢ wykorzystywane do dziatan niezgodnych z prawemu, takich jak
zaproszenia do wywotania tych numerdw oparte na fatszywych obietnicach.

Dodatkowo, oprdcz dziatan zwigzanych ze zwalczaniem niedozwolonych praktyk dotyczacych ustug
Premium Rate, DGCCRF wprowadzit infolinie o numerze 33 700 i specjalng strone internetowa
(www.33700-spam-sms.fr) dostepng dla konsumentéw, ktérzy stali sie ofiarami takich praktyk. Na
stronie zamieszczono w przystepnej graficznej formie instrukcje postepowania abonenta
w przypadku narazenia na dziatanie oszustéw, zaréwno w postaci spamow gtosowych (Rysunek
4.1), jak i w formie SMS (Rysunek 4.2).

33700 La plateforme de lutte contre
les spams vocaux et sms

Q

Spam vocal

Co robic, gdy potaczenie zostanie przekierowane na numer o wyzszej optacie?

: SPAM vom@”i&lﬁﬁf&i?ﬁéﬁ

Identyfikuj spam glosowy Zgtos spam glosowy

Rysunek 4.1 Widok strony www.33700-spam-sms.fr z instrukcja dla abonentéw w przypadku
odebrania spamu gtosowego (ttumaczenie wtasne)
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| La plateforme de lutte contre
33700 les spams vocaux et sms

I

=
Spam SMS

Co robic, gdy otrzymasz niepozgdang wiadomos¢?

SPAM SMS & e @
Y %

Identyfikuj spam SMS Zgtos$ spam SMS

Rysunek 4.2 Widok strony www.33700-spam-sms.fr z instrukcja dla abonentéw w przypadku
odebrania spamu SMS (ttumaczenie wtasne)

DGCCRF i ARCEP zaprosity operatoréw i dostawcow ustug, aby wigczyli sie do dziatan
podejmowanych przez witadze publiczne w celu lepszego uregulowania sektora ustug Premium
Rate, poprzez utworzenie organu nadzorczego oraz opracowanie i wdrozenie kodeksu etyki
zawodowe;j.

4.3. Regulacje Ofcom dla ustug Premium Rate

Ofcom (Office of Communications) jest regulatorem rynku komunikacji elektronicznej i pocztowej
w Wielkiej Brytanii, w tym takze w odniesieniu do rynku ustug Premium Rate.

Przyktad Ofcom zostat opisany pod katem propozycji zastosowania podobnego rozwigzania w kraju.

Przepisy obowigzujgce uczestnikdéw tego rynku sg zawarte w szeregu aktow prawnych, sposréd
ktorych kluczowymi elementami sg nizej wymienione regulacje.

- Prawo Telekomunikacyjne z 2003 r. (Section 120 of the Communications Act 2003), artykut
120, w ktérym zdefiniowano wszystkie ustugi typu Premium Rate i upowazniono Ofcom do
ustanawiania regulacji zwigzanych z wprowadzaniem do obrotu, trescig, promocja
i marketingiem ustug Premium Rate.

- Kodeks Postepowania PhonepayPlus (The PhonepayPlus Code of Practice), ktéry okresla
zasady ochrony konsumentdw oraz procesy, stosowane przy regulowaniu rynku ustug
Premium Rate.

- Warunki swiadczenia ustug Premium Rate (The PRS Condition), ktére wyznaczajg podzbidr
ustug Premium Rate, tak zwanych "Kontrolowanych ustug Premium Rate", podlegajacych
przepisom kodeksu PhonepayPlus.

Ofcom, zatwierdzajac Kodeks Postepowania PhonepayPlus, wyznaczyt odrebny podmiot
PhonepayPlus do biezgcej regulacji rynku w zakresie np. rozstrzygania sporéow lub wprowadzania
stawek regulowanych. Strategia regulacji rynku, zakres i zasady sg opracowywane w dialogu
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z PhonepayPlus, ale ostateczne decyzje podejmowane sg przez Ofcom. Relacje pomiedzy Ofcom
i PhonepayPlus sg okreslone w dokumencie Memorandum of understanding ("MoU").

PhonepayPlus reguluje zawartos¢, promocje i dziatanie ustug Premium Rate za pomocg Kodeksu
Postepowania. Zadaniem PhonepayPlus jest opracowanie kodeksu postepowania dla dostawcéw
ustug Premium Rate w celu stworzenia ram regulacyjnych, ktére bedg chroni¢ konsumentéw.

W grudniu 2013 r. regulator UK Ofcom podjat decyzje o zmianie rozporzadzenia dotyczacego
numerdow bezptatnych oraz numeréw PRM, ktére w dokumencie okresla, jako ustugi z podziatem
przychodéw. W lutym 2015 Ofcom zmienit date implementac;ji tej regulacji z 26 czerwca 2015 r. na
1 lipca 2015 r. S3 to nastepujgce zmiany:

- numer bezptatny powinien byé dostepny ze wszystkich telefonéw, zaréwno w sieciach
stacjonarnych, jak i ruchomych;

- ustuga Premium Rate powinna by¢ rozliczana rozdzielnie, aby abonent miat Swiadomosg¢,
ze korzysta z ustug dwojakiego rodzaju: ustugi zestawienia pofaczenia oraz ustugi
dostarczenia tresci;

- w konsekwencji optata powinna sktada¢ sie z dwdch czesci: optaty za potaczenie dla
operatora oraz optaty za dostarczenie tresci, ktérg operator przekazuje stronie
wywotanej.

Na podstawie doswiadczern Ofcom sformutowane zostaty rekomendacje dla MC i UKE w zakresie
uporzadkowania rynku ustug Premium Rate w Polsce.

4.4. Koordynowanie numeracji skroconej Premium Rate przez wyodrebniony podmiot
w Wielkiej Brytanii

Jak wspomniano w pkt. 4 dziatania zwigzane z rozwigzywaniem problemoéw regulacyjnych
i nadzorem rynku ustug Premium Rate w Wielkiej Brytanii powierzono organizacji PhonepayPlus
(poprzednia nazwa ICSTIS - Independent Committee for the Supervision of Standards of Telephone
Information Services) 2. Jest to niezalezny organ nadzoru dla ustug telefonicznych typu Premium
Rate. Nadzor ten dotyczy wszystkich ustug telefonicznych, ktére umozliwiajg nabycie towaréw
i ustug za pomocg obcigzenia rachunkéw telefonicznych lub kont pre-paid abonentdw.

PhonepayPlus nadzoruje ustugi Premium Rate przy wykorzystaniu Kodeksu Postepowania (Code of
Practice, podtytut Code for Premium Rate Services) zatwierdzonego przez Ofcom. Kodeks okresla
zasady, ktére muszg spetniac¢ wszyscy dostawcy ustug optacanych przez telefon. Kodeks wymaga od
dostawcow, m.in. jasnej i doktadnej informacji cenowej, uczciwych reklam i rzetelnosci
Swiadczonych ustug, a takze wiasciwie ukierunkowanych promociji.

PhonepayPlus rozpatruje réwniez skargi dotyczgce ustug ptatnych przez telefon. W przypadku, gdy
uzna, ze zasady zapisane w Kodeksie zostaty ztamane, moze odnalez¢ firme odpowiedzialng za
Swiadczenie tej ustugi, zablokowac¢ jej mozliwo$¢ swiadczenia ustug, a nawet zakazac
indywidualnym osobom z danej firmy swiadczenia ustug Premium Rate, nawet w ramach innej
firmy. Dochodzenia i wyroki sg bezptatne dla konsumentdw i powinny by¢ catkowicie niezalezne.

PhonepayPlus reguluje ustugi $wiadczone przy uzyciu numerdéw z zakresu: 070, 0870, 0871, 0872,
0873, 09 118.

% |CSTIS zostata zatozona przez Louis’a Blom-Cooper, na wniosek trzech operatorow telekomunikacyjnych - British
Telecom, Mercury Communications i Vodafone jako odpowiedz na publiczng krytyke dziatan tych operatoréw na rynku
ustug Premium Rate z tresciami dla dorostych.
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Kiedy PhonepayPlus stwierdzi naruszenie Kodeksu, firma odpowiedzialna za naruszenie musi
natychmiast zmieni¢ ustuge i/lub jej materiaty promocyjne tak, aby byty zgodne z Kodeksem.
W wiekszosci przypadkéw firmy, ktore naruszyty Kodeks obcigzane sg kosztami prowadzenia
dochodzenia.

PhonepayPlus ma réwniez mozliwo$¢ naktadania nastepujgcych sankcji:

- formalne upomnienie,

- skierowanie sprawy podmiotu do regulatora w celu dalszych dziatan,

- natozenie na podmiot kar pienieznych,

- nakazanie podmiotowi petnej refundacji kosztdw stronie skarzacej,

- zakaz Swiadczenia ustug Premium Rate przez podmiot,

- zakaz udziatu w swiadczeniu ustug Premium Rate konkretnym osobom.

Aktualnie obowigzujgcy 14 Kodeks Praktyk 2016 zatwierdzony zostat przez Ofcom, zgodnie
z zapisami sekcji 120 i 121 brytyjskiego Prawa Telekomunikacyjnego z roku 2003 (Communications
Act 2003) w dniu 21 czerwca 2016 i wszedt w zycie w dniu 12 lipca 2016 .

PhonepayPlus regularnie publikuje raporty zawierajgce informacje i wskazniki, ktére stuzg do
przedstawienia wynikow i skutecznosci realizacji celéw firmy. Opracowane w tym zakresie
kwartalne i roczne raporty sg publikowane na stronie internetowej PhonepayPlus.
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5. Ustugi Premium Rate w Swietle prawa krajowego

5.1. Ustawowe okreslenie ustugi o podwyzszonej optacie

W sSwietle prawa krajowego, gtéwnie art. 64-65 ustawy Pt, podstawowym elementem
odrdzniajgcym ustugi o podwyzszonej optacie od ,typowych” ustug telekomunikacyjnych jest
podwyzszona opfata, bedgca konsekwencjg dodatkowego sSwiadczenia zawartego w ustudze.
Zakwalifikowanie konkretnej ustugi do tej kategorii na podstawie kryterium cenowego wymaga
porownania ceny zwyktej ustugi transmisyjnej (np. minuty potgczenia gtosowego, przekazu SMS,
MMS) oraz ceny takiej ustugi rodzajowej, nabywanej w celu uzyskania okreslonego swiadczenia
dodatkowego. Jezeli optata jest wyzsza oraz wystepuje dodatkowe swiadczenie, to ustuga miesci sie
w kategorii ustugi o podwyzszonej opfacie. Jezeli ustuga jest bezptatna dla abonenta lub pobiera sie
za nig optate nie wyzszg niz zwykta opfata za ustuge tego rodzaju, to nawet w przypadku, gdy
w skfad ustugi wchodzi $wiadczenie dodatkowe, ktére nie ma charakteru transmisyjnego, ustuga
taka nie stanowi ustugi o podwyziszonej optacie. Przedmiot dodatkowego Swiadczenia nie jest
wprost ograniczony ustawg Pt, choé takie ograniczenia mogg wynika¢ z ustaw szczegdlnych (np.
w zakresie realizacji ptatnosci z wykorzystaniem SMS z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych, Dz.U. z 2016 poz. 1572).

Przepis art. 64 ust. 1 Pt okres$la ustuge o podwyziszonej optacie jako publicznie dostepng ustuge
telekomunikacyjng obejmujacg ustuge telekomunikacyjng oraz dodatkowe swiadczenie, ktére moze
by¢ realizowane przez inny podmiot niz dostawca ustugi telekomunikacyjnej. Istotny element
okreslajacy ustuge o podwyzszonej optacie wynika z definicji numeru niegeograficznego w art. 2 pkt
23 Pt. Przepis ten stanowi, ze potgczenia o podwyiszonej opfacie sq kierowane do numerdéw
niegeograficznych, czyli numerdw ustalonych w planie numeracji krajowej, ktdre nie zawierajg ciggu
cyfr okreslajgcych wskaznik obszaru geograficznego. Nie oznacza to jednak, ze numery
niegeograficzne sg jedynym rodzajem numeracji wykorzystywanej do Swiadczenia tych ustug.

W swietle definicji z art. 64 ust. 1 Pt ustuga o podwyzszonej optacie to szczegdlny rodzaj ustugi
telekomunikacyjnej. Ustuga telekomunikacyjna jest rozumiana w art. 2 pkt 48 Pt jako ustuga
polegajgca gtdwnie na przekazywaniu sygnatow w sieci telekomunikacyjnej. Przedmiot ustugi
telekomunikacyjnej ulega na skutek tej definicji z art. 64 ust. 1 istotnemu rozszerzeniu. Uzytkownicy
ustug o podwyiszonej opfacie nabywajg te ustugi z reguly nie z powodu swiadczenia
transmisyjnego, ale ze wzgledu na zawartos¢ informacyjng, rozrywkowg lub funkcje transakcyjne
realizowane w ramach tej ustugi. Sformutowanie art. 64 ust. 1 Pt przesadza, ze ustuga okreslona w
art. 64 Pt, ktérej gtéwnym sktadnikiem pod wzgledem wartosci, przeznaczenia i powoddéw nabycia
przez abonenta jest dodatkowe $wiadczenie, pozostaje ustugg telekomunikacyjng niezaleznie od
relacji wystepujacych pomiedzy S$wiadczeniem transmisyjnym i $wiadczeniem dodatkowym.
Ustawodawca jednoznacznie przesadzit, ze ustuge o podwyzszonej optacie nalezy traktowac jako
ustuge telekomunikacyjng, a jej dostawce jako dostawce ustug telekomunikacyjnych.

Okoliczno$é, iz gtdwna warto$¢ ustugi polega na dostarczeniu okreslonych tresci poprzez sied
telekomunikacyjng, powoduje ze s$wiadczenie tych ustug potencjalnie pozostaje w zakresie
oddziatywania ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2016
poz. 1030, dalej ,,usude”). Zgodnie z definicjg Swiadczenia ustugi drogg elektroniczng w art. 2 pkt 4
usude oznacza to wykonanie ustugi Swiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosé),
poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za
pomocg urzagdzedn do elektronicznego przetwarzania, wiacznie z kompresjg cyfrows,
i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca
sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne. Cechy objete tg definicjg
niewatpliwie wystepujg w typowych ustugach o podwyzszonej optacie. Do zastosowania przepisow
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usude do ustug o podwyzszonej optacie nie dochodzi jednak z réznych powoddw. Po pierwsze,
formalnie, dostawcg catej ustugi, w tym Swiadczenia dodatkowego pozostaje przedsiebiorca
telekomunikacyjny. Po drugie, rezim prawny Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, w tym takze
ustug o podwyzszonej opfacie zostat tak bardzo rozbudowany pod wzgledem funkcji ochronnych
w stosunku do uzytkownika ustugi, ze stosowanie przepiséw usude jest praktycznie zbedne. Po
trzecie, art. 3 pkt 3 usude stanowi, ze przepisy ustawy nie majg zastosowania do swiadczenia przez
przedsiebiorce telekomunikacyjnego ustug telekomunikacyjnych, z wytgczeniem art. 12-15.
Poniewaz Pt jednoznacznie przesgdza, ze ustugi o podwyziszonej optacie sg ustugami
telekomunikacyjnymi, to w praktyce wyklucza sie mozliwo$¢ zastosowania usude do tych ustug,
ktorych ostatecznym dostawcg pozostaje przedsiebiorca telekomunikacyjny. Dopiero rozdzielenie
Swiadczenia telekomunikacyjnego i S$wiadczenia dodatkowego, ktéore bytoby nabywane
bezposrednio od dostawcy tego swiadczenia pozwalatoby na odwotanie sie do rezimu Swiadczenia
ustug drogg elektroniczng. Ograniczenie odpowiedzialnosci przedsiebiorcy telekomunikacyjnego
wynikajgce z art. 12 — 15 usude koliduje z wynikajgcg z Pt odpowiedzialnoscig dostawcy ustugi
telekomunikacyjnej za cato$¢ Swiadczenia, obejmujacg komponenty telekomunikacyjne
i informacyjne, co pozbawia przepisy art. 12-15 usude praktycznego znaczenia w sprawach ustug
o podwyzszonej optacie.

5.2. Zawieranie umoéw o swiadczenie ustug o podwyzszonej optacie

Sposdéb zawierania uméw o Swiadczenie ustug o podwyiszonej optacie zostat uregulowany
w sposOb szczegdlny. Przepis art. 64 ust. 8 Pt stanowi, ze Swiadczenie ustugi o podwyzszonej
optacie odbywa sie na podstawie umowy zawartej w sposéb okreslony w art. 56 ust. 2 zdanie drugie
Pt, czyli przez dokonanie czynnosci faktycznych. Wtaczenie umoéw dotyczacych ustug
o podwyzszonej optacie do tej samej kategorii co umowy o potgczenia z automatéw telefonicznych
iumowy o potaczenia zawierane poprzez tzw. NDS oznacza, ze czynnos$s¢ uzytkownika
rozpoczynajaca korzystanie z ustugi prowadzi jednocze$nie do zawarcia umowy. Czynnos$é
faktyczna, polegajaca z reguty na wybraniu odpowiedniego numeru, prowadzi bezposrednio do
rozpoczecia $wiadczenia ustugi. Czynnos¢ faktyczna prowadzgca do zawarcia umowy jest z reguty
okreslona w regulaminie $wiadczenia odpowiedniej ustugi. W przypadku uméw o $wiadczenie ustug
o podwyzszonej optacie, zawarcie umowy i rozpoczecie Swiadczenia ustug, zostato nierozerwalnie
ze sobg powigzane za pomocg ,czynnosci faktycznej”, ktdra zgodnie z art. 64 ust. 8 Pt prowadzi do
zawarcia umowy i jednoczesnie z inicjatywy nabywcy rozpoczyna korzystanie przez niego z ustugi,
a zarazem Swiadczenie ustugi przez przedsiebiorce. Ustawodawca przewidziat w ustawie Pt
szczegblny sposob zawierania uméw poprzez dokonanie czynnosci faktycznej, odrebny od dwadch
podstawowych sposobdw zawierania umdéw okreslonych w art. 56 ust. 2, zdanie pierwsze Pt,
zgodnie z ktérym ,[ulmowe o sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawiera sie w formie
pisemnej lub elektronicznej za pomocg formularza udostepnionego na stronie internetowej
dostawcy ustug”.

5.3. Odpowiedzialnos¢ za realizacje swiadczenia dodatkowego

Kwestia odpowiedzialnosci za wykonanie swiadczenia dodatkowego w stosunkach pomiedzy
nabywca ustugi o podwyzszonej opfacie a podmiotami uczestniczagcymi w jej $wiadczeniu wywotuje
wiele watpliwosci w praktyce. Ustawa Pt przesgdza jednoznacznie w art. 64 ust. 1 Pt, ze ustuga
o podwyzszonej optacie jest ustugg telekomunikacyjng i dlatego podmiot bedacy dostawcy takiej
ustugi musi by¢ przedsiebiorcg telekomunikacyjnym. Natomiast nie ma uzasadnienia, aby w kazdym
przypadku jedynie przedsiebiorca telekomunikacyjny ponosit odpowiedzialnos¢ za nalezyte
wykonanie $wiadczenia dodatkowego, gdyz w typowej sytuacji nie jest on wykonawcg tego
Swiadczenia.
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W przypadku, gdy swiadczenie dodatkowe w ramach ustugi o podwyzszonej opfacie jest
realizowane przez podmiot inny niz dostawca ustugi telekomunikacyjnej, co wyraznie przewiduje
art. 64 ust. 1 Pt, kwestia odpowiedzialnosci za wykonanie swiadczenia dodatkowego powinna by¢
oceniana  z uwzglednieniem  postanowied  umowy zawartej miedzy  przedsiebiorcg
telekomunikacyjnym a nabywcga, na ktérg sktada sie réwniez tres¢ regulaminu $wiadczenia ustugi
danego rodzaju, jezeli zostat on prawidfowo ustanowiony.

W art. 64 ust. 1 Pt ustawa wyraznie wyodrebnia przypadek, w ktéorym dodatkowe Swiadczenie jest
,realizowane przez inny podmiot niz dostawca ustugi telekomunikacyjnej”. Nabywca ustugi musi
by¢ poinformowany o nazwie podmiotu realizujgcego dodatkowe Swiadczenie. Jego dane powinny
by¢ takze zgtoszone Prezesowi UKE. Dane te Prezes UKE zamieszcza w specjalnym rejestrze, ktory
zgodnie art. 65 ust. 3 Pt ma charakter jawny, a wiec jest dostepny rowniez dla nabywcéw ustug.
Przepisy art. 64 i 65 Pt zapewniajg mozliwo$¢ poznania danych wykonawcy $wiadczenia
dodatkowego przez nabywce ustugi oraz mozliwosci bezposredniego kontaktu z tym podmiotem.

Ze sposobu uregulowania sytuacji podmiotéw uczestniczgcych w swiadczeniu ustug o podwyzszonej
optacie w ustawie Prawo telekomunikacyjne wynika, iz ustawodawca dopuszcza rézne rozwigzania
umowne dotyczgce Swiadczenia tej ustugi z udziatem przedsiebiorcy telekomunikacyjnego
i podmiotéw realizujacych Swiadczenia dodatkowe. W szczegdlnosci ustawodawca dopuszcza
rowniez zastosowanie w stosunkach prawnych pomiedzy przedsiebiorcg telekomunikacyjnym,
podmiotem realizujgcym Swiadczenie dodatkowe i nabywcga ustugi, konstrukcji przewidzianych w
art. 391 i 393 Kodeksu cywilnego. Zgodnie z przepisem art. 391 Kc umowa zawarta miedzy stronami
moze przewidywaé spetnienie okreslonego swiadczenia przez osobe trzecig, przy czym
niewykonanie takiego swiadczenia spowoduje obowigzek odszkodowawczy po stronie podmiotu
sktadajgcego przyrzeczenie dokonania Swiadczenia. Zas art. 393 Kc przewiduje umowy zastrzegajgce
spetnienie przez dtuznika swiadczenia na rzecz osoby trzeciej, przy czym osoba ta moze w braku
odmiennego postanowienia umowy zgda¢ bezposrednio od dtuznika spetnienia Swiadczenia.
W wyniku zastosowania konstrukcji z art. 391 Kc do umowy pomiedzy przedsiebiorca
telekomunikacyjnym a nabywcg ustugi (zastrzezenie spetnienia swiadczenia dodatkowego przez
podmiot odrebny) oraz zastosowania konstrukcji przewidzianej w art. 393 Kc do umowy pomiedzy
przedsiebiorcg a podmiotem realizujgcym Swiadczenie dodatkowe, dochodzi do powstania tzw.
stosunku tréjpodmiotowego, w ktérym wystepujg réwniez relacje prawne zwigzane
z odpowiedzialnoscig pomiedzy nabywca ustugi a podmiotem realizujgcym Swiadczenie dodatkowe.
W szczegdlnosci nabywca moze zgdac bezposrednio spetnienia swiadczenia dodatkowego od tego
podmiotu3.

Konieczno$¢ ustanowienia bezposredniej relacji prawnej pomiedzy nabywcy ustugi a podmiotem
realizujgcym s$wiadczenie dodatkowe wynika z przedmiotu niektérych ustug o podwyziszonej
optacie. Analiza przedmiotu ustug zgtoszonych Prezesowi UKE przez podmioty realizujgce
Swiadczenia dodatkowe w latach ubiegtych wskazuje na ogromng réznorodno$é wykonywanych
Swiadczen. Obejmujg one m.in. konkursy i gry, kody dostepu do ustug telekomunikacyjnych i
ptatnych stron internetowych, serwisy informacyjne, gtosowania, plebiscyty, sondy, programy
lojalnosciowe, elementy multimedialne do telefonéw komérkowych, horoskopy, czaty, komentarze
do programéw telewizyjnych, krzyzowki, ustugi rozrywkowe, erotyczne, potaczenia
telekomunikacyjne w réznych relacjach, ustugi wrdzbiarskie, drobne ogtoszenia, zyczenia, dostep do
wersji elektronicznej materiatéw drukowanych, ustugi informacji o numerach itp. W przypadku
takich swiadczen dodatkowych jak m.in. konkursy i gry, ustugi rozrywkowe lub wrdézbiarskie i wielu
innych, konieczne jest sktadanie przez nabywce bezposrednich oswiadczern woli dotyczacych

*W. Popiotek, w Kodeks cywilny. Komentarz do art. 1-449. Tom |, pod red. K. Pietrzykowskiego, C.H. Beck, Warszawa
2013, LEGALIS, uwagi do art. 393.
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korzystania z ustugi podmiotowi realizujgcemu swiadczenie dodatkowe. Celowe moze by¢ réwniez
bezposrednie sktadanie reklamacji dotyczgcych wykonania swiadczenia dodatkowego podmiotowi
realizujgcemu $wiadczenie dodatkowe lub wykonywanie innych uprawnied nabywcy ustugi w
stosunkach z tym podmiotem.

Stanowisko, zgodnie z ktérym, za nalezyte wykonanie $Swiadczenia dodatkowego odpowiada
w kazdym przypadku przedsiebiorca telekomunikacyjny, jest nieuzasadnione w $wietle przepiséow
ustawowych oraz w sposéb bezpodstawny zaweza mozliwosci uksztattowania stosunkéw
umownych pomiedzy przedsiebiorcg telekomunikacyjnym, nabywcg ustugi i podmiotem
realizujgcym Swiadczenie dodatkowe w sposéb dostosowany do charakteru $wiadczenia
dodatkowego. O zakresie odpowiedzialnosci przedsiebiorcy telekomunikacyjnego i podmiotu
realizujgcego swiadczenie dodatkowe powinna przesgdzaé przede wszystkim umowa o $wiadczenie
ustugi o podwyzszonej optacie zawarta miedzy przedsiebiorcg telekomunikacyjnym a nabywcg
ustugi, a ponadto umowa zawarta miedzy przedsiebiorcg telekomunikacyjnym a dostawcg
Swiadczenia dodatkowego.

Powyzsza argumentacja dotyczgca odpowiedzialnosci w relacjach miedzy uzytkownikiem ustugi,
przedsiebiorcg telekomunikacyjnym i podmiotem realizujgcym swiadczenie dodatkowe odwotuje
sie obecnie do swobody kontraktowej przystugujgcej tym podmiotom przy zawieraniu uméw.
Postulat rozdzielenia odpowiedzialnosci za ustuge transmisyjng oraz za Swiadczenie dodatkowe
mogtby uzyska¢ dodatkowe wsparcie w przypadku dokonania odpowiedniej zmiany w ustawie Pt.
W obowigzujacych dotychczas przepisach (art. 64 ust. 1 Pt) odnotowuje sie, iz podmiotem
realizujgcym $wiadczenie dodatkowe moze by¢ inny podmiot, natomiast brakuje jakiejkolwiek
podstawy do przeniesienia na ten podmiot odpowiedzialno$ci na tres¢ tego $wiadczenia w stosunku
do uzytkownika ustugi.

5.4. Obowiazki informacyjne przedsiebiorcéw i ochrona intereséw uzytkownikow

Gtéwnym srodkiem eliminujgcym ryzyka zwigzane z wykorzystaniem ustug o podwyzszonej optacie
sg obowigzki informacyjne przedsiebiorcow $wiadczacych te ustugi. Obowigzki informacyjne
obcigzajg dostawcow ustug o podwyzszonej optacie, a takze wszelkie inne podmioty, ktére podajg
do wiadomosci publicznej informacje o mozliwosci korzystania z takich ustug, w szczegdlnosci
dostawcow Swiadczen dodatkowych.

W art. 64 Pt wyrdzniono dwa przypadki przekazywania informacji o ustugach o podwyziszonej
optacie — przekazywanie informacji bezposrednio abonentom przez dostawce ustugi oraz
przekazywanie informacji do wiadomosci publicznej przez jakiekolwiek podmioty. Rozgraniczenie
tych dwéch przypadkow moze byé trudne w praktyce, natomiast w obydwu przypadkach
podstawowy obowigzek informacyjny zostat okreslony w taki sam sposdb. Obydwa obowigzki
dotyczg podawania wraz z numerem ustugi ceny za jednostke rozliczeniowg ustugi albo ceny za
potaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potaczenie, ze wskazaniem ceny brutto oraz
nazwy podmiotu realizujgcego dodatkowe swiadczenie.

Bezposrednie przekazywanie informacji nastepuje w kazdym przypadku, gdy dostawca ustugi moze
zidentyfikowa¢ odbiorce informacji. Dostawca ustug kieruje te informacje do konkretnego
abonenta. Obowigzki dotyczace przekazywania informacji do wiadomosci publicznej obejmuja
wszystkie inne przypadki masowego przekazywania informacji o ustugach. Podstawowy obowigzek
dotyczy informowania o cenie ustugi. Informacja o cenie powinna wskazywaé cene za jednostke
rozliczeniowg ustugi albo cene za potaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potgczenie.
Ceny ustug o podwyziszonej opfacie sg ustalane w rdiny sposéb, co nalezy uwzgledni¢ przy
przekazywaniu informacji. Dostawca powinien wskaza¢ rodzaj jednostki rozliczeniowej oraz
wysokos¢ ceny. Cena za ustuge moze dotyczyé réwniez catego potgczenia, niezaleznie od czasu jego
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trwania i wolumenu przekazanych informacji. Watpliwosci interpretacyjne dotyczace zakresu
obowigzku informacyjnego mogg dotyczy¢ pojecia , potaczenie”, gdyz wyraznie wskazano tylko na
ustugi pofaczeniowe. Obowigzki okreslone w art. 64-65 Pt dotyczg jednak wszelkich publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych z dodatkowym $wiadczeniem. Nie sg ograniczone do
potaczen telefonicznych w rozumieniu art. 2 pkt 26 Pt. Potgczeniami w rozumieniu art. 64 ust. 1 sg
zatem rowniez transmisje stuzgce przekazywaniu wiadomosci SMS, MMS, potaczenia z witrynami
ustugowymi w sieci Internet.

Druga obowigzkowa informacja dotyczy nazwy podmiotu realizujgcego dodatkowe s$wiadczenie.
Podmiotem tym moze by¢ odrebny przedsiebiorca lub dostawca ustugi telekomunikacyjnej.
Obowigzkiem informacyjnym objeta jest nazwa podmiotu realizujgcego dodatkowe Swiadczenie,
a zatem nie wystarczy wskazanie znaku towarowego, logo, nazwy ustugi lub innego oznaczenia
stosowanego przy sprzedazy ustugi. Jest to bardzo istotne dla uzytkownika ustugi zaréwno
w zwigzku z nabyciem ustugi, jak i na wypadek dochodzenia odpowiedzialnosci wykonawcy
Swiadczenia dodatkowego.

Dodatkowe obowigzki informacyjne sg zwigzane z przekazywaniem informacji do wiadomosci
publicznej w ,sposéb graficzny” oraz ustug o podwyziszone] optacie sSwiadczonych w sposob
powtarzalny na podstawie uprzedniego oswiadczenia woli abonenta (abonamentu). Przepis art. 64
ust. 3 Pt zawiera gwarancje prawidtowej graficznej prezentacji informacji o cenie w przypadkach,
gdy informacja jest podawana do wiadomosci publicznej. Wymagania dotyczg odpowiedniego tta
podawanych informacji, ktére nie powinno utrudniaé¢ lub uniemozliwiaé zapoznania sie z cena
ustugi. Wymagania graficzne dotyczg réwniez rozmiaru czcionki wskazujgcej cene ustugi (co
najmniej 60% rozmiaru czcionki numeru ustugi). Jezeli informacja jest przekazywana w sposdb
audiowizualny (np. w reklamie telewizyjnej) to wymagania dotyczg czasu prezentacji ceny, ktéry nie
moze by¢ krdtszy niz czas prezentacji numeru ustugi.

Szczegblne wymagania dotyczg informowania o swiadczeniu ustug w sposéb powtarzalny, na
podstawie uprzedniego o$wiadczenia woli abonenta. Przepis art. 64 ust. 4 Pt obejmuje przypadki
uméw w sprawie korzystania z ustugi w sposéb ciggty lub wielokrotny, na czas okreslony lub
bezterminowo. Abonent korzystajgcy z ustugi na zasadzie abonamentowej nie zawiera odrebnej
umowy w sprawie kazdego kolejnego Swiadczenia, lecz korzysta ze swiadczen na podstawie umowy
subskrypcyjnej. W przypadku tych uméw kolejne swiadczenia mogg by¢ pobierane z inicjatywy
abonenta (pull), ale mogg réwniez by¢ realizowane bezposrednio przez dostawce (push), bez
koniecznosci wykazania jakiejkolwiek aktywnosci abonenta, na zasadach okre$lonych w zawartej
umowie (np. codzienne serwisy informacyjne). Informacje o ustugach swiadczonych na zasadzie
subskrypcji powinny spetnia¢ dodatkowe wymagania okres$lone w art. 64 ust. 4 Pt. Informacja
powinna wskazywaé zasade korzystania z ustugi w sposdb przejrzysty i czytelny dla abonenta.
Wymaga to przede wszystkim wskazania, ze ustuga jest Swiadczona na zasadzie subskrypcji.
Informacja powinna wskazywaé sposdb aktywacji (zamawiania) ustugi oraz jej dezaktywacji.
Informacja powinna wskazywac zasade naliczania optat, a w szczegélnosci jakie czynnosci lub
Swiadczenia powodujg naliczenie optaty. Jezeli mozliwos¢ korzystania z ustugi jest uzalezniona od
whiesienia wiecej niz jednej naleznosci, nalezy wskazac sposéb obliczenia kazdej z tych naleznosci
oraz facznej naleznosci za korzystanie z ustugi. Jezeli warunki korzystania z ustugi przewidujg
okreslong czestotliwo$é pobierania lub przekazywania $wiadczen, to nalezy wskaza¢ te
czestotliwosé.

Celem nowelizacji Pt przeprowadzonej w roku 2011 byto zapewnienie uzytkownikom ustug
o podwyzszonej optacie srodkéw umozliwiajgcych efektywng kontrole nad kosztami korzystania
z ustug o podwyzszonej optacie. Przepisy art. 64 ust. 5 Pt zawierajg rézne zabezpieczenia intereséw
abonenta zwigzane z korzystaniem z ustug tylko w zakresie zgodnym z zamiarem abonenta.
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Pierwsze zabezpieczenie, okreslone w art. 64 ust. 5 pkt 1 jest zwigzane z umozliwieniem
abonentowi korzystajgcemu z ustug o podwyiszonej optacie okreslenia progu kwotowego dla
kazdego okresu rozliczeniowego lub miesigca kalendarzowego, po przekroczeniu ktérego dostawca
ustugi o podwyzszonej optacie bedzie obowigzany poinformowac¢ abonenta o fakcie jego
przekroczenia. Przepis ust. 5 okresla wymagane progi kwotowe, ktére dostawca ustugi powinien
oferowac abonentom. Zostaty one ustalone na poziomie 35, 100 i 200 ztotych. Naliczanie kwoty
wykorzystanych ustug oparte jest na cenach brutto ustug. Dostawca moze zaoferowac wiecej
progdw na dowolnym poziomie, poza progami ustalonymi w ustawie. Abonent moze natomiast
ustali¢ tylko jeden prég kwotowy dla wszystkich ustug o podwyzszonej optacie. Minimalny zakres
wykonania obowigzku przekazania informacji o przekroczeniu progu w stacjonarnej sieci
telekomunikacyjnej okresla art. 64 ust. 6 Pt. Dostawca ustugi powinien wykonaé co najmniej trzy
proby potaczenia z abonentem w ciggu 24 godzin od chwili przekroczenia progu kwotowego.
Przepis ust. 6 nalezy stosowac facznie z przepisem ust. 5 pkt 1, ktéry wymaga poinformowania
natychmiastowego. Dlatego pierwsza préba potgczenia powinna nastgpi¢ natychmiast po
przekroczeniu progu kwotowego. W przypadku trzech préb bezskutecznych obowigzek przekazania
informacji uznaje sie za wykonany. Drugi obowigzek zwigzany z przekroczeniem progu kwotowego
polega na blokowaniu potgczen na numery o podwyzszonej optacie i odbierania pofgczen z takich
numerdow. Obowigzek ten jest wykonywany tylko na zadanie abonenta. Abonent moze zadowoli¢
sie jedynie informacjg o przekroczeniu ustalonego progu kwotowego, bez blokowania potgczen.
Abonent sktada zadanie blokowania pofgczeh w momencie ustalania progu kwotowego. Zadanie
w sprawie blokowania potgczen jest skuteczne tylko w powigzaniu z ustalonym progiem kwotowym.

Ustawa przewiduje w art. 64a trzy inne mozliwosci blokowania potgczen, bez koniecznosci
wskazywania progu kwotowego. Pierwsza, wynikajgca z art. 64a pkt 1 Pt dotyczy petnej blokady
wszystkich potgczen wychodzacych lub przychodzgcych z numerdw ustug o podwyzszonej optacie.
Abonent moze ztozy¢ tylko jedno zadanie w tej sprawie. Po ztozeniu zadania przedsiebiorca
powinien blokowac pofaczenia ze wszystkimi numerami wpisanymi do rejestru prowadzonego przez
Prezesa UKE na podstawie art. 65 Pt. Druga mozliwos¢ wynika z art. 64a pkt 2 Pt, na podstawie
ktorego abonent moze zazgdac zablokowania potaczen wychodzacych do numerdéw poszczegdlnych
rodzajéw ustug o podwyzszonej optacie lub przychodzacych z takich numerdw. W celu wykonania
tego przepisu dostawca ustug powinien okresli¢ poszczegdlne rodzaje ustug o podwyzszonej
optacie, ktdore mozna wskaza¢ w zadaniu. Trzecia opcja jest oparta na art. 64a pkt 3 Pt, ktdry
uprawnia abonenta do ustalenia maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowg lub ceny za
potaczenie, powyzej ktorej potgczenia wychodzace i przychodzace sg blokowane. Mozna wskazaé
tylko jeden taki maksymalny poziom cenowy.

Uprawnienia do skfadania zgdan w sprawie blokowania potaczen przystuguja wszystkim
abonentom. Przepis art. 64a Pt w zaden sposdb nie ogranicza uprawnien abonentdw, ktérzy zawarli
umowe za pomocg czynnosci faktycznych (abonentéw ustug przedptaconych). Wszystkie funkcje
blokujgce okreslone w art. 64a Pt sg realizowane bezpfatnie dla abonenta.

Trzeci srodek zabezpieczenia intereséw abonenta, zwigzanych z utrzymaniem kontroli nad skutkami
finansowymi wykorzystania ustug o podwyzszonej opfacie, jest oparty na obowigzku informowania
abonenta o kosztach ustugi przed rozpoczeciem jej wykonywania (art. 64 ust. 7 Pt). Zabezpieczenie
to dotyczy tylko potgczen telefonicznych w publicznej sieci telekomunikacyjnej. Nie dotyczy
natomiast SMS, MMS i innych ustug transmisji danych. Dostawca ustugi jest zobowigzany do
informowania uzytkownika koncowego przed rozpoczeciem naliczania optat za pofaczenie
telefoniczne o cenie jednostki rozliczeniowej ustugi o podwyzszonej optacie albo cenie za
potaczenie. Informacja powinna by¢ dostarczona drogg telekomunikacyjng, bezposrednio przed
rozpoczeciem naliczania optat. Z przepisu art. 64 ust. 7 Pt mozna wyprowadzi¢ wniosek, iz abonent
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powinien mie¢ mozliwos¢ zakonczenia pofgczenia przed rozpoczeciem naliczania opfat za
potaczenie telefoniczne. Jezeli zatem uzytkownik zakonczy potgczenie, bez korzystania z ustugi
o podwyzszonej opfacie, to nie jest pobierana optata za czas potaczenia telefonicznego
poswieconego na przekazanie informacji o cenie.

Dodatkowy wymodg dotyczy ustug, ktorych cena jest uzalezniona od tgcznego czasu korzystania
z ustugi. Jezeli w trakcie potgczenia telefonicznego ulega zmianie wysokos¢ ceny jednostki
rozliczeniowej, dostawca obowigzany jest poinformowaé abonenta o fakcie zmiany wysokosci
optaty na 10 sekund przed zmiang jej wysokosci. Dotyczy to zmiany wysokosci optfaty naliczanej za
kolejne jednostki rozliczeniowe oraz zmiany jednostki rozliczeniowej, ktéra wptywa na wysokos¢
naleznosci. Przepis dotyczy kazdej zmiany ceny, ktéra ma zastosowanie w trakcie trwajacego
potaczenia.

Szczegdlny wymodg chronigcy interesy abonenta dotyczy ustug o podwyiszonej optacie
Swiadczonych na podstawie umowy abonamentowej (subskrypcji). Przepis art. 64 ust. 4 pkt 2 Pt
nakazuje, aby dostawca ustug umozliwit abonentowi dokonanie skutecznej i natychmiastowej
rezygnacji z ustugi w kazdym czasie, w sposob prosty i wolny od opfat. Wszystkie te warunki
powinny by¢ spetnione tacznie , co ma wielostronne konsekwencje. Dostawca powinien okresli¢
czynnosci, ktorych wykonanie przez abonenta spowoduje natychmiastowe rozwigzanie umowy
subskrypcyjnej. Wymaga to wskazania kanatéw i sposobu komunikowania, ktére umozliwiajg
przekazanie rezygnacji. Wymog umozliwienia skutecznej rezygnacji oznacza, ze rozwigzania umowy
subskrypcyjnej nie mozna uzaleznia¢ od dodatkowych czynnosci lub warunkéw poza ztozeniem
rezygnacji. Abonent powinien mie¢ mozliwos¢ rezygnacji w kazdym czasie, a zatem mozliwosc
ztozenia rezygnacji nie powinna by¢ ograniczona zadnymi ramami czasowymi. Rezygnacja powinna
by¢ mozliwa w sposéb prosty, a zatem dostawca nie moze wymaga¢ dokonywania czynnosci
ztozonych pod wzgledem technicznym, korzystania z nietypowych funkcji urzadzen koncowych lub
podejmowania wielu czynnosci prowadzacych ostatecznie do rezygnacji. Rezygnacja powinna by¢
mozliwa bez optat, co oznacza, ze zaden warunek korzystania z ustugi nie moze powodowacd
naliczenia dodatkowej optaty z tytutu rezygnacji z ustugi.
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6. Ustugi Premium Rate w sieci krajowej - wyniki konsultacji z operatorami

Segment rynku ustug telekomunikacyjnych z wykorzystaniem numeréw skréconych Premium Rate
jest gtéwnie udziatem wiodgcych operatoréw publicznych ruchomych sieci telefonicznych. Z uwagi
na zblizony status oraz profil i zakres ustug dostarczanych przez te podmioty, mozliwe jest
zidentyfikowanie zgtaszanych przez nie wspdlnych problemdw. Analiza tych probleméw zostata
opracowana na podstawie konsultacji z przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi: Orange, P4,
Polkomtel, T-Mobile. Tematyke pogrupowano na nastepujgce obszary:

- gospodarowanie numerami skréconymi Premium Rate,
- obstuga potaczen na numery Premium Rate,

- postepowania reklamacyjne,

- zidentyfikowane problemy,

- zgtaszane postulaty.

6.1. Gospodarowanie numerami skréconymi Premium Rate z punktu widzenia operatorow

Tryb przydzielania numerdw skréconych Premium Rate w kraju nie jest regulowany. Numer
ustalany jest indywidualnie przez operatora telekomunikacyjnego z kazdym dostawcy tresci
Premium Rate wramach umowy. Nie ma osrodka koordynujacego wykorzystywanie numerdéw
i zgodnos¢ tych samych numeréw dla tych samych tresci w réznych sieciach. Obecny stan, w ktérym
gospodarowanie numeracjg ksztattuje rynek, operatorzy uwazajg za optymalny i nie opowiadajg sie
w tej kwestii za regulacjg. W ich opinii usztywnienie regut dla Premium Rate moze zaszkodzi¢ temu
segmentowi rynku, ktory postrzegaja jako trudny. Ciezar zmian poniesliby réwniez integratorzy,
zwani roéwniez agregatorami, ktérzy po wprowadzeniu regulacji w ramach PNK mogliby nie
odbudowac wartosci rynkowej zasobow numeracji, bedacych obecnie w ich dyspozycji.

Aby zapewni¢ jednolite ustugi dla wszystkich klientéw niezaleznie od sieci, w ktdrej sg abonentami,
numery u poszczegdlnych operatoréw muszg sie pokrywaé. Operatorzy uzgadniajg numery
skrécone Premium Rate dla zorganizowanych akcji typu gtosowania radiowe czy telewizyjne, ale nie
jest to wymagane prawem. W przypadku unormowania przydziatu numerdéw skréconych pojawityby
sie problemy we wspdtpracy miedzyoperatorskiej zwigzane z rywalizacjg o zatrzymanie danego
numeru. Jest to o tyle istotne, Zze notuje sie spadek potgczen na 9-cyforowych numerach Premium
Rate z PNK, podczas gdy ruch dla numerdéw skréconych utrzymuje sie za poziomie zapewniajgcym
atrakcyjnos¢ biznesowg tego segmentu ustug.

Niezaleznie od zastrzezen do koncepcji objecia przez PNK numeréw skréconych Premium Rate,
operatorzy wskazujg na koniecznos$¢ rozwigzania innych problemdw, ktére wynikajg z nizej
wymienionych praktyk:

- ustugi o podwyzszonej optacie sg uruchamiane na numerach strefowych AUS,

- numer PRM jest prezentowany jako numer abonenta A,

- rozporzadzenie PNK nie okresla do jakich ustug moga miec zastosowanie poszczegdlne
numery.

Reasumujgc, w sprawie numerdéw skroconych Premium Rate operatorzy nie widzg potrzeby
wprowadzania zmian majgcych na celu uporzgdkowanie numeracji Premium Rate poprzez
wigczenie tej numeracji do PNK.

6.2. Obstuga potaczen na numery Premium Rate

Operatorzy Swiadczg peten zakres ustug Premium Rate dla wewnatrzsieciowych numeréw

skréconych. Obstuga potgczen na numery skrécone Premium Rate odbywa sie tylko dla abonentéw

danej sieci. Zakresy numeréw sg powigzane z ceng ustugi. Numery skrécone sg numerami
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wewnetrznymi, nie ma mozliwosci stosowania potgczen pomiedzy sieciami. W pewnych sytuacjach,
za zgodg operatoréw, numer moze by¢ dostepny ze wszystkich sieci na potrzeby okreslonych akgji
np. przeprowadzenia konkursu, gtosowania itp.

Operatorzy publicznych sieci ruchomych, ktérzy posiadajg sieci stacjonarne, obstugujg takze
potaczenia telefoniczne do tzw. dtugich numerédw Premium Rate w swojej sieci, o ile je posiadaja.
W przeciwnym przypadku tranzytujg takie potgczenia do sieci innych operatoréw (jesli maja
podpisane z nimi umowy). Niektérzy operatorzy nie korzystajg z tranzytu ze wzgledu na wysokie
stawki opfat tranzytowych, koniecznos¢ obstugi reklamacji klienckich i mozliwos¢ wystgpienia
naduzy¢ w sieci wspotpracujgcej, na ktdre nie majg wptywu. Dtugie numery z PNK dla ustug
o podwyzszonej optacie, ustugodawcy uzgadniajg z operatorem ktédremu dany numer zostat
przydzielony , natomiast numery skrécone Premium Rate na ogot uzgadniane sg z agregatorami,
ktorzy dysponujg zakresami numerdw oferowanymi przez poszczegdlnych operatoréw.

6.3. Woystepujace naduzycia
Naduzycia zwigzane z ustugami na skréconych numerach Premium Rate zidentyfikowane przez
operatoréw polegajg na nastepujacych praktykach:
a) potaczenie przychodzace jest prezentowane numerem skroconym Premium Rate - abonent
nieSwiadomie oddzwania na wysokoptatny numer,
b) zestawiane jest krotkie potgczenie (ang. short call), ktére jest roztagczane po jednym
dzwonku - abonent nieswiadomie oddzwania na drogi numer zagraniczny,
¢) abonent odbiera SMS z wiadomoscig np. ,zostali Paristwo wylosowani,” wysyta SMS na
wskazany numer, ktéry okazuje sie by¢ numerem wysokoptatnym,
d) klikniecie przez uzytkownika na baner umieszczony na stronie internetowej powoduje
zestawienie potgczenia do ustugi subskrypcyjnej, ktéra generuje wysokoptatne wiadomosci
SMS wysytane codziennie,
e) ustuga o podwyiszonej optacie jest uruchamiana na numerze strefowym AUS, czego
abonent nie jest swiadomy,
f) wykupywane sg duze pakiety kart prepaidowych z numerami wirtualnymi do wysytania
niechcianych wiadomosci SMS,
g) wykorzystywanie numeru abonenckiego dla realizacji systemu wysytania masowych
wiadomosci SMS (np. dotyczacych faktur i ptatnosci), czyli do praktyk niezgodnych
z regulaminem.

6.4. Postepowania reklamacyjne

Postepowania reklamacyjne wynikajg ze sposobu $wiadczenia ustugi. Jesli jest zgtaszana reklamacja
do przedsiebiorcy telekomunikacyjnego i rejestracja ruchu zostata po jego stronie wykonana
prawidtowo, to wskazywany jest abonentowi dostawca tresci, do ktérego powinna by¢ kierowana
reklamacja odnosnie nieprawidtowej realizacji swiadczenia dodatkowego.

Reklamacje uzytkownikéw dotyczgce skréconych numerdow Premium Rate kierowane sg do
operatora telekomunikacyjnego, bo fakturuje on optaty za ustugi, a nie do faktycznych dostawcéw
ustug. Operator sieci wtasciwej dla klienta reklamujgcego jest odbiorcg reklamacji dla numeréw
Premium niezaleznie od tego, do ktdrego operatora nalezy numer Premium i kto swiadczy ustuge
dostarczenia tresci. Przy diugim tancuchu posrednikow (agregator, integrator, ustugodawca)
operator ma trudnosci z ustaleniem konkretnego ustugodawcy.
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Jednoczesnie operatorzy zwracajg uwage na problemy wystepujgce w przypadku dtugiego faricucha
tworzenia wartosci przez dostawcow tresci, zwtaszcza, gdy okres sSwiadczenia ustugi w oparciu
o numeracje Premium Rate jest krotki. Dotyczy to szczegdlnie podmiotédw zarejestrowanych za
granica. Trudno jest wowczas ustali¢ faktycznego dostawce tresci.

Ustugi na skréconych numerach Premium Rate sg $wiadczone przez podmioty trzecie (dostawcow
tresci), ktorzy czesto sie zmieniajg. Na jednym numerze kolejno mogg zmieniac sie ustugodawcy
i rodzaje $wiadczonych ustug. tancuch dostawcéw ustugi moze sktadac sie z wielu podmiotéw.
Czasami podmiot $wiadczacy ustugi pojawia sie tylko na kilka godzin — gdy przychodzi reklamacja
okazuje sie, ze takiego podmiotu juz nie ma.

Listy podmiotéw $wiadczgcych ustugi na numerach Premium Rate publikowane na stronie UKE nie
sg aktualne.

6.5. Mozliwosci ograniczania dostepu matoletnim do niektorych tresci

Wedtug operatorow ograniczenie dostepnosci matoletnim do tresci erotycznych i hazardowych jest
mozliwe technicznie, ale jest problematyczne w przypadku diugiego taricucha dostawcow tresci
z powodu uwarunkowan, ktére przedstawiono powyzej. Operator, jako dostawca ustug
potgczeniowych nie jest w stanie kontrolowad przekazu tresci on-line i zapanowac nad tancuchem
dostawcow w przypadku ich czestej zmiany. Jest to problem ogdlniejszy i nie dotyczy tylko ochrony
matoletnich w Internecie.

6.6. Opinie operatoréw na temat ustug Premium Rate

Operatorzy nie widzg istotnych problemdéw technicznych zwigzanych z obstugg numeréw Premium
Rate zaréwno dtugich, jak i krétkich, w przypadku zakanczania pofaczen na swoje wiasne numery
Premium Rate oraz tranzytowania potgczen do numerdw Premium Rate obstugiwanych przez
innych operatoréw.

Operatorzy zauwazajg mate zainteresowanie ustugodawcdw przenoszeniem numerdw Premium
Rate (np. T-Mobile dokonat przeniesienia tylko jednego takiego numeru). Raczej odbywa sie to na
zasadzie wykupienia u wielu operatoréw tego samego numeru dla swiadczonej ustugi, w czym
pomagaja dostawcom agregatorzy.

Problem z numerami Premium Rate wystepuje w ruchu miedzynarodowym — w jedng i drugg
strone. W przypadku potgczen inicjowanych z zagranicy abonenci sg narazeni na naduzycia ze
strony nieuczciwych dostawcéw ustug z powodu niejasnosci numeru, poniewaz wykorzystujg oni
numery zagraniczne imitujgce numery Premium Rate.

Problematyczne jest tez blokowanie wysytania wiadomosci SMS Premium Rate od dostawcéw
ustug, poniewaz po zablokowaniu przez operatora odbioru tych wiadomosci przychodzacych na
jednym numerze nieuczciwy dostawca ustug Premium Rate wysyta w dalszym ciggu niechciane
wiadomosci, ale juz z innego numeru.

Dla uzytkownikéw problem stanowig wiadomosci SMS z nadpisem ,0ddzwoiA” na numerze
miedzynarodowym symulujgcym numer krajowy (np. na numerze zagranicznym zaczynajacym sie
sekwencjg ,,+228” przypominajgcg numer w strefie warszawskiej).

Operatorzy wskazujg na nieskutecznos¢ przepisu dotyczgcego podawania informacji o wysokosci
optaty w przypadku pofaczen inicjowanych z zagranicy. Problem polega na tym, ze udostepnianie
informacji o opfacie uzytkownikom spoza kraju wigze sie z koniecznoscia podawania takiej
informacji w jezyku innym niz polski, zeby informacja byta zrozumiata. Problemem jest np. to jak
podac¢ abonentowi informacje o optacie za pofgczenie w zwigzku ze zmiennoscig kursdw walut. Nikt
w Polsce nie otworzyt tego typu potgczen.
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Operatorzy twierdzg, ze popyt na tego typu ustugi bytby, ale nie ma warunkéw do ich wdrozenia ze
wzgledu na powyzej wymieniony problem z podawaniem informacji o wysokosci optaty i zagrozenia
naduzyciami telekomunikacyjnymi, ktére nie rozpoznane przy swiadczeniu ustug Premium Rate
w ruchu miedzynarodowym.

6.7. Postulaty zgtaszane przez operatoréw

Operatorzy postulujg ograniczenie dtugosci faricucha dostawcéw tresci ustug Premium Rate, co
pozwoli na zwiekszenie kontroli dostawcdw tresci. Rekomenduja, aby:

a) wprowadzi¢ ograniczenie dtugosci tancucha dostawcéw tresci do dwdch poziomow,
b) nie stosowac zakresu numeracji abonenckiej KNA dla ustug Premium Rate,

c) doprecyzowaé zakresy numeracji, na ktérych sg sSwiadczone ustugi Premium Rate, w taki
sposéb, zeby zakres numeracji Premium Rate byt ograniczony do numerdéw 700 i 800 (na
innych zakresach numeracyjnych powinny by¢ $wiadczone ustugi dodane i informacyjne),
poniewaz obecna sytuacja sprzyja fraudom,

d) doprecyzowad rozporzadzenie PNK wprowadzajgc zakaz inicjowania potaczen z numerdow
Premium Rate, aby numer Premium Rate nie mogt by¢ uzywany jako numer abonenta A,
tylko wytacznie jako numer abonenta B,

e) w rozporzadzeniu PNK byto wyraZznie napisane, ze numery o podwyzszonej optacie dotyczg
ustug, ktére charakteryzujg sie wartoscia dodang i potgczeniami tylko w jedng strone
(wychodzace - do nich mozna tylko zestawia¢ potgczenia).

Operatorzy nie widzg potrzeby uregulowania numeracji skréconej Premium Rate, bo regulacje
wprowadzitoby dodatkowe utrudnienia w dziatalnosci operatorskiej na trudnym rynku ustug
Premium Rate. Ciezar zmian poniesliby réwniez integratorzy. Uwazajg, ze nie nalezy witgczaé
numeracji skréconej Premium Rate do PNK. Wyjasniajg, ze wprawdzie nie ma regulacji w sprawie
wykorzystywania skréconych numeréw Premium Rate w sieci krajowej, ale sg biezgce uzgodnienia
operatoréw, ktére sg przestrzegane i z punktu widzenia operatora nie ma problemoéw z tymi
numerami. Nie stwierdzono kolizji numerdw miedzy réznymi operatorami.
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7. Przypadki naduzy¢ i przeciwdziatanie praktykom zwigzanych z nieuprawnionym
wykorzystaniem numeréw Premium Rate

7.1. Uwarunkowania ogélne

Ustugi Premium Rate moga by¢ Swiadczone w formie ustug SMS oraz ustug gtosowych IVR
o podwyzszonej optacie.

Ustugi o podwyzszonej optacie, realizowane za pomocg SMS-6w Premium Rate, sg obecnie bardzo
popularne i powszechnie stosowane, zwtfaszcza w grach i konkursach.

Uzytkownicy telefonéw komodrkowych, smartfondw i innych urzadzehA mobilnych sg zarzucani
wiadomosciami SMS zachecajgcymi do wziecia udziatu w konkursach z atrakcyjnymi nagrodami, do
sprawdzenia swojej przysztosci w horoskopach itp. Zeby wygra¢ wystarczy wystaé przygotowang
wiadomos¢ pod wskazany numer telefonu (SMS Premium Rate), optata za to potgczenie w kwocie
wyzszej niz standardowy SMS jest naliczana w momencie wystania wiadomosci.

Zgodnie z art. 64 ust. 7. ustawy Pt dla potgczen telefonicznych dostawca ustugi o podwyzszonej
optacie jest obowigzany bezptatnie zapewni¢ uzytkownikowi korncowemu publicznej sieci
telekomunikacyjnej, kazdorazowo, przed rozpoczeciem naliczania optaty za potfaczenie telefoniczne,
informacje o wysokosci optaty za jednostke rozliczeniowg ustugi albo optacie za pofaczenie,
w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potaczenie. Jezeli w trakcie potgczenia telefonicznego
ulegnie zmianie wysokos¢ optaty dostawca ustugi o podwyziszonej optacie obowigzany jest
poinformowac¢ uzytkownika koricowego o fakcie zmiany wysokosci optaty na 10 s przed zmiang jej
wysokosci.

7.2. Gioéwne zagroienia

7.2.1. Niedostateczne informowanie konsumentow

Najwiekszym zagrozeniem jest brak informacji o warunkach korzystania z numeru Premium Rate.
Ustugodawcy bardzo czesto nie wspominajg o kosztach, na jakie abonent zostaje narazony po
wystaniu SMS-a pod wskazany numer Premium Rate. Tego typu praktyka jest nielegalna i kazda
odnotowana préba oszustwa powinna by¢ zgtaszana odpowiednim organom. Aby méc ,legalnie”
naciggac na optaty potencjalnych klientéw, wiele firm decyduje sie na dodanie specjalnego punktu
do swojego regulaminu, ktéry wyjasnia wszelkie optaty, ale dotarcie do regulaminu jest utrudnione.

Przedsiebiorcy umieszczajg informacje o optatach za ustugi telekomunikacyjne o podwyziszonej
optacie zgodnie z obowigzkiem okreslonym w art. 64 ust. 1i 2 Pt, a takze w konsekwencji ust. 3i 4
Pt. Z przegladu stron internetowych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych wynika, ze $Sciezka
dostepu do stron z opisem ustug i taryf jest utrudniona. Wynika, to z faktu, ze przedsiebiorcy
telekomunikacyjni nie sg zainteresowani informowaniem klientéw, bo to lezy w interesie
dostawcdw tresci i oni reklamujg swoje ustugi.

7.2.2. Subskrypcje jako narzedzie do wytudzania naleznosci

Niektdrzy dostawcy wykorzystujg ustugi Premium Rate do wytudzania optat za ustugi. W tym celu
uzywajg takiego sposobu informowania o ustudze, ktdéry wprowadza uzytkownika w btad,
doprowadzajac do niezamierzonego lub nie w petni swiadomego zamdwienie kosztownej ustugi.

Stosunkowo nowym sposobem sg cykliczne subskrypcje (znane jako Subskrypcje MT lub SMS MT),
w ramach ktoérych, po ich aktywacji abonenci odbierajg ptatne, czesto bardzo drogie SMS-y. W tym
modelu biznesowym uzytkownik urzadzenia mobilnego ponosi koszty za kazdym razem, gdy jego
telefon odbierze ptatng wiadomosc.
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7.2.3. Rozproszona odpowiedzialnos¢ z uwagi na taricuch dostawcow

Zagrozenie stanowi takze dtugi taricuch dostawcow oraz krotki okres dziatalnosci ze strony
dostawcow tresci. Przyktadowo, regulamin dostepny na stronie internetowej dostawcy tresci
wskazuje, ze jest to firma zagraniczna z siedzibg poza granicami Polski, zarejestrowana w Izbie
Handlowej. Z informacji publikowanych na stronie UKE wynika, ze podmiotem realizujgcym
Swiadczenie jest firma polska z siedzibg na terenie Polski, ktéra jest na poczatku tancucha. Na
stronie UKE jest rowniez informacja, ze dostawcami publicznych ustug, w ramach ktérych dziata ta
firma sg czterej najwieksi operatorzy sieci komdérkowych w Polsce.

Zamieszczona w zatgczniku 2.3 analiza zawartosci rejestru UKE zawierajgcego wykazy numerdow
ustug o podwyzszonej opfacie wykazata, ze podane w nim informacje mogg wprowadzaé
uzytkownika w btad, z uwagi na wielokrotne wystepowanie tych samych numeréw w rdéznych
rekordach. W jednym z takich duplikatéw jako dostawca tresci widnieje tylko operator, w drugim
inny podmiot. W wielu przypadkach jako dostawca tresci widnieje agregator lub integrator ustug
Premium Rate, podczas gdy faktycznym wykonawcg ustugi jest podmiot trzeci. Fakt ten
potwierdzajg rozbieznosci, jakie wystepuja pomiedzy danymi zawartymi w rejestrze i danymi
wyswietlonymi za pomocg przegladarki numeréw http://www.plus.pl/numery-premium. Np. numer
7112 widnieje w rejestrze UKE w trzech rekordach, przypisanych do trzech réznych dostawcow
tresci, podczas gdy ww. przegladarka wskazuje na jeden podmiot. Przytoczone przypadki wynikajg
ze zbyt ogdélnych wymagan okreslanych w art. 65 Ustawy Pt w zakresie danych przekazywanych
przez ustugodawcow.

7.3. Przypadki naduzy¢ zwigzanych z numerami Premium Rate

7.3.1. Linki do fatszywych stron umieszczane w reklamach

Ustugodawcy oferujgcy numery do ptatnych SMS-6w MT umieszczajg reklamy w sieci Internet
wykorzystujgce mobilne platformy reklamowe. Przy okazji reklam zamieszczajg linki z informacjami,
ze ,Znaleziono (xx) wiruséw. Usun wirusy”.

Uzytkownicy korzystajgcy np. z mobilnego systemu Android mogg natrafi¢ na reklamy i sg
wprowadzani w btad fatszywymi komunikatami wyswietlanymi na ekranie. Po kliknieciu na link
i przejsciu na specjalnie przygotowang strone pojawia sie ostrzezenie o wirusie: ,Telefon zostat
zainfekowany wirusem! Kliknij przycisk OK, by przeanalizowaé teraz swodj telefon”. Na
spreparowanej witrynie symulowane jest skanowanie urzgdzenia i ponownie pojawia sie informacja
o wirusach. Jako rozwigzanie problemu proponuje sie usuniecie wirusow. W tym celu mozna klikng¢
»,Usun wirusa teraz” lub chwile poczekaé na przeniesienie do kolejnej podstrony, ktéra wielkim
przyciskiem , Aktywuj Teraz” zacheca do ochrony przed wirusami i malware. Komunikat gtosi: ,Aby
rozpoczgé skanowanie, kliknij Aktywuj Teraz”.

W rzeczywistosci klikniecie w ,,Aktywuj Teraz” nie uruchamia skanowania, tylko uzytkownik zostaje
zapisany do pfatnej subskrypcji SMS MT, w ktdrej ptaci za odbieranie od ustugodawcy wiadomosci
tekstowych o mocno podwyzszonej stawce za jedng wiadomo$é, a ustugodawca przysyta mu kilka
takich SMS-6w tygodniowo. Uzytkownik jest o tym fakcie informowany, ale drobnym druczkiem
pod przyciskiem ,Aktywuj Teraz”, ktory zgodnie z komunikatem napisanym wiekszym drukiem ma
tylko uruchomié procedure skanowania.

Taka praktyka to oszustwo powtdérzone kilkukrotnie (najpierw o wirusach, ktérych nie ma, potem
o rozpoczeciu skanowania), ktére prowadzi do subskrypcji ustugi SMS MT.
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7.3.2. Przechwytywanie kodéw weryfikacyjnych

Aby aktywowac ustuge ptatnej subskrypcji zwykle uzytkownik powinien odebra¢ SMS-a z kodem
weryfikacyjnym, ktéry nastepnie wpisuje sie na specjalnej stronie internetowej. Takie rozwigzanie
zabezpiecza przed przypadkowym zapisaniem do drogiej subskrypcji. Jednak nie zawsze takie
potwierdzenie jest konieczne. Czasami z regulaminu moze wynikaé, ze ustuge mozna zamodwic
postepujgc zgodnie z ponizszymi mechanizmami:

a) uzytkownicy korzystajgcy z komputerdw proszeni sg o podanie na stronie internetowej
ustugi swojego numeru telefonicznego. Na ten numer dostawca przesyta uzytkownikowi kod
PIN, ktéry nalezy wprowadzi¢ na stronie internetowej. Jest to moment zamdwienia ustugi,

b) uzytkownicy korzystajgcy z aplikacji mobilnych w publicznych sieciach ruchomych zostang
automatycznie przekierowani na podstrone, z ktérej beda mogli zamoéwic¢ ustuge. Wraz
z potwierdzeniem woli zaméwienia ustugi poprzez naciéniecie ikony , Aktywuj”, urzadzenie
mobilne automatycznie wysle wiadomos¢ SMS, za posrednictwem ktérej zostanie
zamowiona ustuga,

c) uzytkownik korzystajgcy z aplikacji mobilnych i Internetu mobilnego nie musi niczego
potwierdzaé. Aby zapisa¢ sie do drogiej subskrypcji wystarczy zatem jedno, nawet
przypadkowe klikniecie w komunikat, ktéry moze sugerowac cokolwiek, np. rozpoczecie
skanowania wirusow.

Sytuacja, gdy uzytkownik jednym kliknieciem zapisuje sie do niepotrzebnej mu ustugi, kosztujgcej
kilkadziesigt ztotych miesiecznie, jest niedopuszczalna, ale mechanizmy udostepniane przez
operatoréw pozwalajg na takie praktyki.

Dlatego operatorzy powinni zmieni¢ stosowane praktyki, dotyczgce w szczegdlnosci zmiany
domysinych ustawien na kontach uzytkownikéw tak, aby wykluczyé mozliwo$é przypadkowego
zapisania sie na tego typu subskrypcje. Domyslne ustawienia kont abonenckich powinny
uniemozliwiac¢ zapisanie sie do ustug SMS MT bez dodatkowe]j weryfikacji polegajacej na przepisaniu
kodu za pomocg wiadomosci SMS.

Sytuacja, jak ta opisana powyzej, w ktdrej operator obstuguje ustugi firmy notorycznie naruszajgcej
uprawnienia klientéw jest nie do przyjecia.

7.3.3. Wytudzanie optat za komunikaty SMS za posrednictwem portali spotecznosciowych

Miejscem rozprzestrzeniania sie praktyk wytudzania optat za komunikaty SMS, opisanych przez
portal gazeta.pl, jest portal spotecznosciowy Facebook [23]. Wystarczy udostepni¢ post z informacjg
o konkursie (oszusci wybierajg znane marki) i pobra¢ specjalny kod upowazniajgcy do odbioru karty
rabatowej. Jest on dostepny na zewnetrznej stronie internetowej. Ponadto po wejsciu na nig
wyswietla sie fatszywe okienko informujgce, jakoby plik z kodem byt przeskanowany przez
antywirusa i czysty. Po kliknieciu , pobierz" wyswietla sie komunikat o koniecznosci wystania SMS-a.
To putapka. Wystarczy zajrze¢ w regulamin, ktéry mozna odkry¢ na dole strony. Zadnej promoc;ji nie
ma, to zwykte nacigganie. ,Serwis jest ustugg subskrypcyjng umozliwiajgcg dostep do plikéw.
Aktywacja tej ustugi daje uzytkownikowi dostep do serwisu. Koszt tej ustugi to 4,00 zt netto/4,92 zt
brutto za kazdy odebrany SMS. Tygodniowo bedzie wysytane do trzech takich SMS-6w", czyli np.
"promocja w H&M" to koszt 14,76 zt tygodniowo, 59,04 zt miesiecznie itd”.

Oszust wysyta SMS-a, z ktérego wynika, ze ofiara zamodwita ustuge ,Pogoda", czyli przysytanie
wiadomosci o prognozach pogody. Odbiorca zapewne nie przypomina sobie, by z takiej ustugi miat

* http://wyborcza.biz/akcjespecjalne/1,151609,19987938,jak-oszukuja-na-sms-y.html#ixzz4Bkd6EFc7
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korzystac. Dlatego w tym samym SMS-ie jest informacja, Ze mozna z niej zrezygnowac - po wystaniu
SMS-a o tresci ,,AG.STOP" na numer 92590. Na czym polega przekret? Ofiara wcale nie rezygnuje
z pfatnej ustugi, tylko... zostaje naciggnieta na wystanie ptatnego SMS-a, a kosztuje on - 30 zt.

7.4. Przeciwdziatanie naduzyciom

7.4.1. Blokowanie potaczen na numery Premium Rate

Najprostszym sposobem ochrony przed naliczeniem wysokich optat jest zablokowanie mozliwosci
wykonywania potgczen na numery Premium Rate oraz przyjmowania potaczen z takich numerow.
Kazdy operator sieci krajowej i sam uzytkownik moze to zrobi¢ aktywujac odpowiednig ustuge,
ktora uniemozliwi wysytanie SMS-6w pod wszystkie lub wybrane numery Premium Rate. Blokada
systemowa jest bardziej skuteczna niz zabezpieczenie samego tylko telefonu komérkowego,
poniewaz w sytuacji gdy smartfon zostanie zarazony przez ztosliwe oprogramowanie, wysytajgce
ptatne SMS-y, to uzytkownik jest chroniony przez operatora, ktéry ma obowigzek zagwarantowadé
wtasciwg ochrone.

7.4.2. Kodeks dobrych praktyk w zakresie bezpiecznego korzystania z telefonéw komérkowych

W styczniu 2008 r., zostat opracowany przez P4 Sp. z o0.0., Polkomtel S.A., Polskg Telefonie
Komérkowa Centertel Sp. zo.o., Telekomunikacje Polskg S.A., Polskg Telefonie Cyfrowg Sp. z o.0.
Kodeks — ochrona konsumentéw ponizej 18 roku zycia poswiecony gtdwnie ochronie nieletnich
przed niewtfasciwymi tresciami. Ponizej zostaty przytoczone najwazniejsze postanowienia tego
dokumentu.

- Sygnatariusze nie bedg oferowa¢ pod wtasng markg kontentu (tresci), ktéry zostatby
sklasyfikowany w innych mediach jako nieodpowiedni dla uzytkownikéw ponizej 18 roku
zycia, bez zastosowania odpowiednich srodkéw kontroli dostepu do tego rodzaju tresci.

- Sygnatariusze bedg klasyfikowaé i ocenia¢ kontent nieodpowiedni dla uzytkownikéw ponizej
18 roku zycia. Powyzsza klasyfikacja powinna odpowiada¢ standardom stosowanym
w innych mediach lub przez inne podmioty, ktérych misjg jest zabezpieczanie uzytkownikow
ponizej 18 roku zycia przed dostepem do nieodpowiednich tresci.

- Sygnatariusze nie ponoszg odpowiedzialnosci za tresci oferowane przez Internet.
Sygnatariusze bedg podejmowaé dziatania zmierzajgce do informowania powotanych do
tego organdw o znanych im przypadkach naruszen przepisdw powszechnie obowigzujgcego
prawa w zakresie objetym niniejszym Kodeksem.

- Sygnatariusze zobowigzujg sie do udzielania porad konsumentom, w tym dzieciom,
mtodziezy oraz rodzicom i opiekunom w zakresie rodzaju i zakresu uzytkowania
nowoczesnych urzadzen komunikacyjnych. Zobowigzujg sie rowniez do podejmowania
i wspierania innych dziatan majgcych na celu pogtebienie wiedzy konsumentéw w tym
zakresie.

7.4.3. Przeciwdziatanie oszustwom zwigzanym z umieszczaniem linkow w reklamach na
przyktadzie operatora Polkomtel Sp. z 0.0.

W sieci Plus sg wytgczane ustugi Premium Rate Swiadczone na numerach, na ktérych dochodzito do
naduzy¢ (serwis jest blokowany). Jednoczesnie Plus prowadzi akcje edukacyjng w celu pouczenia o
obowigzujgcych standardach i zastosowania ich w oferowanych przez te firme ustugach.

Ponadto w ramach organizacji Grupa Cyfrowy Polsat dziata specjalny zespdt, ktérego zadaniem jest
wykrywanie i usuwanie przypadkéw naduzy¢ w ustugach Premium Rate. W przypadku wykrycia
serwisu, ktory nie spetnia wszystkich stawianych mu wymogoéw, dotyczacych w szczegélnosci:
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- doktadnej informacji o cenie oraz opisu ustugi,
- fatwego dostepu do regulaminu,
- przejrzystej informacji jak zrezygnowac z ustugi,

to operatorzy kontaktujg sie z firmami udostepniajgcymi te ustugi i zadajg wytgczenia serwiséw lub
doprowadzenia do ich zgodnosci z przepisami prawa, szczegdlnie z ustawg o ochronie konkurencji
i konsumentow. Jezeli dziatania partnera sg niewystarczajgce, operatorzy wytgczajag mozliwosc¢
Swiadczenia tych ustug swoim klientom.

Klienci publicznych sieci ruchomych majg mozliwos¢ zabezpieczenia sie przed ustugami Premium
Rate. Mogg to uczyni¢ samodzielnie, lub za posrednictwem biura Obstugi Klienta poprzez
ustawienie blokady tego typu ustug. Mozna takze ustanowi¢ limit wydatkéw na ustugi typu
Premium poprzez zdefiniowanie progu kwotowego, po przekroczeniu ktérego klienci beda
niezwtocznie informowani, a potgczenia blokowane. Mozna tez okresli¢ maksymalng cene za minute
potaczenia/SMS/MMS/MT, powyzej ktorej potgczenia takie nie bedg realizowane. Klienci moga tez
bezptatnie samodzielnie zablokowaé potaczenia do numeréw o podwyziszonej optacie, poniewaz
taka funkcja jest udostepniana jako ustuga portalu obstugi abonenta. Blokada moze by¢
uruchomiona dla wszystkich numeréw Premium Rate, tylko dla numeréw ustug gtosowych albo
ustug SMS dla numerédw Premium Rate powyzej okreslonej kwoty.

7.5. Ochrona uzytkownikéw ustug Premium Rate przed naduzyciami w swietle obowigzujacych
przepiséw

7.5.1. Obowigzek rejestracji kart pre-paid

Naduzycia zwigzane ze $wiadczeniem ustug Premium Rate stanowia jedno z wielu zagrozen, na
ktore narazeni sg uzytkownicy sieci telekomunikacyjnych i Internetu ze strony nieuczciwych
dostawcow ustug i hakerdw. Wsparciem dla dziatan operatoréw w zwalczaniu naduzyé
telekomunikacyjnych, w tym fraudéw zwigzanych z uzywaniem kart prepaid jest ustawa z dnia 10
czerwca 2016 r. o dziataniach antyterrorystycznych. Art. 43 tej ustawy, ktora weszta w zycie 10 lipca
2016 r. zmienia ustawe Prawo telekomunikacyjne poprzez dodanie w niej art. 60b. Przepis art. 60b
ust. 1 zobowigzuje abonenta, w szczegdlnosci abonenta bedgcego strong umowy o Swiadczenie
ustug przedptaconych w publicznej sieci telekomunikacyjnej, do podania dostawcy ustug szeregu
danych osobowych, umozliwiajgcych jego identyfikacje. W przypadku abonentéw niebedacych
osobami fizycznymi wymagane sg dane umozliwiajgce identyfikacje takiej jednostki. Przepis ust. 2
okresla forme i tryb przekazania danych. Zgodnie z art. 60b ust. 3 dostawca ustug nie moze
rozpoczgé S$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych wczesniej niz po potwierdzeniu zgodnosci
danych przekazanych przez abonenta z odpowiednimi danymi widniejgcymi w dokumencie
potwierdzajgcym tozsamo$é lub w painstwowych zasobach informacyjnych. Abonent bedgcy strong
umowy o Swiadczenie ustug przedptaconych w publicznej sieci telekomunikacyjnej zawartej przed
wejsciem w zycie tej regulacji ma czas do 1 lutego 2017 r. na dostarczenie odpowiednich informacji
do dostawcy ustug, pod sankcjg wytgczenia numeru po uptywie ustawowego czasu, w przypadku
niewykonania tego obowigzku.

Powyzsza regulacja dostarcza dostawcom ustug oraz wtasciwym instytucjom panstwa narzedzi do
identyfikacji sprawcow naduzy¢ dokonywanych dotychczas za pomocg anonimowych SMS-éw lub
MMS-6w, wysytanych do abonentéw publicznych sieci ruchomych. W tresci tych wiadomosci
znajduje sie sugestia wystania wiadomosci zwrotnej na numer Premium Rate bez zadnej informacji
o charakterze i kosztach tej operacji.

Wedtug operatoréw rejestracja danych osobowych uzytkownikéw, ktérzy wczesniej zakupili karty
przedptacone moze dotyczy¢ ponad 20 min takich kart.
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7.5.2. Odpowiedzialno$¢ podmiotu za swiadczenie i rozliczenie ustugi dodanej w opinii
przedstawiciela UOKiK

W ramach pracy przeprowadzono konsultacje telefoniczng z przedstawicielem Departamentu
Ochrony Intereséw Konsumentdw Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta. Przedmiotem
rozmowy byty zagadnienia dotyczgce odpowiedzialnosci podmiotdw Swiadczgcych ustugi Premium
Rate zaréwno tytutu ich jako$ci, jak i rozliczenia.

W opinii rozmdwecy obecny stan prawny umozliwia w kazdym indywidualnym przypadku okreslenie
odpowiedzialnosci podmiotu za S$wiadczenie i rozliczenie ustugi dodanej ($wiadczenia
dodatkowego), natomiast zmiana przepisOw niczego nie zagwarantuje. Nalezy pogtebiac
Swiadomos¢ konsumentéw za pomoca:

- dziatan edukacyjnych;
- kampanii informacyjnych.

Zdaniem rozméwcy, z rejestru numerow PMR prowadzonego przez Prezesa UKE na podstawie art.
65 ustawy Pt wynika jasno, kto jest odpowiedzialny za dostarczenie i rozliczenie ustugi dostarczonej
z udziatem wymienionych nizej podmiotéw:

Wytwdrca tresci — dostawca hurtowy (agregator) — operator (dostawca ustugi telekomunikacyjnej,
za pomocq ktdrej dostarczono tresc).

Whprawdzie nie jest mozliwe okreslenie ogdlnych zasad odpowiedzialnosci, jednak w kazdym
indywidualnym przypadku jej ustalenie w Swietle obecnie obowigzujgcych nie powinno nastreczac¢
probleméw.
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8. Kierunki dziatan naprawczych

W niniejszym rozdziale przedstawiono opis dziatan naprawczych wynikajgcych z przeprowadzonej
analizy oraz z propozycji zgtaszanych przez operatoréw w czasie konsultacji, ktérych celem jest
uporzadkowanie wykorzystywania numeréw Premium Rate. Wymienione dziatania sktadajg sie na
warianty rozwigzan rekomendowanych do wdrozenia w sieci krajowej, ktérych wyboru dokonano
rozdziale 9.

8.1. Przeprowadzenie dziatan porzadkujacych

Dziatania porzadkujace majg na celu ograniczenie wystepowania przedstawionych w poprzednich
rozdziatach niekorzystnych zjawisk zidentyfikowanych w ramach analiz i konsultacji
przeprowadzonych z operatorami. Do takich dziatan zalicza sie:

1. prowadzenie kontroli realizacji ustug w zakresie obstugi reklamacji i informowania
abonentdéw o optatach,

2. prowadzenie kontroli uméw i regulaminéw swiadczenia ustug,

3. prowadzenie kontroli fancuchéw dostawcow,

4. zabezpieczenie dostepu do wybranych tresci za pomoca telekodu.

Ze specyfiki ustugi Premium Rate wynika, ze kontrola powinna obejmowac:
1. Dostep do ustug o podwyziszonej optacie.

Kontrola powinna dotyczy¢ sprawdzenia, czy warunki korzystania z ustug o podwyzszonej
optacie sg przewidziane w umowach, regulaminach ustug i cennikach, czy abonentowi
zapewnia sie mozliwos¢ blokowania dostepu do tych ustug, czy sg ustalone progi
wartosciowe zwigzane z korzystaniem z ustug, a takze czy w trakcie korzystania z ustug oraz
w zwigzku z przekroczeniem ustalonych progéw przekazywane sg abonentowi wymagane
ustawg informacje. Celowe jest takze sprawdzenie w jakim zakresie operatorzy zapewniajg
dostep do ustug o podwyziszonej optacie wykorzystujgcych numeracje z PNK w relacjach
miedzysieciowych.

2. Wymogi informacyjne zwigzane z warunkami korzystania z ustug

Celowa jest kontrola sposobu publikowania informacji i reklamowania ustug o podwyzszonej
optacie, przestrzegania wymogow dotyczgcych prezentacji informacji o numerach i cenach
ustug, korzystania z ustug w sposéb powtarzalny oraz przekazywania i aktualizowania
informacji w rejestrze prowadzonym przez Prezesa UKE.

3. Obciazenia abonenta z tytutu udostepnienia tresci

Obcigzenia abonenta z tytutu udostepnienia tresci, w tym zwigzane ze swiadczeniem ustug
Premium Rate powinny wynika¢ bezposrednio z zapisow umowy oraz cennika, a nie
z regulaminéw Swiadczenia ustug, ktére powinny dotyczy¢ tylko kwestii porzgdkowych.

8.2. Wprowadzenie do PNK skroconych numeréw Premium Rate z podziatem tematycznym

Wyniki analizy przeprowadzonej pod katem zastosowan, w ktérych sg obecnie wykorzystywane
skrécone numery Premium Rate, wskazujg ze uporzadkowanie istniejgcych numeréw wedtug
kryterium tematyki ustug bytoby przedsiewzieciem trudnym do przeprowadzenia, poniewaz numery
te majg znaczenie biznesowe. Przedsiebiorcy telekomunikacyjni poniesliby dodatkowe koszty na
systemy teleinformatyczne, dostawcy tresci na reklame, a klienci nie mogliby korzysta¢ z numeréw,
do ktérych sg przyzwyczajeni.
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Wypowiedzi operatorow w sprawie podziatu tematycznego ustug Premium Rate w czasie konsultacji
tez byly sceptyczne. Z przeprowadzonych wywiadow wynika, ze operatorzy krajowi nie sg w stanie
okresli¢ w jednoznaczny sposéb zakresu tematycznego ustug na numerach Premium Rate z powodu
duzej rotacji dostawcoéw tresci. W praktyce operator ma umowe z agregatorem, a agregator
z dostawcy tresci, ale zaden z nich nie jest w stanie $ledzi¢ i skutecznie kontrolowac¢ tarcucha
dostawcdw, ani dostarczanych w nim tresci.

Za niewprowadzeniem numerdw skréconych Premium Rate do PNK przemawia takze model
Swiadczenia tych ustug, zgodnie z ktérym ustugi Premium Rate wykorzystywane sg wewnatrz sieci
ruchomych, co oznacza, ze nie podlegajg tranzytowaniu i nie sg osiggane z sieci innych operatoréw
krajowych. Numery skrécone wykorzystywane do $wiadczenia tych ustug nie mogg by¢ wiec uznane
za numery publicznej ustugi telefonicznej i nie stanowig krajowych zasobéw numeracyjnych.
Powoduje to, iz wymagania unijne i przepisy ustawowe dotyczace krajowych publicznych zasobéw
numeracyjnych nie majg zastosowania do tych numerdw. Rezygnacja w objecia skréconych
numerdow postanowieniami PNK nie stanowi przeszkody, gdy idzie o uporzgdkowanie postugiwania
sie numerami stuzgcymi do Swiadczenia ustug o podwyzszonej optacie. Propozycja w tej sprawie
zawarta jest w dalszej czesci opracowania.

W tych warunkach dziatania porzadkujgce miatyby wiec ograniczony zakres. Wprowadzenie do PNK
zakresu skréconych numeréw Premium Rate wyrywkowo, bez uwzglednienia innych zakreséw
numeracji, w ktdrych sg swiadczone ustugi o podwyzszonej optfacie nie ma uzasadnienia, poniewaz
dziatanie to nie porzadkuje wszystkich numeréw  wykorzystywanych do $wiadczenia ustug
o podwyzszonej optacie. Z analizy wynika, ze sg one Swiadczone takze na skréconych numerach
AUS, numerach abonenckich KNA oraz na numerach sieci inteligentnych WST=70 i WST = 80. Tym
bardziej, ze definicja w art. 64 ust. 1 ustawy Pt wskazuje tylko na ceche ustugi zwigzang
z podwyzszong optatg, nie podajgc zakresu numeracji dla tych ustug. Z punktu widzenia
technicznego takie dziatanie bytoby dziataniem doraznym sankcjonujgcym w dalszym ciggu
istniejgcy stan i sposéb wykorzystywania numeréw dla ustug Premium Rate w sieci krajowej.

Wprowadzenie numerdow skroconych do PNK bytoby mozliwe i celowe pod warunkiem, ze zostang
wczesniej wyodrebnione i zdefiniowane zakresy przeznaczone dla tych ustug oraz zostanie
dokonany podziat tematyczny ustug Premium Rate.

Przyktad Wielkiej Brytanii $wiadczy, ze takie dziatania porzadkujgce s3 mozliwe do
przeprowadzenia. W Wielkiej Brytanii wyodrebniono zakresy numeracji dla ustug Premium Rate,
w szczegdlnosci: 090 i 091 do wszystkich zastosowan oraz 098 (Sexual Entertainment Services) do
ustug dla dorostych. Nalezatoby wiec rozwazy¢ i poddac szerszym konsultacjom te kwestie. Trzeba
bytoby zdecydowaé, czy wzorem Wielkiej Brytanii operatorzy krajowi tez powinni wyznaczyc
uzgodnione miedzy sobg zakresy numerdw skréconych Premium Rate (m. in. dla ustug dla
dorostych). Gdyby wynik tych dziatan okazat sie pozytywny, wymagatoby to okresu przejsciowego
(dostosowawczego) zwigzanego z wprowadzeniem tego zakresu, ktéry mégtby wynosié np. 2 lata.

8.3. Zabezpieczanie dostepu do tresci za pomoca telekodu

Telekod jest jednym z wariantéw zabezpieczenia dostepu abonentowi do wybranych tresci.
Warunki postugiwania sie tym zabezpieczeniem powinny by¢ okreslone w umowie o swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych. Jest to tym bardziej wskazane, ze dostep do tresci pocigga za sobg
obcigzenie rachunku abonenta, ktdry powinien by¢ nalezycie chroniony. Zamawianie ustugi
Premium Rate w przypadku zabezpieczenia telekodem mogtoby przebiegaé wedtug opisanego nizej
algorytmu.
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W nastepstwie wywotania numeru Premium Rate abonent otrzymuje komunikat gtosowy,
wymagany na mocy art. 64 ust. 7. Komunikat ten powinien informowa¢ abonenta o tym, ze
nawigzat pofaczenie:

-z dostawca okreslonych tresci,
- o okreslonej stawce za czas ich przekazywania,
- ktére zostanie mu udostepnione po wprowadzeniu telekodu.

Przyktadowe brzmienie zapowiedzi stownej o przekazie tresci:

,Dzienn Dobry, potqczyli sie Panistwo z firmq X swiadczqcq ustugi rozrywkowe w cenie 4,46 zt brutto
za kazdq rozpoczetq minute potgczenia. Ustuga jest dostepna po wprowadzeniu telekodu.”

Nastepnie system IVR oczekuje np. 30 sekund na akceptacje przez abonenta, a w przypadku jej
braku roztacza potgczenie. Komunikat tej tresci o czasie trwania tylko 15 sekund nie powinien
stanowi¢ zadnego problemu zaréwno dla abonenta, jak i dla operatora. Natomiast tego rodzaju
rozwigzanie radykalnie utrudni wytudzanie potaczen PRM, a takze nieswiadome lub omytkowe
korzystanie z tej kategorii ustug.

Obowigzujgce dotychczas przepisy nie przewidujg obowigzku przedsiebiorcy telekomunikacyjnego
w zakresie zabezpieczania dostepu do ustug o podwyzszonej optacie za pomoca telekodu. Uznajac
zasadnos$¢ takiego dodatkowego zabezpieczenia, w przypadkach gdy abonent jest zainteresowany
takim zabezpieczeniem, proponuje sie wprowadzenie w art. 64a Pt dodatkowego ustepu
(oznaczonego jako ust. 2), ktéry natozy na dostawce ustugi telekomunikacyjnej obowigzek
umozliwienia abonentowi zabezpieczenia dostepu do ustug telefonicznych o podwyzszonej optacie
za pomocg telekodu. Przepis wprowadzajacy taki obowigzek powinien mie¢ nastepujgce brzmienie:

»2. Dostawca publicznie dostepnej ustugi telekomunikacyjnej jest obowigzany, na zadanie
abonenta, zapewni¢ mu bezptatnie zabezpieczenie dostepu do ustug telefonicznych o podwyzszonej
optacie za pomocg telekodu.”

8.4. Wprowadzenie innych zmian w przepisach dotyczacych swiadczenia ustug Premium Rate

W czasie konsultacji operatorzy postulowali wprowadzenie zmian w prawie, ktére umozliwiatyby
abonentom bardziej swiadomy wybér swiadczonej ustugi Premium Rate. Proponowane przez nich
kierunki zmian to:

1. Dookreslenie ustugi o podwyziszonej optfacie tak, aby wskazywata zakresy numeracji
wiasciwe dla tej ustugi.

Istotnym problemem jest brak jednoznacznych rozstrzygnie¢ co do mozliwosci
wykorzystania réznych kategorii numeracji do swiadczenia ustug o podwyzszone] opfacie.
Jako numery ustug o podwyzszonej optacie sg wykorzystywane m.in. numery ustug sieci
inteligentnych, numery skrécone AUS, strefowe numery abonenckie, numery
niegeograficzne oraz numery wewnetrzne w poszczegdlnych sieciach, generowane przez
operatoréw tych sieci. Jest to sytuacja niekorzystna dla uzytkownikéw, ktérzy z formatu
lub schematu wybierania numeru nie mogg odczyta¢ informacji, czy wykonanie
potagczenia na taki numer lub odebranie potgczenia z takiego numeru moze byé
obcigzone podwyziszong optatg. Ze wzgledu na bardzo nieprzejrzysty obecny stan
faktyczny, bezposrednie uregulowanie tej sprawy w ustawie nie jest mozliwe. Z tego
wzgledu proponuje sie wprowadzenie do ustawy fakultatywnego upowaznienia dla
ministra wiasciwego do spraw informatyzacji do wydania rozporzadzenia, ktore okresli
jakie rodzaje numeracji mogg by¢ wykorzystane do swiadczenia ustug o podwyzszonej
optacie. Upowaznienie powinno by¢ fakultatywne, gdyz jego wykonanie oraz termin jego
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ewentualnego wykonania powinny by¢ przedyskutowane z przedsiebiorcami
telekomunikacyjnymi oraz podmiotami zaangazowanymi w realizacje Swiadczen
dodatkowych. Ustalenie regut dotyczacych postugiwania sie numerami w celu
Swiadczenia ustug o podwyzszonej opfacie moze wymagaé ustalenia okresu
przejsciowego, w ktérym dostawcy ustug beda stopniowo przenosi¢ nowo uruchamiane
ustugi na numeracje zgodng z nowymi zasadami. Rozporzadzenie nie powinno sie
ogranicza¢ do numeracji objetej planem numeracji krajowej, gdyz moze m.in.
zalegalizowa¢ wykorzystanie numeracji wewnatrzsieciowej generowane] przez
operatoréw sieci. Z tego wzgledu materii tej nie nalezy wprowadza¢ do PNK.
Uwzglednienie powyzszych zatozen polegatoby na dodaniu w art. 64 nowego ustepu,
oznaczonego jako ust. 9 o nastepujgcym brzmieniu:

,»9. Minister wtasciwy do spraw informatyzacji moze okresli¢, w drodze rozporzadzenia,
rodzaje numerdéw wykorzystywanych do s$wiadczenia ustug o podwyiszonej optacie,
majac na uwadze potrzebe zachowania przejrzystosci przeznaczenia numerdw i ochrony
interesdw uzytkownikéw ustug o podwyzszonej optacie.”.

2. Okreslenie jednoznacznego zakresu odpowiedzialnosci przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego wobec klienta.

W realizacji ustugi o podwyiszonej optacie uczestniczg z reguty dwa podmioty,
przedsiebiorca telekomunikacyjny (operator sieci) oraz dostawca Swiadczenia
dodatkowego. W wielu przypadkach w procesie udostepniania ustug uczestniczg
agregatorzy ustug o podwyzszonej opfacie, ktdrzy posredniczg miedzy przedsiebiorg
telekomunikacyjnym, alicznym gronem dostawcow $wiadczen dodatkowych.
Jednoczesnie w Swietle art. 64 ust. 1 Pt dostawcy ustugi o podwyzszone] opfacie jest
wobec abonenta przedsiebiorca telekomunikacyjny. Poniewaz przedsiebiorca
telekomunikacyjny ma ograniczony wptyw na $wiadczenie dodatkowe (jego jakos¢ i inne
cechy istotne dla uzytkownika), to konieczne jest obcigzenie takze dostawcy
odpowiedzialnoscia za realizacje ustugi o podwyzszonej optacie, a w przypadku zarzutéw
dotyczacych niewykonania lub niewfasciwego wykonania s$wiadczenia dodatkowego
wigczenie dostawcy $wiadczenia dodatkowego takze w proces rozpatrywania reklamacji.
Przepis art. 64 ust. 1 Pt potwierdza mozliwo$é uczestnictwa odrebnego podmiotu
w realizowaniu  Swiadczenia dodatkowego, ale catkowicie pomija sprawe
odpowiedzialnosci zwigzanej z jego wykonaniem. Jak to przedstawiono wyzej, na gruncie
art. 391 i 393 Kodeksu cywilnego mozliwe jest rozwigzanie probleméw zwigzanych
z odpowiedzialnoscia podmiotu realizujgcego Swiadczenie dodatkowe wobec
uzytkownika ustugi, ale korzystanie z tych przepisdw budzi szereg watpliwosci
w odniesieniu do ustug o podwyzszonej optacie. Celowe jest zatem dopetnienie
sformutowania art. 64 ust. 1 Pt, potwierdzajgcego udziat innego podmiotu w realizacji
Swiadczenia dodatkowego, przepisem wskazujgcym na mozliwos¢ obcigzenia tego
podmiotu bezposrednia odpowiedzialnoscig w stosunku do uzytkownika ustugi. Nie ma
uzasadnienia dla jednolitego uregulowania tej kwestii dla wszystkich przypadkéw (gdy
dostawca ustugi telekomunikacyjnej jest jednoczesnie dostawcy tresci, dostawcy tresci
jest inny podmiot, dostawcg tresci jest trzeci lub kolejny podmiot za posrednictwem
agregatora), gdyz ze wzgledu na rodzaj ustug kwestia ta ma rézne znaczenie. Istotne jest
jedynie, aby na poziomie ustawy potwierdzi¢, iz w zwigzku z realizacjg przez odrebny
podmiot sSwiadczenia dodatkowego, podmiot ten moze byé obcigzony
odpowiedzialnoscia w stosunku do uzytkownika ustugi. Kwestia ta powinna by¢
uregulowana w umowie o sSwiadczenie ustugi o podwyiszonej opfacie zawieranej
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pomiedzy abonentem a przedsiebiorcg telekomunikacyjnym. Czescig tej umowy s3
regulaminy $wiadczenia poszczegdlnych ustug o podwyzszonej optacie. Rozwigzanie to
powinno by¢ na tyle elastyczne, aby umozliwiato przedsiebiorcom telekomunikacyjnym
stosowanie réznych rozwigzan co do podziatu odpowiedzialnosci za $wiadczenie
dodatkowe w stosunku do abonenta. Uwzglednienie powyzszych zatozen prowadzitoby
do dodania w art. 64 ustepu 1a o nastepujgcym brzmieniu:

,1a. Umowa o s$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w czesci dotyczacej ustug
o podwyzszonej optacie, moze okresli¢ zakres odpowiedzialnosci podmiotu realizujgcego
Swiadczenie dodatkowe za wykonanie tego swiadczenia w stosunku do abonenta.”.

3. Ograniczenia zakresu tancucha dostawcow do 3 poziomdéw: przedsiebiorca
telekomunikacyjny, agregator i dostawca tresci.

Problemem rynku ustug o podwyzszonej optacie jest brak przejrzystosci po stronie
dostawcow $wiadczern dodatkowych. Masowy charakter majg przypadki zlecania
wykonania $wiadczenia dodatkowego innym podmiotom. Utrudnia to uzytkownikowi
ustugi ustalenie, jaki podmiot faktycznie realizuje $wiadczenie dodatkowe.
Przedsiebiorcom telekomunikacyjnym utrudnia za$ rozpatrywanie reklamacji
i dochodzenie roszczen. Regulatorowi rynku utrudnia kontrole prawidtowosci
wykonywania ustug o podwyzszonej optacie. W zwigzku z tym proponuje sie
podniesienie znaczenia informacji przekazywanych do rejestru prowadzonego przez
Prezesa UKE na podstawie art. 65 Pt. Zgodnie z tymi przepisami podmiot realizujgcy
dodatkowe $wiadczenie w terminie co najmniej na 7 dni przed dniem rozpoczecia
Swiadczenia tej ustugi, przekazuje Prezesowi UKE w formie pisemnej i elektronicznej
informacje m.in. o swojej nazwie (firmie), adresie i siedzibie, nazwie, rodzaju i zakresie
Swiadczonej ustugi o podwyzszonej opfacie oraz numerze lub numerach
wykorzystywanych do Swiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie. W celu unikniecia
przypadkdéw, w ktérych stan faktyczny w zakresie wykonywania $wiadczenia
dodatkowego odbiega od danych wpisanych w rejestrze proponuje sie ustanowienie
warunku, iz podmiot wpisany do rejestru nie moze powierzy¢ wykonywania swiadczenia
dodatkowego innemu podmiotowi. W zwigzku z mozliwoscig przekazywania danych
podlegajgcych wpisowi do rejestru drogg elektroniczng, nie powinno to stanowic
utrudnienia dla przedsiebiorcéw zapewniajgcych Swiadczenia dodatkowe. Realizacja tej
propozycji polega na dodaniu w art. 65 nowego ust. 1a w brzmieniu:

»1a. Podmiot, o ktérym mowa w ust. 1, wpisany do rejestru przewidzianego w ust. 2 nie
moze powierzy¢ realizacji Swiadczenia dodatkowego innemu podmiotowi.”.

4. Wprowadzenie zasady pozytywnego wyboru dostepu do ustug Premium Rate (na
zadanie abonenta) w miejsce wyboru negatywnego, w ktérym dostep wigczany jest
domyslnie i wytgczany po interwencji abonenta.

Dostep abonenta do ustug o podwyzszonej optacie zapewniany jest na podstawie umowy
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ktéra przewiduje mozliwos$¢ swiadczenia
takich ustug oraz na podstawie czynnosci faktycznych, prowadzacych do zawarcia
konkretnej umowy o $wiadczenie okreslonej ustugi o podwyzszonej optacie. Poniewaz
sama mozliwos¢ korzystania z ustug o podwyzszonej optacie generuje juz pewne ryzyka
dla uzytkownika, ma on mozliwos¢ zadania, aby okreslone ustugi zostaty zablokowane,
albo aby zablokowano ustugi powyzej okreslonej wartosci w okresie rozliczeniowym lub
poszczegdlne ustugi o wartosci przekraczajgcej okreslong kwote. We wszystkich tych
przypadkach abonent musi wykaza¢ inicjatywe w celu wytgczenia domysinego dostepu
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do ustug o podwyzszonej optacie. W celu wyeliminowania tego ryzyka w stosunku do
abonentéw, ktorzy zazigdajg takiego rozwigzania, przedsiebiorca telekomunikacyjny
powinien oferowa¢ juz w momencie zawierania umowy o S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych mozliwos¢ wyeliminowania dostepu do jakichkolwiek ustug
o podwyzszonej optacie, tak aby abonent juz od momentu zawarcia umowy nie byt
narazony na mozliwos¢ obcigzenia optatami za takie ustugi i nie musiat podejmowaé w
tej sprawie zadnych dodatkowych czynnosci. Uwzglednienie tej propozycji prowadzitoby
do dodania w art. 64a nowego ustepu (oznaczonego jako ust. 3) w nastepujgcym
brzmieniu”

3. Dostawca publicznie dostepnej ustugi telekomunikacyjnej jest zobowigzany, na
zagdanie abonenta, do umozliwienia zablokowania dostepu do wszelkich ustug
o podwyzszonej opfacie bezposrednio w umowie o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.”

Kierunki dziatan w zakresie zmian w przepisach wspomagajg dziatania organizacyjne.

8.5. Podjecie dziatan organizacyjnych w zakresie rejestru ustug o podwyiszonej optacie

Proponuje sie podjecie dziatan w zakresie jawnego rejestru numeréw wykorzystywanych do
Swiadczenia ustugi o podwyzszonej opfacie (art. 65 ust. 2 ustawy Pt) polegajacych na:

a) aktualizacji i modyfikacji rejestru,

b) przeprowadzeniu kontroli tancuchéw dostawcéw, czy podmioty realizujgce sSwiadczenie
dodatkowe sg prawidtowo uwidocznione w rejestrze prowadzonym przez Prezesa UKE,

c) przeprowadzeniu kontroli wywigzywania sie dostawcéw z aktualizacji danych.

Proponuje sie rozszerzenie zakresu danych i funkcjonalnosci rejestru numeréw Premium Rate
w formie on-line, ktéry bytby aktualizowany na biezgco przez operatoréw telekomunikacyjnych oraz
dostawcow tresci (agregatoréw). Mozna w tym celu wykorzysta¢ jeden z istniejgcych systeméw
raportowania danych przez operatorow do Prezesa UKE tak, aby rejestr byt aktualny, spdjny
i umozliwiat przeprowadzanie analiz w zakresie stanu (aktualnosci i spojnosci danych) oraz zmian
wykorzystania numerdow.

W rejestrze ustug o podwyzszonej optacie, w zakresie danych, proponuje sie:
1. ujednolicenie formatéw danych,

2. ujednolicenie zapisu nazw podmiotéw (przedsiebiorcow telekomunikacyjnych i dostawcow
tresci) oraz ich powigzan z NIP albo Regon,

3. wprowadzenie zasady, ze kazdy rekord powinien okresla¢ jeden numer z mozliwoscig
grupowania.

W zakresie funkcjonalnosci:

1. umozliwienie aktualizacji tresci przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych i dostawcow
w trybie on-line,

2. wprowadzenie funkgcji filtrowania i wyszukiwania.

8.6. Ustanowienie komorki ds. ustug o podwyiszonej optacie w strukturze UKE

Analiza doswiadczen zwigzanych z powotfaniem odrebnego petnomocnika regulatora dla sektora
ustug Premium Rate w Wielkiej Brytanii, a takze doswiadczen regulatora francuskiego w tej
dziedzinie wskazuje, ze ustugom typu Premium Rate poswieca sie w innych panistwach szczegdélng
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uwage. Ustugi te s zwigzane z rdinymi zagadnieniami dotyczacymi typowych ustug
telekomunikacyjnych, ale wykazujg daleko idacg specyfike zwigzang z wykorzystaniem numeracji,
informowaniem o warunkach $wiadczenia tych ustug, odpowiedzialnoscig za ich wykonanie,
rejestrowaniem podmiotéw uczestniczacych w ich realizacji. Rozproszenie tych kwestii miedzy
réozne komorki wewnetrzne regulatora zaciera specyfike ustug o podwyzszonej opfacie i utrudnia
rozwigzywanie probleméw wystepujgcych na rynku Swiadczenia tych ustug. Przemawia to za
wyodrebnieniem w strukturze administracji regulacyjnej odpowiedniej komérki zajmujacej sie
kompleksowo sprawami tych ustug. W warunkach ustrojowych polskiej administracji nie ma
mozliwosci ustanowienia odrebnego organu lub petnomocnika Prezesa UKE do tych spraw.
Uzasadnione jest natomiast rozwazenie utworzenia odpowiedniej komérki w ramach Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, jezeli nie w formie departamentu, to co najmniej w randze
odpowiedniego wydziatu.

51



Analiza uporzadkowania zasad wykorzystywania numeracji na cele swiadczenia ustug Premium Rate

9. Warianty dziatan naprawczych

Z listy dziatan naprawczych, proponowanych w pkt 8 do uporzgdkowania wykorzystywania
numerdw Premium Rate, utworzono dwa warianty rozwigzan prawnych i regulacyjnych, z ktérych
kazdy obejmuje jedng lub kilka rekomendacji opisanych w rozdziale 8.

Wprawdzie wszyscy operatorzy, uczestniczacy w konsultacji, wypowiedzieli sie za pozostawieniem
obecnego stanu prawnego i regulacyjnego, ale jak wynika z przeprowadzonej analizy podjecie
dziatan naprawczych jest potrzebne.

Wariant 1 — Rozszerzone dziatania porzadkujace:
- dziatania porzadkujgce wymienione w punkcie 8.1,

- dziatania organizacyjne w zakresie rejestru ustug o podwyzszonej optacie wymienione
w punkcie 8.6.

Mocng strong tego wariantu, ktéry mozna okresli¢ jako zachowaweczy, jest mate obcigzenie dla
uczestnikdbw rynku Premium Rate przy istotnej wartosci dodanej, ktérg jest zwiekszenie
transparentnosci rynku. Natomiast jego wadg sg ograniczone mozliwo$ci monitorowania i kontroli
rynku o duzej liczbie i zmienno$ci podmiotow.

Wariant 2 — Ustanowienie komdrki ds. ustug o podwyiszonej optacie w strukturze UKE plus
rozszerzone dziatania porzadkujace

Wariant obejmuje wszystkie dziatania wymienione w pkt. 8. Porzadkowanie kwestii
wykorzystywania numerdw Premium Rate w sieci krajowej, w tym wariancie, ma charakter
kompleksowy.

Uporzadkowanie ustug Premium Rate wedtug wariantu 1 wzmocnione utworzeniem komorki ds.
ustug o podwyzszonej optacie w strukturze UKE na wzor opisany w punkcie 8.6 moze usprawnic
biezgcy nadzor nad przestrzeganiem regut gry przez poszczegdlnych uczestnikdéw i wprowadzenie
mechanizmdéw samoregulacji rynku.

Ponizej w tabeli przeprowadzono w analize SWOT dla poréwnania proponowanych wariantéw
dziatan.

Tabela 9-1 Analiza SWOT poréwnanie wariantéw dziatan

Wariant 2
Wariant 1 Rozszerzone dziatania Ustanc.>W|enu‘e komqul GG T
Lp. Stan obecny e podwyzszonej optacie w strukturze
UKE plus rozszerzone dziatania
porzadkujace
e Brak koniecznosci zmian e Mata ingerencja w o Wieksza kontrola dziatalnosci
ustabilizowany rynek dostawcow tresci
- e Poparcie srodowiska e Monitorowanie rynku ustug
§ przedsiebiorcow Premium Rate i reagowanie na
1.| @ telekomunikacyjnych nieprawidtowosci
g e Znikome obcigzenie dla o Silniejsze egzekwowanie
§° uczestnikow rynku odpowiedzialnosci przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych i dostawcéw
tresci w stosunku do klientéw
e Wieksza kontrola nad trescig
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¢ Nieczytelna relacja klient,
przedsiebiorca
telekomunikacyjny

e Ograniczona mozliwosc
monitorowania przez
regulatora ze wzgledu na
duzg zmiennos¢ rynku i
liczbe podmiotéw

N
Stabe strony

o Nieczytelna relacja klient,

przedsiebiorca
telekomunikacyjny
Ograniczona mozliwos¢
monitorowania przez
regulatora ze wzgledu na duza
zmienno$¢ rynku i liczbe
podmiotdéw

e Koszty utrzymania nowego komorki

e Nie stwierdzono

Monitorowanie dynamicznego

e Monitorowanie rozwoju i

9 rozwoju rynku ustug Premium samoregulacja rynku
3. | g Rate e Wieksza mozliwos$¢ kontroli nad
& aktualnoscig danych w rejestrze
ustug
e Staba pozycja klientow Narazenie klientéw na ¢ Niecheé operatoréw do poddania sie
o | ® Narazenie klientéw na niespodziewane optaty kontroli przez nowg komarke ds.
'g niespodziewane optaty Brak kontroli nad trescig np. ustug o podwyzszonej optacie
4. ° ustug dla dorostych
E’ Nieche¢ podmiotéw do

aktualizacji danych w rejestrze
ustug o podwyzszonej optacie

Z analizy wynika, ze optymalnym rozwigzaniem jest wariant 2 ustanowienie komaérki ds. ustug
o podwyzszonej optacie w strukturze UKE wraz z rozszerzonymi dziataniami porzadkujgcymi.
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10. Analiza ryzyka wdrozenia wariantéw reformy numerac;ji i rynku ustug Premium
Rate

Tabela 10-1: Rejestr ryzyk

€ Mozliwos¢ . . o
& L Skutki zagrozenia Dziatania zaradcze
& | wystapienia*
s
Naduzycia — e Straty klientéw e Dziatania
aktywacja e Psucie rynku edukacyjne
niezamawianych e Odptyw klientéow | e Kampanie
ustug e Dtugotrwate informacyjne
1 4 5 20 sprawy sgdowe e Kontrola
regulamindw i
dziatalnosci
podmiotéw
Niedostateczne
informowanie 1 5 4 20 Jw. Jw.
klientéw
Nieustalona
odpowiedzialno$é 1 4 4 16 Jw. Jw.
wobec klienta
Subskrypcje jako
narzed2|e.do . - a - Jw. Jw.
wytudzania
naleznosci
Dostep matoletnich e Korzystanie przez | e Ograniczenie
do niestosownych osoby dostepu poprzez
tresci niepowotane telekody
e Wyodrebnienie
numeréw
1 5 4 20 e Blokady
e Kontrola podmiotu
tresci, czy stosujg
przeznaczone
numery
Objasnienia:

* 1-bardzo mata, 2-mata, 3-$rednia, 4-duza, 5-bardzo duza
** 1-bardzo mata, 2-mata, 3-Srednia, 4-duza, 5-bardzo duza
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[9]
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[14]

Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
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telekomunikacyjnych

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 30 pazdziernika 2013 r. w sprawie
planu numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych, w ktérych swiadczone
sg publicznie dostepne ustugi telefoniczne

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkéw
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych

Rejestr Premium Rate Prezesa UKE https://www.uke.gov.pl/numery-uslug-premium-4190

Tablica numeracji AUS https://www.uke.gov.pl/tablice/AsocjacjaAus-
list.do?execution=e9s1

Tablica numeracji IN https://www.uke.gov.pl/tablice/Numerln-list.do?execution=e15s1

BEREC Report on Special Rate Services - BEREC Report on Special Rate Services

Dyrektywa 2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie
wspolnych ram regulacyjnych sieci i ustug tgcznosci elektronicznej (dyrektywa ramowa)

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r.
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Ofcom — Simplifying non-geographic numbers — Improving consumer confidence in 03, 08,
09, 118 and other non-geographic numbers — zatozenia do decyzji regulatora UK

Raport ECC 86 — Przypadki wytudzen i innych naduzy¢ wobec klientdéw zwigzane z ustugami
o podwyzszonej optacie (ECC Report 86 — Consumer abuses and fraud issues relating to
high tariff services - Lisbon, September 2006)

Rekomendacja ECC (07)02 — Ochrona klientéw przed naduzyciami zwigzanymi z ustugami o
podwyzszone]j optacie (ECC Recommendation (07)02 Consumer protection against abuse of
high tariff services)

[15] Raport ECC 88 — Zasady odnoszace sie do planéw dla numeracji skroconej SMS (ECC Report

[16]

88- Principles related to numbering plans for SMS short codes) - Vienna, March 2006

Dyrektywa 2002/19/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie
dostepu do sieci tgcznosci elektronicznej i urzadzen towarzyszacych oraz potgczen
miedzysieciowych (dyrektywa o dostepie)

[17] Dyrektywa 2002/20/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie

zezwolen na udostepnienie sieci i ustug tgcznosci elektronicznej (dyrektywa o zezwoleniach)
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Council on a common regulatory framework for electronic communication networks and
services
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wspolnych ram regulacyjnych sieci i ustug tgcznosci elektronicznej

[21] Zalecenie Komisji 2014/710/UE z dnia 9 pazdziernika 2014 r. ws. rynkdw wtasciwych
w zakresie produktéw i ustug telekomunikacyjnych w sektorze tgcznosci elektronicznej
podlegajacych regulacjiex antezgodnie z dyrektywa 2002/21/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie wspdlnych ram regulacyjnych sieci i ustug tgcznosci
elektronicznej (Tekst majgcy znaczenie dla EOG)

[22] Ustawa z 5 marca 2007 o modernizacji przekazu audiowizualnego i telewizji przysztosci
(Francja) - LOI nr 2007-309 du 5 mars 2007 relative a la modernisation de la diffusion

audiovisuelle et a la télévision du futur
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000248397&catego
rieLien=id

[23] Informacja portalu gazeta.pl o wytudzaniu optat za SMSy za posrednictwem portali
spotecznosciowych http://wyborcza.biz/akcjespecjalne/1,151609,19987938,jak-oszukuja-
na-sms-y.html?disableRedirects=true#TRwknd

[24] Stanistaw Pigtek -Ustugi telekomunikacyjne o podwyzszonej optacie- Internetowy
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[25] Ustugi Premium Rate https://www.cashbill.pl/Do-pobrania/dokumentacje.html#uslugi

[26] Aplikacje Premium Rate https://www.mobiltek.pl/aplikacje/

[27] Obstuga SMS Premium https://www.teleaudio.pl/oferta/rozwiazania-it/epsilo-obsluga-
premium-sms/
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Zataczniki

1. Zatacznik 1 - Projekt nowelizacji ustawy Prawo telekomunikacyjne w zakresie
ustug o podwyzszonej optacie

PROJEKT
Ustawa

0 zmianie ustawy - Prawo telekomunikacyjne

Art. 1. W ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2016 r. poz. 1489 z
pdzn. zm.) wprowadza sie nastepujace zmiany:

1) w art. 64:
a) po ust. 1 dodaje sie ust. 1a w brzmieniu:
»1a. Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w czesci dotyczacej ustug
o podwyzszonej opfacie, moze okresli¢ zakres odpowiedzialnosci podmiotu
realizujgcego swiadczenie dodatkowe za wykonanie tego $wiadczenia w stosunku do
abonenta.”
b) po ust. 8 dodaje sie ust. 9 w brzmieniu:
»,9. Minister witasciwy do spraw informatyzacji moze okreslic, w drodze
rozporzadzenia, rodzaje numeréw wykorzystywanych do sSwiadczenia ustug
o podwyzszonej optacie, majgc na uwadze potrzebe zachowania przejrzystosci
przeznaczenia numerdw i ochrony interesdw uzytkownikéw ustug o podwyzszonej
opfacie. ,,
2) w art. 64a:
a) dotychczasowa tres¢ oznacza sie jako ust. 1;
b) po ust. 1 dodaje sie ust. 2 i 3 w brzmieniu:
»2. Dostawca publicznie dostepnej ustugi telekomunikacyjnej jest obowigzany, na
zagdanie abonenta, zapewni¢ mu bezptatnie zabezpieczenie dostepu do ustug
telefonicznych o podwyzszonej optacie za pomocg telekodu.”
3. Dostawca publicznie dostepnej ustugi telekomunikacyjnej jest zobowigzany, na

zadanie abonenta, do umozliwienia zablokowania dostepu do wszelkich ustug
o podwyzszonej optacie bezposrednio w umowie o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.”

3) w art. 65 po ust. 1 dodaje sie ust. 1a w brzmieniu:
»1a. Podmiot, o ktérym mowa w ust. 1, wpisany do rejestru przewidzianego w ust. 2 nie
moze powierzy¢ realizacji Swiadczenia dodatkowego innemu podmiotowi.”

Art. 2. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia.
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2. Zatacznik 2-Analiza zagospodarowania skréconych numeréow Premium Rate

2.1. Numery ustug o podwyzszonej optacie rejestrowane przez Prezesa UKE

Na podstawie art. 65 ust. 1 ustawy Pt podmiot realizujgcy dodatkowe Swiadczenie (PRDS), o ktorym
mowa art. 64 ust. 1 ustawy Pt, zobowigzany jest przekazywa¢ wymagane przepisami ustawy
informacje do prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej rejestru numerdw
wykorzystywanych do $wiadczenia ustugi o podwyziszonej optacie co najmniej 7 dni przed
rozpoczeciem $wiadczenia tej ustugi.

Zgtoszenie powinno obejmowac:

- nazwe (firme), adres i siedzibe podmiotu realizujgcego dodatkowe Swiadczenie,

- nazwe, rodzaj i zakres $wiadczonej ustugi o podwyzszonej optacie,

- numer lub numery wykorzystywane do swiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie,
- termin rozpoczecia Swiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie.

Ust. 2 i 3 ww. artykutu zobowigzujg Prezesa UKE do upubliczniania zgromadzonych danych w formie
rejestru, ktory jest zamieszczony na stronie BIP UKE:

https://www.uke.gov.pl/numery-uslug-premium-4190.

Rejestr jest dostepny w formie stronicowanej tabeli (paginacja) obejmujgcej — wedtug stanu na
dzien 7 grudnia 2016 r. — 39 982 pozycji (rekordéw) zamieszczonych na 800 stronach. Rejestr mozna
rowniez pobra¢ w formacie xml w celu analizy za pomocg aplikacji baz danych lub arkuszy
kalkulacyjnych Excel. Analiza danych zawartych w rejestrze jest utrudniona z uwagi na
niejednorodnos¢ rekordéw: czes¢ z nich dotyczy pojedynczych numeréw, zas czes¢ — zakreséw
numerach o réznej liczebnosci, od kilku numeréw do tysigca. Kolejny problem stanowi wielokrotnie
wystepowanie rekordéw opiewajgcych na ten sam numer, przy czym zidentyfikowano dwojakiego
rodzaju duplikaty:

- powtarzajgce sie numery w kilku pojedynczych rekordach;
- numery objete zakresami numeracji wystepujace takze w pojedynczych rekordach.

O rozmiarze tego zjawiska swiadczy fakt, ze obok zidentyfikowanych 65 956 unikatowych numeréw
(bez powtdrzen) wystepuje az 15 425 (23%) duplikatow, przy czym niektore numery powtarzajg sie
nawet kilkunastokrotnie.

Rejestr powinien umozliwia¢ abonentom sprawng identyfikacje ustugodawcow Premium Rate:
DPDUT oraz PRDS, postugujgcych sie okreslonym numerem lub zakresem numeracji, a takze
tematyke przekazywanych tresci oraz cene jednostkowg ustugi wraz ze sposobem naliczania
naleznosci. Metode usuniecie tych mankamentow poprzez modyfikacje rejestru, w szczegdlnosci
jego przeformatowanie, zaproponowano w pkt 5 zatgcznika.

Podstawowe syntetyczne dane o formatach i liczebnosci wykorzystywanych numeréw do
Swiadczenia ustug Premium Rate zawiera

58


https://www.uke.gov.pl/numery-uslug-premium-4190

Analiza uporzadkowania zasad wykorzystywania numeracji na cele swiadczenia ustug Premium Rate

Tabela 2-1.

59



Analiza uporzadkowania zasad wykorzystywania numeracji na cele swiadczenia ustug Premium Rate

Tabela 2-1. Formaty i statystyka numeréw Premium Rate rejestrowanej przez Prezesa UKE na
podstawie art. 65 ust. 1 Pt

Format numeracji Liczba Zakres Zakres Liczba NN Liczba NN
rekordow od do z duplikatami bez duplikatow
:{:Z::;WV wg PNK z zakresu dla 33347 700111969 801702010 38339 27695
9-cyfrowy wg PNK spoza zakresu 2 536487851 607767767 2 2
dla sieci IN
Skrocony od 3-cyfrowych do 6- 4169 241 920628 38502 34991
cyfrowych spoza PNK
. " .
Skrécony z* od 3 znakéw do 7 2354 %333 *7694907 4438 3168
znakow spoza PNK
Nieokreslony - np. 70x
(x — dowolny cigg znakéw od 0 90 510x 925x 90 90
do 9)
Nieokreslony z * - np. *40x
(x — dowolny cigg znakéw od 0 20 *40x *49x 20 10
do 9)
Razem 39982 81391 65956

W rejestrze widnieje 27695 (42%) 9-cyfrowych numerow z zakresdw przeznaczonych zgodnie z PNK
do $wiadczenia ustug w sieciach inteligentnych (IN) o formacie:

NDIN = WST + SPQMCDU (9 cyfr), gdzie: NDIN — numer dostepu do sieci inteligentnej, WST =70 80,

przy czym zidentyfikowano 27 689 numerdw o formacie 70xxxxxxx oraz 6 numerow o formacie
80xxxxxxx, ktére nie powinny widnie¢ w tym miejscu, gdyz dla tego zakresu numeracji sieci IN jest
przeznaczony rejestr numeracji sieci inteligentnych https://www.uke.gov.pl/tablice/Numerin-
list.do?execution=e15s1

Pozostate numery zaréwno skrécone o dtugosci od 3 do 6 cyfr oraz petnoformatowe 9-cyfrowe oraz
numery, w ktorych cigg cyfr jest poprzedzone znakiem *, pochodzg z zasobdéw wewnetrznej
numeracji operatoréw. Obszerna analiza numeracji skréconej na podstawie danych z rejestru UKE
zostata zamieszczona w zatgczniku w pkt 2.3, natomiast w pkt 2.2 ponizej przedstawiono stosowany
przez operatoréow schemat przypisania cen jednostkowych SMS Premium do zakresdw numeracji na
podstawie danych zestawionych na stronie:

https://komorkomat.pl/jak-rozpoznac-kosztownego-sms-a/

2.2. Skrécone numery SMS Premium widniejgce na stronie komorkomat.pl
Stronie komorkomat.pl prezentuje 32 zakresy numeracji skréconej ustug SMS Premium Rate
w 3 zestawach:

- numery Premium Rate zaczynajgce sie na cyfre 8,
- krotkie numery Premium Rate zaczynajgcy sie na cyfre 7,
- piecio- lub szesciocyfrowe numery Premium Rate zaczynajace sie na cyfre 9.

Numery ustug SMS zaczynajgce sie na cyfre 8 charakteryzujg sie najnizszg stawka, a dwa pierwsze
zakresy wsréd nich sg bezptatne. Zakres numerdw w tej grupie przedstawia
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Tabela 2-2. Cennik ustug SMS Premium dostepnych w numeracji 8xxx i 8xxxx, gdzie druga cyfra
odpowiada optacie netto

Lp. Zakres numeracji Optata netto Optata brutto
1 8000 -8099 Bezptatny bezptatny
2 80000 — 80999 Bezptatny bezptatny
3 81000 - 81099 0,10 zt 0,12 zt

4 81500 — 81599 0,15 zt 0,18 zt

5 82000 — 82099 0,20 zt 0,24 zt

6 82500 — 82599 0,25 zt 0,31 zt

7 83000 - 83099 0,30 zt 0,37 zt

8 83500 - 83599 0,35 zt 0,43 zt

9 84000 — 84099 0,40 zt 0,49 zt

10 84500 - 84599 0,45 zt 0,55 zt

11 85000 — 85099 0,50 zt 0,62 zt

Numery ustug SMS zaczynajgce sie na cyfre 7 to popularne SMS-y konkursowe. Zakres numeréw
w tej grupie przedstawia Tabela 2-3.

Tabela 2-3. Cennik ustug SMS Premium dostepnych w numeracji 7xxxx(x) , gdzie druga cyfra
odpowiada optacie netto

Lp. Zakres numeracji Optata netto Optata brutto
1 70XX(X) 0,5 zt 0,62 zt
2 71XX(X) 1zt 1,23 zt
3 72XX(X) 2zt 2,46 zt
4 73XX(X) 3zt 3,76 zt
5 74XX(X) 4 zt 4,92 zt
6 75XX(X) 5zt 6,15 zt
7 76XX(X) 6 zt 7,38 zt
8 77XX(X) 7 zt 8,61zt
9 78XX(X) 8 zt 9,84 zt

Piecio- lub szesciocyfrowy numery ustug zaczynajace sie od cyfry stanowig najdrozszg grupe ustug
SMS. Zakres numerdéw w tej grupie przedstawia Tabela 2-4.

Tabela 2-4. Zestawienie numeréw skréconych SMS, w ktérych druga i trzecia odpowiada optacie neto

Lp. Zakres numeracji Optata netto Optata brutto
1 910XX(X) 10 zt 12,30 zt
2 911XX(X) 11zt 13,53 zt
3 912XX(X) 12 zt 14,76 zt
4 913XX(X) 13 zt 15,99 zt
5 914XX(X) 14 zt 17,22 zt
6 915XX(X) 15 zt 18,45 zt
7 916XX(X) 16 zt 19,68 zt
8 917XX(X) 17 zt 20,91 zt
9 918XX(X) 18 zt 22,14 zt
10 919XX(X) 19 zt 23,37 z
11 920XX(X) 20 zt 24,60 zt
12 925XX(X) 25 zt 31,75 zt
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2.3. Analiza gospodarowania numerami skroconymi Premium Rate na podstawie rejestru UKE

W celu oszacowania poziomu zagospodarowania skréconych numerdéw Premium Rate zostata
przeprowadzona analiza na podstawie rejestru UKE, o ktérym mowa w zatgczniku, pkt 2.3.

Zgodnie z danymi (zatacznik 2 Tabela 2-1) w rejestrze numerdw Premium Rate prowadzonym przez
Prezesa UKE widnieje 42 940 numerdw skréconych o okreslonym formacie, zdefiniowanych w 6 523
rekordach, pojedynczo lub zakresami, o dtugosci od 3 do 6 cyfr. W wykazie tym zidentyfikowano
4781 duplikatéw, co daje co najmniej 38 159 numerdw unikatowych, przy czym za duplikaty zostaty
uznane powtarzajgce sie numery w kilku rekordach jedno-numerowych, jak i numery objete
zakresami numeracji okreslonych w rekordach wielo-numerowych, wystepujgce takze w rekordach
jedno-numerowych.

Analiza zostata przeprowadzona odrebnie dla numeracji o formacie cyfrowym, w liczbie 34 991
unikatowych NN, odrebnie dla numeracji, gdzie cigg cyfr jest poprzedzony znakiem *, w liczbie 3168
unikatowych NN ktdre operatorzy traktujag za numery wewnetrzne swoich sieci, chociaz dane
w rejestrze wskazujg, ze s3 one dostepne w sieciach réznych operatoréw. Ponadto rejestr zawiera
110 numerdéw o nieokres$lonym formacie, ktére nie zostaty objete analiza.

Dane w rejestrze sg okreslone nw. atrybutami:

- data rejestracji,

- numer,

- opis dostarczanych tresci,

- operatorzy,

- dostawca tresci,

- stawka wraz z rodzajem ustugi telekomunikacyjnej (gtosowa rozliczana za czas potaczenia,
gtosowa rozliczana jednorazowo za potaczenie, SMS/MMS wystany, SMS/MMS odebrany),

- data uruchomienia numeru (start date),

- data rozpoczecia swiadczenia ustug dodanych (delivery date - dostarczanie tresci).

Zwazywszy, ze wartosci atrybutow w rekordach pojedynczych odbiegajg od wartosci okreslonych
w odpowiadajgcych im zakresach oraz ze odrzucenie duplikatdw moze spowodowaé utrate
istotnych wartosci, analize przeprowadzono zaréwno dla liczby numeréw z duplikatami, jak i bez
duplikatow.

2.3.1. Uporzadkowanie danych Rejestru Premium Rate

Z uwagi na wskazane w pkt. 2.3 mankamenty rejestru Premium Rate zostato przeprowadzone
gruntowne uporzadkowanie danych, polegajace na ich ujednorodnieniu i sformatowaniu, bez
ktérego jakakolwiek ich analiza bytaby niemozliwa. Rejestr numerdéw Premium Rate jest
prowadzony bez nalezytej starannosci, skagd wynika szereg niespdjnosci i niescistosci. Te niedostatki
sg spowodowane prawdopodobnie tym, Ze odpowiedzialni za rejestr administratorzy zamiast
modyfikowac istniejgce rekordy w zwigzku ze zmiang operatora, dostawcy tresci, badz taryfy,
dopisujg nowe, co w konsekwencji daje az 40% duplikatéw.

Po przekonwertowaniu pliku rejestru z formatu xml na xIxs usunieto 109 rekordéw stanowigcych
ewidentne duplikaty z identycznymi wartosciami atrybutéw pod wzgledem merytorycznym, za$s
réznigcych sie wytacznie forma lub formatem zapisu danych. Przyktadem sg rekordy dotyczace tego
samego numeru, dostawcy tresci i dostarczanej tresci, réznigce sie tylko brzmieniem nazwy
operatora: Orange Polska S.A. i PTK Centertel Sp. z 0.0. W ogdle, nazwy operatoréw zawierajg
niemal wszelkie mozliwe kombinacje ciggu znakéw ,Sp. z 0.0.”: z wielkimi literami lub matymi,
z kropkami lub bez itd. Nie uzywa sie identyfikatora RPT (Rejestru Przedsiebiorcéow
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Telekomunikacyjnych). Podobne zjawiska wystepowaty w innych wartosciach atrybutéw danych.
Zatem przeprowadzenie jakiejkolwiek analizy skréconej numeracji Premium Rate wymagato
uprzedniego oczyszczenia danych z ww. pozostatosci.

Uporzadkowanie danych rejestru Premium Rate obejmowato nw. czynnosci:

2.3.2.

ujednolicenie formatu numeru do wartosci liczbowych;

ujednolicenie nazw operatorow, sposrdd ktdrych nazwy operatoréw wiodacych otrzymaty
brzmienie: Orange, P4, Polkomtel, T-mobile, dzieki czemu zbiér wartosci atrybutu
,Operatorzy” zostat zredukowany 3-krotnie;

uzupetnienie rejestru na podstawie danych dot. stawki i rodzaju potaczenia o atrybut
»Rodzaj ustugi telekomunikacyjnej” o wartosciach umozliwiajgcych filtrowania danych:

M - gtosowa rozliczana za czas pofgczenia,

P- gtosowa rozliczana jednorazowo za pofaczenie,

S - SMS/MMS wystany - MO,

T - SMS/MMS odebrany — MT,

uzupetnienie rejestru na podstawie danych dot. stawki i rodzaju potgczenia o atrybut
»Taryfa” o wartosciach w formacie liczbowym, umozliwiajgcym filtrowanie danych,
uzupetnienie rejestru o atrybut ,Duplikat” o wartosciach w formacie liczbowym,
umozliwiajgcym identyfikacje i zliczanie duplikatéw.

Zakresy i dtugo$é numerdéw

Rejestr numeréw wykorzystywanych do Swiadczenia ustugi o podwyiszonej opfacie obejmuje
numery skrécone o dtugosci od 3 do 6 cyfr, ktérych liczebnosé dla poszczegdlnych formatéw
cyfrowych zawiera zatacznik 2

Tabela 2-5.

Tabela 2-5. Wykaz zakresow rejestru numerow wykorzystywanych do swiadczenia ustugi
o podwyzszonej optacie — numery skrocone Premium Rate

Liczba cyfr Numery / zakresy LiczcbaNNz | Liczba NN bez
duplikatami duplikatow

3-cyfrowe 241, 333, 444, 500, 667, 700 6 6

4-cyfrowe 1XXX 11 11

2XXX 23 23

3XXX 3 3

B6XXX 16 16

7XXX 1772 1000

8XXX 66 46

5-cyfrowe 19757 1 1

24001, 24002 2 2

S5XXXX 1055 903

BEXXXX 2979 2507

TXXXX 21870 14990

8XXXX 113 71

9XXXX 329 221

6-cyfrowe BXXXXX 1 1

TXXXXX 12 9

9XXXXX 20070 20001
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Wsréd wykorzystywanej dla ustug Premium Rate numeracji dominuje numeracja z 5-cyfrowa
o formacie 7XXXX, zajmujgc ok. 15 tys. NN, czyli 60% catego zakresu zagospodarowanej numeracji.
Kolejne najczesciej wykorzystywane zakresy po kilka tys. NN to 6-cyfrowy 9XXXXX, 5-cyfrowe
BXXXX, 5XXXX, 9XXXX oraz 4-cyfrowy 7XXX.

Tabela 2-6 zawiera liczbe numeréw skréconych Premium Rate w formacie rozpoczynajgcym sie od
znaku *

Tabela 2-6. Wykaz zakreséw rejestru numerow wykorzystywanych do swiadczenia ustugi
o podwyzszonej optacie — numery skrocone Premium Rate ze znakiem *

Liczba cyfr Numery / zakresy Liczba NN z Liczba NN bez
duplikatami duplikatow

4-znakowe *333 1 1
5-znakowe *TXXX 68 60
*BXXX 13 11

6-znakowe *FTXXXX 6 5
7-znakowe *FTXXXXX 3613 2359
8-znakowe FTUXXXXX 737 732

W tzw. numeracji ,wewnetrznej z gwiazdka” dominujg numery o formacie 7-znakowym w liczbie
2359 (75%) numerdw z wytgczeniem duplikatow.

2.3.3. Udziat operatorow w wykorzystaniu numeréw skréconych Premium Rate

Tabela 2-7 zawiera liczby rekordéw z numerami skréconymi bez znaku * z rejestru Premium Rate
przypisanych do poszczegdlnych operatoréw, natomiast Tabela 2-8 — liczby rekordéw z numerami
zaimplementowanych w sieciach jednego, dwdch, trzech i wiecej sposrdd operatoréow: Orange, P4,
Polkomtel i T-Mobile oraz matych operatoréw. Dane zostaty zilustrowane na wykresach —
odpowiednio: Rysunek 2-2 i Rysunek 2-2.

Tabela 2-7. Liczba rekordéw z numerami bez znaku * przypisanymi do poszczegdlnych
operatorow

Liczba rekordéw z numerami bez znaku * przypisanymi do operatoréw
Orange P-4 Polkomtel T-Mobile Mali operatorzy
2594 1828 2199 1894 268
3000
2500
2000
1500
1000
500
0 N
Orange Polkomtel T-Mobile Mali
operatorzy
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Rysunek 2-1. Liczba rekordéw z numerami bez znaku * przypisanymi do poszczegdinych
operatorow

Prezentowane dane wskazujg na przewage dwodch operatoréw: Polkomtel oraz Orange, z ktdrych
kazdy wykorzystuje ponad potowe z ogdlnej liczby numerdw oraz na niemal petne
zagospodarowanie puli numeréw przez czterech operatoréw wiodgcych. Udziat wszystkich
pozostatych operatéw, do ktérych jest przypisane 268 rekordéw sposrod 4169 (6,4 %),
w zagospodarowaniu numeracji skréconej Premium Rate jest znikomy.

Tabela 2-8. Liczba rekordéw z numerami bez znaku * przypisanymi do jednego, dwéch i wiecej
operatorow

Liczba rekordéw z numerami bez znaku *przypisanymi do jednego, dwdch i wiecej operatorow

1 operator | 2 operatoréw | 3 operatoréw | 4 operatoréw fetes Nieokreslone
operatoréw
1398 148 333 1235 230 716

1600
1400
1200
1000
800
600
400

B m
0 _ 1n ,

1 operator 2 operatoréw 3 operatoréw 4 operatoréw  5iwiecej Nieokreslone
operatorow

Rysunek 2-2. Liczba rekordéw z numerami bez znaku * przypisanymi do jednego, dwdch i wiecej
operatorow

Z prezentowanych danych wynika, ze wiekszo$é numerow jest wykorzystywana jest przez czterech
operatoréw: Orange, P-4, Polkomtel i T-Mobile oraz do jednego sposrdd nich, przy czym az 1400
rekordéw obejmuje numery dostepne w sieci jednego operatora.

Tabela 2-9 zawiera liczby rekordéw z tzw. numerami wewnetrznymi czyli numerami skréconymi ze
znakiem * wieniejgcymi w rejestrze Premium Rate i przypisanych do poszczegdlnych operatoréw,
natomiast Tabela 2-10 — liczby rekorddw z numerami wewnetrznymi zaimplementowanymi
w sieciach jednego, dwéch, trzech i wiecej sposrdd operatoréw: Orange, P4, Polkomtel i T-Mobile
oraz matych operatoréw. Dane zostaty zilustrowane na wykresach — odpowiednio: Rysunek 2-3
i Rysunek 2-4.

Tabela 2-9. Liczba rekordéw z numerami ze znakiem *, przypisanymi do poszczegdinych
operatorow

Liczba rekordéw z numerami ze znakiem * przypisanymi do operatoréw

Orange P-4 Polkomtel T-Mobile Mali operatorzy

2166 2115 1795 2117 1
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Rysunek 2-3. Liczba rekordéw z numerami ze znakiem ‘*’, przypisanymi do poszczegéinych
operatorow

W przypadku tzw. numerdow wewnetrznych udziat operatoréw w zagospodarowaniu numeréw na
podstawie liczby rekordéw rejestru Premium Rate jest — poza znikomym udziatem matych
operatoréw oraz liczby rekordéw przypisanych do jednego operatora — zblizony do rozktadu
rekordéw z numerami bez znaku ‘*’

Tabela 2-10. Liczba rekordéw z numerami ze znakiem * przypisanymi do jednego, dwdch i wiecej
operatorow

Liczba rekordéw z numerami ze znakiem *przypisanymi do jednego, dwéch i wiecej operatoréw

1 operator 2 operatorow | 3 operatorow 4 i wiecej operatorow Nieokreslone

140 5 416 1699 94

1800
1600
1400
1200
1000

800

600

400
0 . -

1 operator 2 operatorow 3 operatoréow 4iwiecej Nieokreslone
operatorow

Rysunek 2-4. Liczba rekordéw z numerami ze znakiem ‘*’, przypisanymi do do jednego, dwéch i
wiecej operatorow

Przytoczone dane wskazujg, iz 1699 sposrod 2354 rekorddw (72 %) obejme tzw. numery
wewnetrzne Premium Rate dostepne w sieciach czterech i wiecej operatorow, ktorymi sg w
zdecydowanej wiekszoéci operatorzy wiodacy. Swiadczy to o nieadekrawtnosci okre$lenia ,,numer
wewnetrzny”, ktdre sugeruje, iz ustuga jest dostepna w sieci jednego operatora. Fakt ten stanowi
kolejng przestanke na rzecz uporzgdkownia numeracji skréconej Premium Rate.
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2.3.4. Rodzaje ustug telekomunikacyjnych wykorzystywanych w Premium Rate

W ramach czyszczenia danych wyodrebniono 4 rodzaje ustug telekomunikacyjnych, za pomoca
ktorych jest realizowany przekazem tresci w zakresie ustug Premium Rate:

- M - gtosowa rozliczana za czas pofaczenia,

- P-glosowa rozliczana jednorazowo za potaczenie,
S - SMS/MMS wystany — MO,

T - SMS/MMS odebrany — MT.

Tabela 2-11 zawiera liczby numeréw powigzanych z poszczegdlnymi rodzajami ustug
telekomunikacyjnych w sieciach wiodacych operatoréw. Dane zostaty zilustrowane na wykresie —
Rysunek 2-5.

Tabela 2-11. Liczby numeréw cyfrowych powigzanych z poszczegélnymi rodzajami ustug
telekomunikacyjnych w sieciach wiodacych operatoréw

. . . Mali
Rodzaj ustugi telekom. Orange P-4 Polkomtel T-Mobile all
operatorzy
Gtosowa - min - M 10 10 6 10 1
Gtosowa - potgczenie - P 137 116 116 101 0
SMS/MMS wystany - S 363 279 421 260 131
SMS/MMS odebrany - T 178 137 175 132 3
450
400
350
300 B Orange
250 mP-4
200 Polkomtel
150 .
100 B T-Mobile
50 Mali operatorzy
0 — T
Gtosowa min- M Gtosowa SMS wystany -S SMS odebrany - T
potgczenie - P

Rysunek 2-5. Liczby numeréw w bez znaku ‘*’ powigzanych z poszczegdélnymi rodzajami ustug
telekomunikacyjnych w sieciach wiodacych operatoréw.

Zdecydowana wiekszo$¢ numerdw, ktérym przypisano rodzaj ustugi telekomunikacyjnej jest
wykorzystywana do Swiadczenia ustug dodanych w formie ustugi dostarczania krétkich wiadomosci
tekstowych i multimedialnych rozliczanych za kazdy wysytany SMS/MMS. Natomiast udziat ustugi
gtosowej rozliczanej za minute potgczenia — najczesciej $wiadczonej z wykorzystaniem numeracji
sieci IN — jest w przypadku numeracji skréconej znikomy. Nalezy ten fakt uwzglednié przy
porzadkowaniu numeracji Premium Rate. Analiza numeracji pod katem ustug telekomunikacyjnych
ujawnia kolejne braki w ewidencji ustug Premium Rate: przy 2977 numerdéw nie podano rodzaju
ustugi. Zalegtosci te nalezy niezwtocznie uzupetni¢, co stanowi kolejng przestanke do wdrozenia
systemu on-line.
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W Tabela 2-12 zestawiono liczby numerdw cyfrowych powigzanych z poszczegdlnymi rodzajami
ustug telekomunikacyjnych w sieciach wiodgcych operatoréw. Dane zostaty zilustrowane na
wykresie — Rysunek 2-6.

Tabela 2-12. Liczby rekordéw z numerami ze znakiem * powigzanych z poszczegélnymi rodzajami
ustug telekomunikacyjnych w sieciach wiodacych operatorow

R j ustugi
0dzaj us u.gl L Orange P-4 Polkomtel | T-Mobile | Mali operatorzy
telekomunikacyjnej
Gtosowa min - M 1166 1131 726 1133 1
Gtosowa potgczenie - P 11 0 0 0 0
SMS wystany - T 3 0 0 0 0
1400
1200
1000 - m Orange
800 - mP-4
600 - Polkomtel
B T-Mobile
400 -
Mali operatorzy
200 -~
O i T f— T 1
Gtosowa min-M  Gtosowa potaczenie - P SMS wystany - S

Rysunek 2-6. Liczby rekordéow z numerami ze znakiem * powigzanych z poszczegdlnymi rodzajami
ustug telekomunikacyjnych w sieciach wiodacych operatorow.

Z przytoczonych danych wynika, ze numery ze znakiem * sg wykorzystywane niemal wytgcznie do
Swiadczenia ustug gtosowych rozliczanych za minute potgczenia, zas pozostate rodzaje ustug
wystepujg w ilosciach sladowych rzedu kilku lub kilkunastu, przy czym do realizacji ustugi SMS/MMS
MT tego typu numeracja w ogodle nie jest stosowana. Podobnie jak w przypadku cyfrowej numeracji
skréconej w rekordy z numerami ze znakiem * wykazujg istotne braki pod wzgledem okreslenia
rodzaju ustugi telekomunikacyjnej. Dotyczy to 1155 rekordéw.

2.3.5. Optaty za ustugi

Za pomocg numeracji Premium Rate realizowany jest przekaz tresci o réinym charakterze
i szerokim zakresie taryfowym: do bezptatnych do kilkudziesieciu ztotych za jednostke
rozliczeniowg. W Tabela 2-13 zawiera zestawione dane o liczebnos$ci z numerami w formacie bez
znaku’* w poszczegdlnych zakresach taryfowych ustug danych w cenach netto dla rdznych
rodzajéw ustug telekomunikacyjnych. Dane te zostaty zobrazowane graficznie na wykresie -
Rysunek 2-7.
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Tabela 2-13. Liczby rekorddw z numerami w formacie bez znaku ‘*’ powigzanych
z poszczegllnymi przedziatami taryfowymi oraz rodzajami ustug telekomunikacyjnych w sieciach
wiodacych operatoréw

Przedziat Gtosowa — Gtosowa — SMS

taryfowy min pofaczenie SMS wystany odebrany
T<0,50 0 1 65 52
0,50<=T<1 0 12 30 20
1<=T<2 1 23 84 21
2<=T<5 10 79 176 87
5<=T<10 0 39 135 82
10<=T<20 0 4 53 41
20<=T<50 0 3 50 10
T=>50 0 0 11 1

SMS wystany - T

250
B SMS odebrany - T
200

B Gtosowa - potgczenie - P

=N
50 B B Gtosowa - min - M
0 i T T T — 1

PO R P S
l”/ L//& L//& L// 4
Q Q

X AN

Rysunek 2-7. Liczby rekordéw z numerami w formacie bez znaku ‘*’ powigzanymi z przedziatami
taryfowymi oraz rodzajami ustug telekomunikacyjnych w sieciach wiodgcych operatorow

Przytoczone dane wskazujg na dominacje drogich ustug przekazu tresci w cenie od 2,00 do 10,00 zt za
jednorazowe pofaczenie gtosowe. Ustugi rozliczane czasowo sg widoczne tylko w zakresie taryfowym w
cenach netto od 2,00 do 5,00 zt. W przypadku wysokich taryf mozna zauwazy¢ istotng liczbe numerdéw,
za pomocg ktoérych sg realizowane ustugi dodane rozliczane za SMS/MMS odebrany. Wskazniki te
zostaty uwzglednione przy rekomendacji wariantéw uporzgdkowania numeracji Premium Rate.

Analogiczne zestawienie wraz z wykresem zostato zaprezentowane dla numerdéw ze znakiem * —
Tabela 2-14 i Rysunek 2-8.

Tabela 2-14. Liczba rekordow z numerami w formacie ze znakiem ‘* powigzanych
z poszczegolnymi przedziatami taryfowymi oraz rodzajami ustug telekomunikacyjnych w sieciach
wiodacych operatoréw

Pt Gtosowa - min | Gtosowa - potaczenie | SMS wystany SMS odebrany
taryfowy
7<0,50 1 0 0 0
0,50<=T<1 6 0 1 0
1<=T<2 24 3 1 0
2<=T<5 1135 3 1 0
5<=T<10 19 5 0 0
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Rysunek 2-8. Liczby rekordow z numerami ze znakiem * powigzanych z poszczegélnymi
przedziatami taryfowymi oraz rodzajami ustug telekomunikacyjnych w sieciach wiodacych
operatorow

Jak wspomniano wczesniej numery ze znakiem * sg wykorzystywane niemal wyfacznie do
Swiadczenia ustug gtosowych rozliczanych za minute potaczenia, co potwierdzajg dane przytoczone
powyzej, przy czy 95 % ustug dostarczanych w tej numeracji miesci sie we wzglednie wysokim
przedziale taryfowy od 2 do 5 zt za minute potgczenia. Wskazniki te zostaty uwzglednione przy
rekomendacji wariantéw uporzgdkowania numeracji Premium Rate.
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3. Regulacje ustug Premium Rate w raporcie Europejskiego Regulatora
Elektronicznej Komunikacji (BEREC)

Opisany w niniejszym rozdziale raport BEREC ,Report on Special Rate Services” odnosi sie do
zagadnien zwigzanych z korzystaniem z niestandardowych ustug telekomunikacyjnych, zwanych
»ustugami o specjalnej optacie” (SRS — Special Rate Services), w tym ustug o charakterze ustug
wartosci dodanej (VAS — Value Added Services) jakimi sg ustugi Premium Rate. Przyktadami sg
ptatne i bezptatne ustugi przekazu tresci relacji interaktywnych, takie jak dostep do udziatu w
konkursach, centra pomocy, zamawiania biletéw, zakupu subskrypcji, glosowan na zywo w TV,
ustug rozrywkowych dla dorostych, czatu oraz ustug biura numeréw. W opisie zastosowano
akronimy wynikajace z nazewnictwa angielskiego.

Raport Berec zostat opisany w celu przedstawienia szerokiego spektrum problemdéw
i mechanizmow zwigzanych z realizacjg ustug Premium Rate i kierunkach prac w UE.

3.1. tancuch wartosci i kategorie ustug

tancuch wartosci, okreslajgcy zestaw potaczen, przekazu tresci oraz przeptywoéw finansowych dla
relacji abonent - dostawca ustugi dodanej (Service Provider, SP), przy realizacji SRS, sktada sie
z nastepujgcych gtownych elementéw:

- rozmoéwca, uzytkownik koricowy, ktory inicjuje potaczenie,

operator inicjujgcy OO (originating operator), ktérego abonentem jest rozmoéwca,

operator zakaniczajacy TO (terminating operator), z ktérym wspoétpracuje dostawca ustug SP,
- dostawca ustug SP (service provider),

W tancuchu potgczen i przekazu tresci mogg dodatkowo wystepowac:

- operator tranzytowy, ktéry zajmuje miejsce pomiedzy TO i OO;
- integrator operatorski lub operator wirtualny, ktéry moze negocjowac lepsze warunki
z operatorami, oferujgc platforme, na ktérej SP moze uruchomié swoje ustugi.

W zaleznosci od przeptywu ptatnosci pomiedzy réznymi podmiotami w taicuchu wartosci, mozna
wyrdzni¢ cztery kategorie ustug, przy czym ostatnia z nich zostata w raporcie pominieta:

- Kategoria 1 —abonent dzwonigcy nie ponosi zadnej optaty (darmowe ustugi);

- Kategoria 2 — abonent ptaci za ustuge i wystepujg przeptywy pieniezne w sieci z OO do
TO;

- Kategoria 3 — abonent ptaci za ustuge i wystepujg przeptywy pieniezne w sieci z TO do
00;

- Kategoria 4 — sytuacja, w ktdrej SP jest bezposrednio optacany przez rozmodwce
z wykorzystaniem systemu pfatniczego (np. karta kredytowa).

Rysunek 3.1 przedstawia tancuch potgczen wraz z przeptywami finansowymi dla pierwszych trzech
kategorii ustug SRS.
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Rysunek 3.1 tancuch potaczen i wraz z przeptywami finansowymi dla pierwszych trzech kategorii
ustug SRS

3.2. Modele wyceny detalicznej ustug o podwyziszonej ptatnosci

Pod wzgledem ksztattowania cen detalicznych (RP - retail price) przez poszczegdlnych uczestnikow
rynku ustug dodanych, w szczegdlnosci optat za ustugi Premium Rate, niezaleznie od cen hurtowych,
w raporcie okreslono 5 modeli dotyczacych tego zagadnienia:

S, StSm, S, A+S, C+S

Model S — cena detaliczna S zwykle ustalana przez SP w tym sensie, iz jej wysokos¢ jest przez niego
kontrolowana, chociaz optate pobiera OO, z ktérym abonent jest zwigzany relacjg handlowa. Cena S
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odnosi sie do ustugi dostepnej pod danym numerem (cena per numer) i jest stata dla wszystkich
sieci.
Model S;S,, jest odmiang modelu S. O ile, w modelu S cena jest stata dla wszystkich rodzajéw sieci,

o tyle w tym modelu ceny detaliczne dla abonentéw stacjonarnych (fixed) i ruchomych sg ustalane
odrebnie.

Model S’ — cena detaliczna jest ustalana przez OO, co przektada sie na rézne wysokosci cen w
sieciach réznych operatoréw.

Model A + S — uzytkownik ptaci cene detaliczng sktadajacg sie z dwdch sktadnikéw. Sktadnik A jest
ceng potgczenia czyli dostepu do SP, ktéra moze mie¢ dowolny poziom i jest ustalana przez
poszczegdlnych OO0. Natomiast sktadnik S jest ceng przekazu tresci i jest zawsze ustalany przez SP.
00 w swojej ofercie ustug w pakiecie X okresla jednoznacznie A. Sktadnik A moze wiec by¢ rézny dla
poszczegdlnych OO i pakietéw ustug.

Model C + S jest szczegdlnym przypadkiem modelu A+S, przy czym sktadnik C jest ceng za
potgczenie zgodng z krajowg taryfg w sieci stacjonarnej, wedtug planu taryfowego, ktéry
obowigzuje abonenta.

Rysunek 3.2 przedstawia przeptywy finansowe z opfat, wynikajacych z cen detalicznych za
Swiadczenie ustug SRS, pobieranych przez OO z uwzglednieniem przychodu hurtowego
generowanego na podstawie umowy pomiedzy OO a OT oraz OT a SP. Ogdlny przychdd detaliczny
OTR (orignating total revenue) w wysokosci np. 10 €, ktéry wptywa do OO z tytutu potaczen
inicjowanych w jego sieci, jest rozdzielany na przychdéd zatrzymany przez OO - ORR (orignating
retained revenue), np. 3 € oraz przychod przekazany do kontrahentéw TO i SP (7 €).

RP=S,S,A+S,C+S

rzychod :
getgliczny przychéd przekazany do TO/SP
np.7€
Opfaty
detaliczne RP |:Il><:>|
np.10€ ORR/| | przychéd zatrzymany
przez OO (3 €)
a )
) Operator . Operator Dostawca
Rozmowca |n|E:Jou(JJa)1cy Y ko(not::;/vy ::> ustug (SP)
\ ['] ~
OWR
taczny przychéd OO
3+1=4€ przychéd hurtowy
OTR =ORR + OWR np.1€
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Rysunek 3.2 Struktura przychodoéw z tytutu optat pobieranych i zatrzymywanych przez OO
z uwzglednieniem przychodu hurtowego

Z kolei OT wraz z SP przekazujg do OO optate hurtowg z tytutu udostepnienia ich ustug abonentom
sieci OO — OWR (orignating wholesale revenue), ktéra wraz z ORR sktada sie na taczny przychéd OO
z tytutu dostarczania ustug SRS swoim abonentom — OTR (orignating total revenue): OTR = ORR +
OWR.

3.3. Zidentyfikowane problemy i ich skutki

W rozdziale 3, zostaty opisane problemy zwigzane z atrybutami ustug SRS, ktérych skutki mogg by¢
dotkliwe dla konsumentéw. W szczegdlnosci chodzi tu o niski poziom transparentnosci cen i taryf.
Nawet w krajach, gdzie wprowadzone zostaty regulacje zwiekszajgce transparentnosc, np. poprzez
zobowigzanie OO do nadawania zapowiedzi stownych o optatach za ustugi na etapie zestawiania
pofaczenia (bez wliczania czasu nadawania zapowiedzi do czasu trwania potaczenia), nie osiggnieto
petnej transparentnosci. Przyktadem moze by¢ stosowanie przez OO dodatkowej marzy do
oferowanej publicznie stawki S, co faktycznie prowadzi do modelu A+S (pkt 3.2). Ta marza nie jest
jasno okreslona w ofercie, co sprawia, ze abonent nie jest do korica Swiadomy wysokosci opfaty za
ustuge.

Inng cechg charakterystyczng SRS jest —w poréwnaniu do innych rodzajow ustug — wysoki udziat 0O
(OTR) w podziale przychoddéw. Wedtug raportu Ofcom [12], w Wielkiej Brytanii okoto 50%
wszystkich przychodéw z potgczen SRS jest zatrzymywanych przez OO, podczas gdy w przyblizeniu
po 25% przychoddéw jest przekazywanych do TO i 25% do SP, przy czym poziom odniesienia dla
potaczen inicjowanych z sieci ruchomych jest wielokrotnie wyzszy niz w przypadku sieci
stacjonarnych. Rysunek 3.3 przedstawia porownanie wartosci OTR w euro centach za minute, dla
OO0 mobilnych i stacjonarnych w 5 krajach UE.
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Rysunek 3.3 Poréwnanie wartosci OTR za minute, dla OO mobilnych i stacjonarnych w 5 krajach
UE [euro centy]

To rozwarstwienie cen — wobec malejgcych kosztow potgczen w sieciach ruchomych, czesto
nizszych niz stacjonarnych — mozna wyjasni¢ wyzszym popytem na ustugi w sieciach ruchomych,
spowodowanym ich wiekszg dostepnoscia.
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Brak przetozenia OWR na cene ustugi

W realizacje SRS z reguty zaangazowane sg 3 gtdwne podmioty: abonent, OO oraz SP, przy czym TO
jako posrednik pomiedzy dwoma ostatnimi ogrywa role drugoplanowg. Celem SP jest dostarczanie
ustug abonentowi, zwigzanemu relacjg handlowg z OO, na ktérego przychdd sktada sie — zgodnie
z modelami opisanymi w pkt 3.2 — pobierana od abonenta czes¢ detaliczna A lub C oraz hurtowa
OWR, ktérg OO obcigza TO.

Problem dotyczy stawki OWR, ktdra nie przektada sie bezposrednio na cene ustugi, a zatem nie jest
poddana presji rynku. Wzrost OWR moze powodowac zwiekszenie stawki S (lub S’), ktéra stanowi
zrédto finansowania OWR przez TO, przy czym przychdd SP i TO pozostaje bez zmian. Gdyby to
przetozenie byto petniejsze, abonent korzystajgcy z SRS i przypisany do OO, zrazony wysoka ceng
ustugi S, spowodowang wysokg stawkg OWR;, mdgtby zmieni¢ operatora na 00, z nizszg stawka
OWR;, ktdéra przetozy sie na nizszg stawke S,. W modelu §’, gdzie stawki S’ u poszczegdlnych OO sg
rozne, moze zaistnie¢ pewne przetozenie OWR na S'.

Odtaczenie sie od OO nie jest efektywnym sposobem utrzymywania pozycji rynkowej SP

SP moze wycofac¢ swoje SRS z sieci OO, ktdry utrzymuje nieracjonalnie wysokie OWR, w wyniku
czego przestang one byé dostepne dla danego 0O. Efektywnos¢ tego mechanizmu, jako sposobu na
utrzymanie pozycji rynkowej zalezy od tego, czy abonenci OO majg alternatywny dostep do ustug
SP, np. zaprzestanie korzystania z sieci ruchomej na rzecz stacjonarnej. Ponadto abonenci, w reakgji
na brak dostepu, mogg zmieni¢ O0. Z drugiej strony SP powinno zaleze¢, aby jego produkt byt
osiggalny dla abonentéw wszystkich OO, co sprawia, ze efektywnos$é¢ tego mechanizmu jest
ograniczona.

Konsolidacja funkcji OO i SP w ramach podmiotu

Istotnym problemem w funkcjonowaniu rynku SRS jest konkurencja pomiedzy SP oraz OO, ktéry
sam jest podmiotem realizujgcym dodatkowe $wiadczenie, czyli odgrywa role SP. W tej sytuacji OO
ma motywacje do obcigzania konkurenta wysoka prowizjg w celu uatrakcyjnienia witasnej oferty
kosztem SP.

Brak swiadomosci wysokosci optat SRS przy wyborze operatora

Innym atrybutem SRS jest to, ze nalezg do kategorii ustug, ktore nie stanowig kryterium wyboru
operatora przez przecietnego uzytkownika, ktéry nie zwraca szczegdlnej uwagi na cennik SRS.
Zrédtem tego zjawiska jest to, ze SRS sg z reguty rzadziej uzywane niz ustugi powszechne
i uzytkownik nie przewiduje korzystania z nich w stopniu poréwnywalnym ze standardowymi
potgczeniami. Ponadto mozliwosci porédwnania odpowiednich elementéw cennika pomiedzy
ofertami réznych operatorédw sg ograniczone, a ustugi z dodatkowym swiadczeniem majg pod tym
wzgledem najnizszy priorytet. Zazwyczaj ceny SRS sg pomijane w reklamach, a znalezé¢ je mozna
jedynie w obszerniejszych materiatach drukowanych i na stronach, gdzie znajdujg sie informacje
o ofercie/ofertach.

Brak kontroli SP nad ceng detaliczng SRS

Kontrola SP w zakresie wysokosci optaty detalicznej SRS jest w znacznym stopniu ograniczona,
zwfaszcza w modelach S’ oraz A+S, mniej zas w modelu C+S, gdzie sktadnik C jest relatywnie niski,
w miare staty i powszechnie znany jako rédwny stawce za pofgczenie standardowe. Brak petfnej
kontroli obniza motywacje SP do rozwijania oferty w kierunku taniszych ustug, a takze zaburza
konkurencje pomiedzy podmiotami realizujgcymi dodatkowe $wiadczenie.

> Dolny indeks oznacza operatora
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Reasumujgc, problemy opisane w rozdziale 3 raportu wskazujg na wysoky pozycje rynkowg OO
wzgledem SP, umozliwiajgcg mu osigganie wysokich OTR oraz obnizajacg motywacje SP do cenowej
konkurencji z innymi podmiotami. Wysoka pozycja OO prowadzi do wymienionych ponizej
negatywnych efektéw rynkowych.

Wysokie ceny

Efektem wysokiej stawki OTR sg wyzsze optaty SRS w poréwnaniu z ustugg standardowa. Poza tym
wzrost OTR odbywa sie kosztem SP, ktéry — przynajmniej czeSciowo — stara sie pokryé ten koszt, co
wywiera presje w kierunku wzrostu optat za ustugi, a to z kolei zniecheca abonentéw do korzystania
z SRS.

Moze sie zdarzy¢, ze operator podniesie ceny na SRS, aby pozyskac srodki na obnizenie cen innych
ustug, takich jak ustugi standardowe czy subskrypcje. To zjawisko, nazywane efektem tdzka
wodnego, aczkolwiek korzystne dla niektérych abonentéw, moze wptyngé niekorzystnie na rynek,
znieksztatfcajac jego strukture optat.

Spadek popytu

Wzrost cen wraz z niskg transparentnoscig oferty na SRS prowadzi do spadku popytu na tego
rodzaju ustugi. W raporcie Ofcom zostatlo wykazane, ze z powodu niskiej transparentnosci
uzytkownicy inicjujg mniej rozmdéw, a ponadto czesto postrzegajg optaty za ustugi jako wyzsze niz
faktycznie, co takze prowadzi do spadku liczby potgczen na numery SRS.

Wozrost ryzyka naduzy¢

Niska transparentnosé¢ powoduje wzrost prawdopodobieristwa, ze uzytkownik, nie znajgc faktycznej
ceny, skorzysta z ustugi na swojg szkode, co z kolei zwieksza ryzyko popetnienia naduzy¢ przez
nieuczciwych uczestnikow rynku.

Ograniczenie réznorodnosci ustug

Niski popyt stanowi bariere dla nowatorskich rozwigzan, a takie moze prowadzi¢c do
wyeliminowania z rynku SRS matych i srednich firm, a w efekcie do mniejszej réznorodnosci oferty
rynkowej.

Stabszy wynik finansowy, takze dla OO
Reasumujgc — warto zauwazyé, ze opisane powyzej problemy prowadzg do indywidualnego

ustalania cen, co nie zawsze moze by¢ korzystne dla samych OO z uwagi, ze tracg kontrole nad
cena.

3.4. Zai przeciw poszczegélnym modelom wyceny SRS

W rozdziale 4 raportu zostato zamieszczone zestawienie mocnych i stabych stron poszczegdlnych
modeli wyceny detalicznej SRS, gdzie widniejg 2 btedy, ktére zostaty skorygowane: po pierwsze —
w przypadku modelu S¢S, ta sama cecha zostata zapisana zaréwno po stronie ZA, jak i po stronie
PRZECIW, a po drugie — zamiast poréwnania tego modelu z modelem S autorzy raportu wymieniajg
réznice pomiedzy modelem A+S oraz A+C.
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Tabela 3-1. Za i przeciw poszczegdlnym modelom rozliczania S

Model ceny ZA PRZECIW
detalicznej

S Taryfa przejrzysta dla uzytkownika, Nie pozostawia marginesu do zréznicowania
niezalezna od OO. taryf dla sieci stacjonarnych i mobilnych
Zapewnia petna kontrole SP nad cena. zgodnie z ponoszonymi kosztami, ktére muszg

by¢ uzupetniane srodkami z innych zrdédet.
W zwigzku z powyzszym ptfaska taryfa sktania
abonentéw do korzystania z sieci mobilnej,
kosztem stacjonarnej, w ktorej optaty za
realizacje ustugi s z reguty nizsze.

S¢S W poréwnaniu z S umozliwia uwzglednienie Jest mniej transparentny niz model S oraz C+S,
w cenie asymetrii kosztow pomiedzy sieciami gdyz generuje wiecej pozycji taryfowych.
stacjonarnymi i mobilnymi.

Zapewnia petng kontrole SP nad cena.

S’ Jako taryfa ustalana przez OO, uwzglednia — Prowadzi do mnogosci taryf, niemozliwych do
jak S¢S, asymetrie kosztow pomiedzy sieciami zaprezentowania przez SP, a przez to
stacjonarnymi i mobilnymi. nietransparentnych.

Cena detaliczna moze uwzgledniac SP nie ma kontroli na cena.
preferencje uzytkownikow. SP nie moze wywrze¢ presji konkurencyjnej na
00 celem uatrakcyjnienia ceny.

A+S Klarownosc¢ kosztow potaczenia z punktu SP ma ograniczony wptyw na cene wynikowg
widzenia uzytkownika. A+S ustugi w sytuacji, gdy OO ma swobode w
Uwzglednia w cenie asymetrie kosztow ksztattowaniu sktadnika A.
pomiedzy sieciami stacjonarnymi i Tworzy extra taryfy, ktére czynig plany
mobilnymi. taryfowe OO bardziej skomplikowanym i
00 moze swobodnie ksztattowaé sktadnik A z wymagaja dodatkowych kontaktow pomigdzy
uwzglednieniem kosztéw i preferencji 00, OTi SP.
uzytkownika.

C+S Uwzglednia w cenie asymetrie kosztow W celu przygotowania jednolitej oferty

pomiedzy sieciami stacjonarnymi i
mobilnymi.

Model transparentny dla uzytkownika, ktory
ptaci standardowg cene za potgczenie w sieci
stacjonarnej zgodnie z dobrze znanym mu
planem taryfowym plus cene za extra serwis
niezaleznie od OO. Sktadnik C jest poddany
presji konkurencyjnej, o ile OO utrzymuje

cene standardowa, jak za ustuge powszechna.

Sktadnik C jest z reguty nizszy niz A w modelu
A+S, zatem model C+S zapewnia SP wyzszy
stopien kontroli nad ceng detaliczng RP. Ta
cecha wskazuje na ogdlny problem niskiej
kontroli SP nad ceng SRP.

rynkowej SP musi bra¢ pod uwage rézne
stawki sktadnika u poszczegdlnych OO.
Struktura taryf moze by¢ nieco mylaca dla
uzytkownika i moze wymagac od niego
dodatkowych kontaktéw z OO i SP.
Standardowa stawka C nie uwzglednia réznicy
kosztéw inicjowania pofaczen do réznych OT i
SP. Te kwestie OO moze uregulowag, o ile
wptywa do niego przychdd hurtowy OWR,
ktory moze by¢ ustalany indywidualnie dla
roznych kontrahentéw w zaleznosci od ww.
kosztow .

3.5. Mozliwe kierunki uporzagdkowania rynku SRS

W rozdziale 6 raportu wskazano, mozliwe do realizacji, kierunki uporzadkowania rynku SRS, a tym
samym rozwigzania probleméw dotykajgcych uczestnikdw tego rynku w rdznych krajach
cztonkowskich UE. Wskazano $rodki regulacyjne, w szczegdlnosci dotyczgce kontroli cen zaréwno na
poziomie hurtowym, jak i detalicznym, abstrahujac od niezbednych do ich wykonania instrumentéw
prawnych, ktore zostaty opisane w rozdziale 6.
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Regulacja taryf hurtowych w najprostszym wariancie sprowadza sie do wyznaczenia przez NRA
maksymalnego poziomu OWR (originating wholesale revenue — stawka hurtowa) jakg OO obcigza
TO/SP), co oznacza, ze regulator bedzie wprowadzaé¢ zasady ustalania maksymalnych optat
pomiedzy réznymi podmiotami w tancuchu przychoddéw. W kwestii cen detalicznych natomiast
mozna rozwazy¢ dwa kierunki: narzucenie modelu wyceny sposrdod wariantéw wyszczegdlnionych w
pkt. 3.2 oraz wprowadzenie regut transparentnosci optat, np. obowigzku zamieszczania komunikatu
o ich wysokosci.

Kolejnym srodkiem poprawy transparentnosci jest wdrozenie planu numeracji, ktérego wybrany
fragment przyktadowo zostat zaprezentowany ponizej (Tabela 3-2), z uwzglednieniem taryf
skwantyfikowanych w ustalonej liczbie poziomdéw N, ze stawkami okreslonymi odrebnie dla sieci

stacjonarnych X; i mobilnych Y; , gdziei=1, 2, ....N.

Tabela 3-2 Plan numeracji uwzglednieniem taryf skwantyfikowanych w ustalonej liczbie pozioméw
N6

Zakres
1 la sieci j h la sieci ilnych
] Ustuga / taryfa Ceny dla sieci stacjonarnyc Ceny dla sieci mobilnyc
0800 Bezptatnie 0 € /min 0 € /min
0802 Numery krajowe Do $redniej cenY kraJovs{eJ Do $redniej cenY krajOV\{EJ
rozmowy stacjonarnej rozmowy stacjonarnej
0803 Premium Rate — poziom 1 Pomiedzy X; a X, Pomiedzy Y. a Y,
0804 Premium Rate — poziom 2 Pomiedzy X, a X3 Pomiedzy Y, a Ys
080(N+1) Premium Rate — poziom N-1 Pomiedzy Xy.1 a Xy Pomiedzy Yy.1a Yy
080(N+2) Premium Rate — poziom N Powyiej Xy Powyiej Yy

Nalezy zauwazyé, ze w sytuacji zastosowania modelu A+S lub C+S ww. poziomy powinny zostac
okreslone tylko dla sktadnika S, przy czym widetki cenowe powinny by¢ zdefiniowane odrebnie dla
ustug taksowanych za czas potaczenia, ustug wycenianych jednorazowg optata za potaczenie, jak tez
hybrydowych z optatg jednorazowg plus taksacja za czas potgczenia.

Kolejne srodki regulacyjne rozwazane w raporcie — w tym $rodki zwigzanie z narzuceniem modelu
cenowego — dotyczg funkcjonowania 0O, na ktdorego przychdéd OTR sktadajg sie komponent
hurtowy OWR i detaliczny OTR. Rozpatrzono rozwigzania dla trzech sposréd kategorii ustug
wymienionych w pkt. 3.1.

W kategorii 1 (ustugi bezptatne) jedyny przychéd OO stanowi OWR, ktérym OO obcigza TO/SP.
Problem wysokiego OWR moze by¢ rozwigzany tylko poprzez wprowadzenie stawki maksymalnej,
ktéra moze byc¢ ustalana zaréwno na podstawie rozsadnych kosztéw obstugi ruchu, jak i
usrednionych wartosci OWR u réznych OO.

® Uwaga: W oryginale dwa ostatnie poziomy taryfowe zostaty btednie okres$lone przez zakres
numeracji rozpoczynajacy sie odpowiednio od 080(N-1) i 080(N). Skoro zdefiniowano N poziomédw,
przy czym poziom 1 zaczyna sie od numeru 0803, to oczywistg rzeczg jest, ze dolng granice poziomu
N stanowi numer 080(N+2), za$ poziomu N-1 — numer 080(N+1).
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W kategorii 2 (taryfa jak dla krajowych ustug powszechnych) ramy regulacyjne powinny sprowadzac
sie w miare mozliwosci do poziomu hurtowego, podobnie jak w przypadku kategorii 1. Jednakze
takie podejscie wykazuje dwa mankamenty. Po pierwsze — wymaga ustalenia maksymalnych stawek
OWR, z uwzglednieniem réznych wartosci dla sieci stacjonarnych i ruchomych, co ogranicza
mozliwos¢ ksztattowania cen przez OO, a po drugie — OO0 moze unika¢ skutkow tej regulacji
zwiekszajgc ORR.

Z drugiej strony srodki regulacyjne odnoszace sie do poziomu detalicznego, np. poprzez narzucenie
opisanego w pkt. 3.2 modelu C+S — w ktérym sktadnik C jest stata stawka detaliczng, wynikajaca
z planu taryfowego abonenta, a S optatg za ustuge ustalong przez SP — beda sktania¢ OO do
zwiekszania OWR w celu skompensowania start w przychodach detalicznych. W tej sytuacji za
najbardziej korzystne rozwigzanie nalezy uzna¢ objecie regulacjg zaréwno poziomu hurtowego, jaki
i detalicznego, dla ktérego optymalnym srodkiem regulacyjnych jest w opinii BEREC model C+S.

Za zastosowaniem w obszarze ustug w kategorii 2 modelu C+S przemawiajg cztery przestanki. Po
pierwsze — w porédwnaniu z S’ i A+S model ten wykazuje wyzszg transparentnos¢, gdyz S jest staty
dla wszystkich numerdéw, pod ktorymi dostepne sg ustugi kategorii 2, natomiast C jest dobrze znang
stawka standardowa.

Po drugie — w porownaniu z modelem S, C+S sktania abonenta do wybory optymalnego rodzaju
ustugi telekomunikacyjnej, zwazywszy na koszt, jakosc i funkcjonalnosé. Wynika to z asymetrii cen
ustug w sieciach stacjonarnych i mobilnych, na ktérg przektadajg sie rézne stawki C.

Po trzecie — sktadnik C ma z reguty nizszg wartos¢ niz sktadnik A w modelu A+S.

Po czwarte — w porédwnaniu z pozostatymi modelami C+S — aczkolwiek rozwazany w raporcie
w odniesieniu do rynku krajowego — moze by¢ zastosowany w ruchu miedzynarodowym zaréwno
pomiedzy krajami cztonkowskimi UE, jak i w roamingu globalnym.

W kategorii 3 zaréwno klient, jak i SP sg obcigzani optatami przez OO, przy czy SP za posrednictwem
OT, zas SP nie otrzymuje z tytutu swiadczenia ustugi zadnego przychodu. Sytuacje te mozna uznaé
jako kategorie hybrydowg pomiedzy kategorii 1 i 2. BEREC stoi na stanowisku, iz skoro problemy
dotyczace dwdch pierwszych kategorii zostaty rozwigzane, to prawdopodobienstwo, ze pojawig sie
istotne kwestie w kategorii 3, jest niskie.

Pozostate kroki regulacyjne rozwazane w raporcie BEREC dotyczg zastosowania modelu

detalicznego S¢S, wraz z regulacjag OWR przy zatozeniu, ze S¢ oraz S, s3 w petni przekazywane
przez OO do TO i SP, co sprawia, iz OTR wynosi zero, zas jedynym przychodem OO jest OWR. Wazing
zaletg tego rozwigzania jest to, ze taryfa detaliczna sktada sie z jednego elementu.

3.6. Prawne instrumenty uporzadkowania rynku SRS

W rozdziale 6 raportu BEREC zostaly wskazane instrumenty prawne do wdrozenie
rekomendowanych w rozdziale 5 regulacji, sklasyfikowane nastepujgco:

1. instrumenty do rozstrzygania sporéw,
2. ograniczanie znaczgcej pozycji rynkowej (SMP — significant market power),
3. regulacje symetryczne.

Celem raportu nie jest dostarczenie definitywnej odpowiedzi, ktére instrumenty stosowaé do
krajowych regulacji rynku ustug Premium Rate, lecz wskazanie zagadnien i problemdéw wspdlnych
dla wszystkich rynkéw oraz przeglad instrumentéw mozliwych do zastosowania w tym obszarze.

Instrumenty do rozstrzygania sporow mozna stosowac jako srodki regulacji na poziomie
hurtowym, przy czym w celu zmniejszenia stopnia niepewnosci w funkcjonowaniu podmiotéw na
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rynku NRA powinny wydac instrukcje dla jego uczestnikdw, ktore wyjasniatyby, w jaki sposéb unikaé
sporéw i jak je rozwigzywad, gdy juz powstang. Istotnym wskazaniem jest w tym wzgledzie art. 20
Dyrektywy ramowej, w ktérym okreslono maksymalny czas rozstrzygniecia spornej kwestii na 4
miesigce.

Stosowaniu tego rodzaju instrumentdéw sprzyja ich elastycznos$¢ oraz indywidualne podejscie do
kazdego przypadku z uwzglednieniem potrzeb uczestnikdw rynku. Natomiast przeciw nim swiadczy
niespdjnos¢ systemu regulacyjnego, ktory jest tworzony na zasadzie precedenséw ,,od przypadku
do przypadku”.

Ograniczanie znaczacej pozycji rynkowej (regulacje SMP) jest instrumentem prawnym,
stosowanym przede wszystkim na poziomie hurtowym w nastepstwie szczegdétowej analizy prawne;j
i ekonomicznej zaburzen zidentyfikowanych na rynku krajowym. Dziatanie to obejmuje
zdefiniowanie rynkow wtasciwych w zakresie ustug telekomunikacyjnych podlegajacych regulacji ex
ante z uwagi na znaczacg pozycje, ktérg zajmuje jeden sposrdéd kilku jego uczestnikéw. Brak jest
wyspecyfikowanych rynkéw wtasciwych w zakresie SRS, jednak rekomendowane kierunki dziatan
regulacyjnych mozna wyprowadzi¢ z Zalecenia 2007/897/WE [20], zmieniajgcego Zalecenie
2003/311/WE [21], w szczegdlnosci dotyczgce Rynku 2 i obowigzujgcego w chwili sporzadzania
raportu oraz Rynku 15 w Zaleceniu poprzedzajacym’.

W zwigzku z tym agencje NRA, ktére zamierzajg zastosowac regulacje SMP powinny zdefiniowac
rynek wiasciwy dla SRS, jako prawny instrument regulacji, respektujac przy tym 3 warunki okreslone
w ww. Zaleceniu:

1) Definiujgc wtasciwe rynki stosownie do okolicznosci wystepujgcych w danym parnstwie
zgodhnie z art. 15 ust. 3 dyrektywy 2002/21/WE, krajowe organy regulacyjne powinny podda¢é
analizie rynki produktdw i ustug okreslone w zatgczniku do niniejszego zalecenia.

2) Okreslajgc rynki inne niz wymienione z zatqczniku, krajowe organy regulacyjne powinny
upewnic sie, ze spetnione zostaty nastepujqgce trzy kryteria tgczne:

a) obecnos¢ wysokich i trwatych barier w dostepie do rynku. Mogq to byc¢ bariery
o charakterze strukturalnym, prawnym lub regulacyjnym;

b) struktura rynku nie podqgza w strone efektywnej konkurencji w odpowiednim horyzoncie
czasowym. Zastosowanie tego kryterium wymaga zbadania stanu konkurencji w sytuacji
istnienia barier w dostepie do rynku;

c) samo prawo konkurencji nie jest wystarczajgce, by usungc¢ konkretne nieprawidtowosci
rynkowe.

3) Niniejsze zalecenie pozostaje bez uszczerbku dla definicji rynkéw, wynikéw analiz rynkéw
obowigzkdw regulacyjnych przyjetych przez krajowe organy regulacyjne zgodnie z art. 15
ust. 3 i art. 16 dyrektywy 2002/21/WE przed datq przyjecia niniejszego zalecenia.

Za stosowaniem regulacji SMP w zakresie SRP przemawiajg nw. przestanki. Jest to najbardziej
rygorystyczne, wszechstronne i najlepiej rozpoznane narzedzie do przeciwdziatania zaburzeniom
konkurencji na rynkach hurtowych, umozliwiajgce proporcjonalng, opartg o koszty regulacje taryf.
Istotnym elementem jest przy tym cykliczno$é procedur, co umozliwia identyfikacje problemoéw
powstatych pomiedzy kolejnymi postepowaniami NRA.

Przeciw stosowaniu regulacji SMP $wiadczy to, iz nie stanowi ona optymalnego rozwigzania tam,
gdzie wystepujg trwate problemy strukturalne, obejmujgce wiekszg liczbe uczestnikdéw rynku.

" Po sporzadzeniu raportu zostato wydane kolejne Zalecenie 2014/710/WE [21]
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Do regulacji symetrycznych BEREC zalicza nw. instrumenty prawne:

a) artykut 5 Dyrektywy 2002/19/WE o dostepie [16];

b) czes¢ C Zatgcznika do Dyrektywy 2002/20/WE o zezwoleniach [17];

c) artykut 21 Dyrektywy o ustudze powszechnej dotyczacy przejrzystosci i publikowania
informac;ji [18];

d) artykut 28 Dyrektywy o ustudze powszechnej dot. dostepu do numerdw i ustug [18].

Art. 5 Dyrektywa o dostepie wskazuje NRA kierunki dziatan regulacyjnych w zakresie dostepu
i punktéw styku. Ust. 1 tego artykutu stanowi:

W szczegdlnosci i niezaleznie od Srodkow, ktdre mogftyby zosta¢ podjete w stosunku do
przedsiebiorstw dysponujgcych znaczqcqg pozycjq rynkowq zgodnie z art. 8, krajowe organy
regulacyjne mogq naktadac: a) w granicach tego, co niezbedne dla zapewnienia mozliwosci
potgczenia typu koniec-koniec, obowiqgzki na przedsiebiorstwa, ktdre kontrolujg dostep do
uzytkownikow korcowych, w tym, w uzasadnionym przypadku, obowigzek potgczen
miedzysieciowych ich sieci w przypadku, jeZeli nie zostato to jeszcze zrealizowane; b) na operatordw,
w granicach tego, co jest niezbedne dla zapewnienia uZytkownikom koricowym dostepu do
cyfrowych ustug radiowych i telewizyjnych, okreslonych przez Paristwa Czfonkowskie — obowigzek
zapewnienia dostepu do innych urzgdzer, o ktorych mowa w zatgczniku I, czes¢ I, na
sprawiedliwych, rozsqdnych i niedyskryminujgcych warunkach.

Ponadto ust. 3, ww. artykutu, stanowi: Obowiqgzki i wymogi natozone na podstawie ustepow 1 oraz
2 bedq obiektywne, przejrzyste, proporcjonalne i niedyskryminujgce oraz bedq realizowane zgodnie
z procedurami przewidzianymi w art. 6 oraz 7 dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywy ramowej).

Czes$¢ C Zatgcznika do Dyrektywy 2002/20/WE o zezwoleniach znowelizowanej przez Dyrektywe
2009/140/WE okresla wymogi, ktére mogg by¢ zwigzane z prawami uzytkowania numeracji, w tym
wymog okreslony w ust. 1:

Wskazanie ustugi, do ktorej dany numer ma by¢ wykorzystywany, w tym wszelkie wymogi zwiqzane
ze swiadczeniem tej ustugi, oraz — aby unikng¢ waqtpliwosci — zasady taryfowe oraz ceny
maksymalne, ktére mozna stosowac w okreslonym zakresie numeracyjnym do celdw zapewnienia
ochrony konsumentdéw zgodnie z art. 8 ust. 4 lit. b) dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywa ramowa).

Art. 21 Dyrektywy 2002/22/WE o ustudze powszechnej zmienione]j przez Dyrektywe 2009/136/WE
moze zostaé zastosowany w celu narzucenia operatorom obowigzku dostarczania uzytkownikom
transparentnych, adekwatnych i aktualnych informacji o cenach i taryfach.

Art. 28, ust. 1 ww. Dyrektywy stanowi:

Panistwa cztonkowskie zapewniajg, aby — w przypadku gdy jest to technicznie i ekonomicznie
wykonalne oraz z wyjgtkiem sytuacji, gdy wywofywany abonent postanowit ze wzgledow
handlowych ograniczy¢ dostep stron wywotujgcych z poszczegdlnych obszaréow geograficznych —
odpowiednie krajowe organy podejmowaty wszelkie niezbedne kroki w celu zapewnienia, aby
uzytkownicy koricowi mieli mozliwosc: a) dostepu we Wspdlnocie do ustug wykorzystujgcych numery
niegeograficzne oraz mozliwos¢ korzystania z takich ustug...

Zapewnienie dostepu i uzytkowania oznacza takze oferowanie tego rodzaju ustug po przystepnych,
racjonalnych cenach, gdyz w przeciwnym wypadku korzystanie z nich bytoby utrudnione.

Za stosowaniem instrumentéw symetrycznych przemawia ich skuteczno$é¢ w rozwigzywaniu
problemdw strukturalnych, ktére nie zanikajg z uptywem czasu i dotyczg wielu uczestnikéw rynku,
poniewaz regulacje te dotyczg wszystkich operatoréw, aktywnych na rynku, gdzie problemy
wystepujg. Moga przy tym stanowi¢ podstawe do wdrazania sSrodkéw regulacyjnych zaréwno na
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poziomie hurtowym jak i detalicznym, a takze Srodkéw fagodniejszych i mniej dotkliwych dla
operatoréw. Ponadto sg mniej skomplikowane i kosztowne niz regulacje SMP.

Gtdwnym przeciwwskazaniem do stosowania instrumentéw symetrycznych moze byé brak
praktycznych przyktadéow ich implementacji, co moze przysparza¢ probleméw z ich prawna
interpretacja.

3.7. Podsumowanie i wnioski z raportu BEREC

W rozdziale 7 raportu zamieszczono wnioski i rekomendacje BEREC dotyczgce uporzadkowania
numeracji i ustug SRS, przytaczajgc na wstepie podstawowe problemy opisane w rozdziale 3 (pkt
3.3): niskg transparentnos¢ oraz wysokie ceny ustug, ktérych negatywne efekty— poza sama
wysokoscig cen — to: spadek popytu, zwiekszone ryzyko naduzy¢ oraz brak réznorodnosci oferty
rynkowej.

Problemy te mozna rozwigza¢, a nawet juz sg rozwigzywane za pomoca $Srodkéw transparentnosci,
np. poprzedzajgcego rozmowe komunikatu o cenie ustugi oraz szeregu innych Srodkéw
regulacyjnych rekomendowanych przez BEREC.

Dla pofaczen kategorii 1, gdzie uzytkownik nie ponosi zadnych optat, jest zalecana regulacja
pobieranej przez operatora inicjujgcego stawki hurtowej na podstawie kosztow lub sSredniego
poziomu rynkowego.

Dla pofaczen kategorii 2, gdzie uzytkownik ponosi na rzecz OO optate, ktorej jest czesé jest
przekazywana do TP/SP, istniejg dwa korzystne podejscia. Po pierwsze — zastosowanie modelu
detalicznego C+S, gdzie sktadnik C odpowiada stawce za zestawienie potaczenia SRS réwnej stawce
za standardowe potgczenia krajowe, za$ S — stawce za przekaz tresci. Sktadnik C i — by¢ moze — czes¢
sktadnika S zachowuje 0O, podczas gdy reszta jest przekazywana do TO/SP. Po drugie -
zastosowanie modelu SfSm, gdzie stawka detaliczna zalezy od rodzaju sieci, z ktérej inicjowane jest
potaczenie i jest rozna dla sieci stacjonarnych i mobilnych, przy czym OO zatrzymuje czes¢ Sf lub Sm.

Generalnie w tym wypadku, BEREC zaleca model C+S jako optymalne rozwigzanie, jakkolwiek
poszczegdlne NRA powinny rozwazyé wszelkie za i przeciw tej opcji, zwazywszy na okolicznosci
funkcjonowania rynku krajowego. W przypadku probleméw na poziomie hurtowym, przy braku
problemdw na poziomie detalicznym, optymalnym rozwigzaniem jest model SfSm.

Dla potaczen kategorii 3, gdzie uzytkownik oraz SP ponoszg optaty na rzecz OO, zas SP nie ma
zadnych przychodéw, BEREC nie okres$la dedykowanych rekomendacji, zwazywszy ze stanowig one
hybryde kategorii 1 i 2 i srodki zastosowane do rozwigzania probleméw tych pierwszych dwéch
kategorii sprawdzajg sie rowniez w trzecie;.

To czy regulacja jest odpowiednia dla danego rynku krajowego, zalezy od okolicznosci jego
funkcjonowania. Z zatozenia, to NRA powinny oceniaé, czy wystepujg problemy dotyczace SRS i czy
wymagajg one interwencji. W raporcie okreslono ramy monitorowania rynku SRS pod katem
identyfikacji problemoéw, ktére mogg sie pojawié, zdefiniowano wspdlne nazewnictwo, a takze
zarekomendowano $rodki regulacyjne, o ile stan rynku wymaga ich zastosowania.
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4. Przeglad raportow ECC

4.1. Raport ECC 86 — Naduzycia wobec klientéw zwigzane z ustugami o podwyzszonej optacie

(ECC Report 86 — Consumer abuses and fraud issues relating to high tariff services
Lisbon, September 2006)

Raport opisuje przypadki wytudzen i innych naduzyé wobec klientow zwigzanych z ustugami
o podwyzszonej optacie, takich jak Premium Rate oraz drogie potaczenia miedzynarodowe.
W dokumencie wyjasniono, jak obecny stan tego rynku ustug z niskg transparentnoscig taryf sprzyja
wytudzeniom i innym naduzyciom. Przyczyny problemoéw klientéw zwigzanych z niespodziewanie
wysokimi rachunkami za ustugi telekomunikacyjne:

- brak $wiadomosci wysokosci taryf;

- potaczenia nieautoryzowane;

- nieswiadomos¢ opcji blokowania potgczen lub problemy z zastosowaniem blokady;
- potgczenia wywotane przez wirusy komputerowe;

- nieSwiadome zamawiane ustug w formie subskrypcji.

W raporcie wyjasniono, w jaki sposéb dochodzi do naduzy¢ w generowaniu potgczen
miedzynarodowych bez swiadomosci klienta o numerze kierunkowym kraju, do ktérego polaczenie
jest kierowane. Przedstawiono wnioski z analizy nielegalnych praktyk oraz stosowane w niektérych
krajach metody ograniczania rozmiaru naduzy¢ wraz z rekomendacjami rozwigzan mozliwych do
wdrozenia. Zwrdcono tez szczegdlng uwage na nielegalne tresci lub relacje interaktywne dostepne
w numeracji Premium Rate, ktére w krajach, gdzie dostep do tresci zostat uregulowany, sg poddane
skutecznym restrykcjom.

Najczesciej praktykowane naduzycia
Najczesciej spotykane ze strony dostawcow ustug przypadki naduzy¢ to:

- karuzele bilingowe (ang. billing cycle),

- nieadekwatne ostrzezenie o wysokosci optaty,

- potaczenia lub wiadomosci z zgdaniem oddzwonienia lub odpowiedzi,

- ustugi bez jakiejkolwiek procedury reklamacyjnej,

- wydtuzanie czasu trwania pofaczenia,

- brak jasnosci oferty, co do ktdrej klient jest przekonany, iz zamawia ustuge jednorazowg,
podczas gdy faktycznie jest realizowana ustuga w formie subskrypcji (abonamentu),

- zmiana taryfy w trakcie korzystanie z ustugi bez stosownego ostrzezenia,

- inicjowanie potaczen lub wiadomosci z wykorzystaniem sciezki (by-pass), ktdra omija
zastosowang blokade,

- dostep do wysokoptatnych ustug z numerdw przeznaczonych dla ustug powszechnych,
zamiast numeréw dedykowanych do Premium Rate,

- wirusy generujace potgczenia, w tym instalowane w telefonach komérkowych.

W raporcie zostaty opisane mechanizmy naduzy¢ najbardziej dotkliwych dla uczestnikdw rynku
Premium Rate.

Karuzele bilingowe (billing cycle) polegaja na generowaniu sztucznego ruchu na numery
wysokoptatne Premium Rate przez uzytkownika bedacego strong umowy z Ol o dtugotrwatym
okresie rozliczeniowym. Nieuczciwy uzytkownik po obcigzeniu swojego konta abonenckiego znika
bez sladu, podczas gdy wspdtpracujacy z nim DT domaga sie od OZ, z ktérym wigze go umowa
o Swiadczeniu ustug Premium Rate, a OZ od Ol, naleznosci za zakanczany ruch i zrealizowane ustugi.
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Wirusy inicjujace potaczenia (autodialing viruses) sg odmiang karuzeli billingowej, gdzie jako
rozmoéwcow zamawiajgcych ustugi Premium Rate uzywa sie komputerdow lub istniejgcych
abonentéw bez ich wiedzy. Oszust kontraktuje jako DT ustugi u operatora, po czym rozsiewa
poprzez e-mail lub strony internetowe wirusy lub aplikacje wydzwaniajgce, ktére sg instalowane na
urzadzeniach legalnych abonentéw, generujac ruch bez ich wiedzy na numery Premium Rate
oszusta. Zanim legalni uczestnicy rynku zorientujg sie, ze padli ofiarami oszustwa, fatszywy DT zdazy
wyegzekwowad od Ol za posrednictwem OZ przewidziane w umowie naleznosci, po czym znika bez
sladu.

4.2. Rekomendacja ECC (07)02 — Ochrona klientéw przed naduzyciami zwigzanymi z ustugami o
podwyiszonej optacie
(ECC Recommendation (07)02 consumer protection against abuse of high tariff services)

Raport ECC(07)02 wskazuje na istotnie atrybuty ustug Premium Rate, ktdre sprzyjajg réznego
rodzaju naduzyciom, powodujgcym straty finansowe coraz wiekszej liczby uzytkownikéw. Naduzycia
polegajg na stosowaniu przez dostawcéw ustug niepozgdanych, a nawet nielegalnych praktyk,
z wykorzystaniem niskiej transparentnosci taryf oraz planéw numeracyjnych, w celu zmylenia
uzytkownika i sktonienia go do nie w petni swiadomego skorzystania z ustugi lub sztucznego
wydtuzania czasu pofaczenia.

Zasadnicza przyczyna tych naduzyé tkwi w podatnosci faricucha wartosci (produktu), za pomoca
ktorego dostarczane sg ustugi Premium Rate, na zjawiska niekorzystne dla uzytkownika. Po
pierwsze — kazdy podmiot, takze ten nieuczciwy, moze zosta¢ dostawcg ustug dodatkowych (tresci),
korzystajac z istniejgcej sieci dostawcow ustug komunikacji elektronicznej. Po drugie — pozycja
uzytkownika wzgledem dostawcow ustug jest staba, z uwagi na fakt, iz jest on zwigzany umowa
handlowg jedynie z operatorem (DPDUT). Utrudnia to identyfikacje dostawcy ustugi merytorycznej
(tresci) oraz egzekwowanie odpowiedzialnosci podmiotow $wiadczgcych ustugi Premium Rate
zarowno z tytutu ich jakosci, jak i rozliczenia. Po trzecie — mechanizm rozliczania ustug polega na
tym, ze optate za ich swiadczenie pobiera operator, ktory przekazuje dostawcy tresci nalezng mu
czes¢. Problem pojawia sie, gdy uzytkownik nie rozliczy sie z operatorem, ktéry bedzie zmuszony
rozliczy¢ sie z dostawca tresci. Zjawisko to okreslane jest jako karuzele bilingowe.

Niektére formy naduzy¢ moga z czasem zanika¢, podczas gdy pojawiajg sie inne zwigzane
z rozwojem technologii i ustug. Mogg sie zdarzy¢é naduzycia z wysoky szkodg indywidualnego
uzytkownika, a takze takie, gdzie jego strata jest niewielka, ale liczba poszkodowanych jest na tyle
duza, ze zysk oszusta okaze sie znaczacy. ,Ucieczka z miejsca zdarzenia” jest w tych przypadkach
powszechng praktyka. Przyktady:

- uzytkownik nie jest Swiadomy ceny potaczenia, zwtaszcza inicjowanego za pomoca aplikacji
z wbudowanym dialerem, ktére mogg by¢ uruchamiane nawet bez jego wiedzy;

- uzytkownik jest zachecany do wybrania numeru, pod ktorym jest dostepna ustuga niskiej
jakos$é lub zadna;

- sztuczne wydtuzanie czasu potgczenia poprzez przecigganie oczekiwania na realizacje ustugi
merytorycznej;

- uzywanie numeréw wysokoptatnych do obstugi abonenta, w szczegdlnosci, przy braku
dostepu alternatywnego.

Do zwalczania tych naduzy¢ nalezy zastosowac szereg srodkow ochrony konsumenta. Raport ECC 86
zawiera przeglad mozliwych do wdrozenia rozwigzan, przywotujgc doswiadczenia niektdrych krajow
w ich implementacji. Niniejszy raport natomiast formutuje najistotniejsze rekomendacje:
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dostarczanie standardowych ustug telekomunikacyjnych powinno by¢ niezalezne od ustug
wysokoptatnych w tym sensie, ze nie moze zostac zawieszone w przypadku, gdy abonent nie
rozliczyt sie z korzystania tych drugich;

ustugi wysokoptatne powinny byé dostepne wytgcznie pod dedykowanym zakresem
numeracji, zdefiniowanym Planie Numeracji Krajowej;

NRA okresla odpowiednie warunki, jakie powinien spetnia¢ podmiot ubiegajacy sie
0 przyznanie numeréw wysoko-taryfowych;

NRA powinien mie¢ kompetencje do narzucania lub modyfikacji warunkéw uzytkowania ww.
zakresu numeracji w celu rozwigzania zaistniatych probleméw;

konsumenci powinni by¢ odpowiednio informowani przez dostawcéw ustug o cenie oraz
charakterze przekazywanych tresci w formie jasnych i jednoznacznych informacji
w ogfoszeniach i reklamach oraz za pomocg komunikatdw, odtwarzanych na poczatku
potaczenia, tak aby umozliwi¢ mu roztgczenie sie przed rozpoczeciem taksowania;

w miare technicznych mozliwosci konsument powinien mie¢ prawo do okreslenia limitu
stawki taryfowej, czasu rozmowy, jej kosztu lub catkowitej wartosci konsumowanych ustug,
zwtaszcza gdy numery sg wybierane za pomocg aplikacji;

konsument powinien mie¢ mozliwo$¢ zablokowania okreslonych zakreséw numeracji;

dostarczanie ustug za pomocg numeréw wybieranych automatycznie lub za pomocg aplikacji
powinno by¢ obarczone dodatkowymi warunkami, jak wymdg zakonczenia potfaczenia, gdy
konsument zakonczyt korzystanie z dodatkowego swiadczenia lub opuscit strone z dostepem
do ustugi;

dane identyfikacyjne osdb realizujgcych ustugi na numerach o wysokich taryfach powinny
by¢ rejestrowane, weryfikowane i aktualizowane przez NRA lub organ do tego uprawniony
oraz dostepne dla operatorow i podmiotéw odpowiedzialnych za rozwigzywanie
probleméw; w przypadku przedsiebiorstw warunek ten dotyczy oséb zarzgdzajgcych;

10) Agencja NRA powinna mie¢ mozliwos¢ wstrzymania ptatnosci na rzecz podmiotu

realizujgcego ustugi wysokopfatne na czas wystarczajgcy do wyjasnienia zaistniatych
probleméw;

11) Agencja NRA powinna wdrozy¢ mechanizm zawieszania ptatnosci lub blokowania dostepu

do numerdw w trakcie badania zwigzanych z ich wykorzystywaniem problemow;

12) uprawnione instytucje panstwa powinny zapewni¢ odpowiednie srodki w celu likwidacji

szkdd poniesionych w wyniku naduzy¢ przez konsumentéw;

13) stosowanie ustugi prezentacji numeru abonenta wywotujgcego (CLIP) w potgczeniach na

numery Premium Rate powinno by¢ zabronione.

4.3. Raport ECC 88 — Zasady tworzenia planow dla numeracji skroconej SMS

(ECC Report 88- Principles related to numbering plans for SMS short codes)

Raport ECC 88 odnosi sie do skréconej numeracji wykorzystywanej do dostarczania ustug za
pomocg krétkich wiadomosci tekstowych SMS, w szczegdlnosé ustug z dodatkowym swiadczeniem,
zwanych SMS Premium. Raport wskazuje na konieczno$é¢ utworzenia transparentnych plandw
numeracyjnych, w celu uporzagdkowania i efektywnego zarzadzania numeracjg skrécong SMS przez

NRA.

Gtéwne problemy rynku ustug SMS Premium zidentyfikowane w raporcie to:

e nieréwnoprawny dostep do numeracji SMS Premium dla dostawcow tresci;
e nieadekwatny poziom ochrony intereséw konsumenta.
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W celu rozwigzania wskazanych wyzej probleméw rekomenduje sie nizej wymienione. kroki
regulacyjne.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Agencja NRA powinna ponosi¢ ostateczng odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie planem
numeracji skroconej SMS.

Przy tworzeniu planu numeracji skroconej SMS Premium powinna zosta¢ uwzgledniona
ochrona interesdw konsumenta. Plan ten powinien by¢ opracowany we wspoétpracy z innymi
interesariuszami.

Agencja NRA powinna rozpatrzy¢, czy zarzadzanie numeracjg i jej przydzielanie powierzyé
operatorom, neutralnemu organowi wydzielonemu z NRA, czy odrebnej instytucji
reprezentujgcej wszystkie zainteresowane strony.

Agencja NRA powinna rozpatrzyé, czy dla specyficznych rodzajéow tresci (np. dla dorostych)
nalezy przeznaczy¢ wydzielony zakres numeracji, a jesli tak, to powinna okresli¢ zasady jego
wykorzystywania.

Agencja NRA powinna opracowac strukture numeracji, uwzgledniajgcg odpowiednio do
warunkéw krajowych ochrone konsumenta i zawierajaca:

e utworzenie, w kooperacji z zainteresowanymi stronami, mechanizmu ogtaszania
taryf, umocowanego prawnie lub wprowadzonego przez strony na zasadzie
autoregulacji;

e utworzenie, w kooperacji z zainteresowanymi stronami, mechanizmu blokowania
SMS-6w  wychodzgcych i przychodzacych, umocowanego prawnie lub
wprowadzonego przez strony na zasadzie autoregulacji;

e w miare mozliwosci wprowadzenie formatu numeracji, w ktérym pierwsze 2 cyfry
bedg odpowiada¢ zakresowi tematycznemu ustug oraz poziomowi taryf, w celu
tatwiejszego zablokowania wytypowanych przez konsumenta ustug.

Agencja NRA powinna stymulowac¢ dostep, potgczalno$é i interoperacyjno$é sieci pod
wzgledem transmisji SMS, z wykorzystaniem zakresdw planu numeracji krajowej,
niealokowanych do specyficznych ustug danej sieci.

Agencja NRA powinna stymulowaé przenoszalno$¢ numerdéw skréoconych SMS z zasobdéw
planu numeracji krajowej, niealokowanych do specyficznych ustug danej sieci.

Obenie w PNK nie ma zakresu numerdéw skréconych dla ustug SMS, w tym dla Premium Rate. S3 to
numery wewnerzne w sieciach poszczegdlnych operatoréw, wiec warunkach krajowych
przenoszalno$é numerdw skréconych dla ustug SMS nie ma zastsowania.
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5. Propozycja rozszerzenia zakresu danych w rejestru numeréw
wykorzystywanych do swiadczenia ustugi o podwyiszonej optacie

Propozycja rozszerzenia rejestru numerédw Premium Rate w zakresie formatéw danych
poszczegdlnych atrybutdéw zostata ujeta w tabeli 5.1.

Tabela 5-1 Format i walidacja danych rejestru numeréw wykorzystywanych do swiadczenia ustugi

o podwyzszonej optacie

Lp. Nazwa pola Typ pola Di:fgéé Walidacja
1 Data rejestracji Data 10 Format RRRR-MM-DD
2 Data modyfikacji Data 10 Format RRRR-MM-DD
3 Zakres — numer | Tekstowe 9 Tylko cyfry
4 Zakres — numer Il Tekstowe 9 Tylko cyfry
5 Operator Tekstowe 100 Nazwa skrécona zgodnie z RPT
6 Nr RPT operatora Tekstowe 10 Nazwa skrécona zgodnie z RPT
7 Dostawca tresci - nazwa Tekstowe 100 Nazwa skrécona zgodnie z KRS
8 Dostawca tresci —adres — Tekstowe 50 Zgodnie z TERYT
miejscowos¢
9 Dostawca tresci — adres — ulica Tekstowe 100 Zgodnie z TERYT
10 | Dostawca tresci —adres —nr Tekstowe 50 Zgodnie z TERYT
budynku
11 | Dostawca tresci —adres — kod Kod pocztowy 10 Format DD-ddd
pocztowy DD € <00,99>, ddd € <001,999>
12 | Dostawca tres¢ — adres — poczta Tekstowe 50 Zgodnie z TERYT
13 | Stawka Walutowe 3d2 Stawka netto za jednostke
rozliczeniowa
14 | Sposob rozliczenia Tekstowe pole 20 Jedna z wartosci:
wyboru Minuta potgczenia
Potgczenie jednorazowo
SMS/MMS przychodzgcy
SMS/MMS wychodzqcy
15 | Kategoria wiekowa tresci Tekstowe pole 20 Jedna z wartosci:
wyboru Wiek > 18
16 < Wiek < 18
14 < Wiek < 16
10 < Wiek < 14
7 < Wiek < 10
Bez ograniczen
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Dtugosé

Walidacja
pola

Lp. Nazwa pola Typ pola

16 | Rodzaj tresci Tekstowe pole 20 Wybér wielokrotny sposréd
wielokrotnego wartosci:

wyboru Informacyjne
Akcje charytatywne
Rozrywkowe
Hazardowe
Konkursy
Loterie
Gfosowanie
Ogtoszenia
Zyczenia
Plebiscyty
Sondaze

17 | Opis tresci Tekstowe 250 Dowolny tekst w jezyku polskim
uscislajacy rodzaj tresci.

Kazdy rekord powinien okre$la¢ zakres numeracji. W przypadku pojedynczego numeru nalezy
okresli¢ zakres 1-numerowy, wpisujac identyczng wartos¢ w kolumnie Zakres — numer | oraz Zakres
— numer Il. W sytuacji, gdy PRDS zgtasza Prezesowi UKE numer lub zakres numeréw, ktéry zawiera
sie w zakresie juz widniejgcym w rejestrze, nalezy podzieli¢ istniejgcy zakres tak, aby w rejestrze nie
wystepowaty rekordy dotyczace identycznych numerdéw. Np. w rejestrze wystepuje rekord z
zakresem liczacym 1000 numerdw: 74 000-74 999, a nastepnie operator lub dostawca tresci
przekazuje inne dane dotyczagce numeru 74500. W tej sytuacji administrator rejestru powinien
zmodyfikowac rejestr definiujgc 3 zakresy w miejsce jednego:

74 000-74 499, 74 500-74 500, 74 501-74 999.

Prowadzenie rejestru UKE z numerami Premium Rate w zmodyfikowanej formie, zgodnie z ww.
projektowanym zakresem i formatem danych, umozliwi opublikowanie aktualnych z mozliwoscig
segregowania i filtrowania informacji o ustugach swiadczonych za pomocg tej numeracji.

89



Analiza uporzadkowania zasad wykorzystywania numeracji na cele swiadczenia ustug Premium Rate

6. Przeglad oferowanych ustug na numerach skréconych Premium Rate.

W niniejszym rozdziale przedstawiono przyktadowe ustugi Swiadczone za pomocg numerdéw
skréconych Premium Rate w celu zobrazowania rodzaju tych ustug swiadczonych na tym rynku.
Przeglad zostat wykonany podstawie informacji na stronach internetowych dostawcéw tresci.

1.

10.

Serwisy o ptatnym (jednorazowym lub abonamentowym) dostepie (CashBill S.A.
https://www.cashbill.pl/; Mobiltek (https://www.mobiltek.pl/aplikacie/, Media Contact).
Serwisy mogg oferowac informacje biznesowe (np. kursy akcji, notowania walutowe,
informacje gietdowe), polityczne, sportowe, prognozy pogody, informacje dla kierowcéw,
kulturalno-rozrywkowe, miejskie itp.

Dodawanie do stron WWW ustug Premium Rate (CashBill S.A, Mobiltek).

Kontakt SMS - przestanie wiadomosci do zdefiniowanej grupy odbiorcéw (CashBill S.A.).
Ustuga znajduje zastosowanie zaréwno w ustugach komercyjnych, jak i niekomercyjnych,
tj. akcje spoteczne, samorzgdowe, edukacyjne itp.

Akcje marketingowe z wykorzystaniem ustug SMS i MMS (CashBill S.A., Teleaudio Dwa Sp.
z 0.0. Sp. Komandytowo-Akcyjna https://www.teleaudio.pl/, 4Frame
http://www.4frame.pl/). Dedykowane oprogramowanie umozliwia zarowno proste
prowadzenie kampanii oraz $ledzenie skutecznosci w oparciu o raporty dostarczen
wiadomosci.

Mikroptatnosci SMS i MMS - umozliwiajg szybkie dokonanie ptatnosci za rdzne ustugi —
uzyskanie dostepu do strony, otrzymanie newslettera, zakup e-gazety, uczestniczenie w
czatach i konkursach (CashBill S.A., Mobiltek, Teleaudio Dwa, CT Creative Team S.A.
http://www.creativeteam.com.pl/, Media Contact http://www.media-contact.pl/o-media-
contact.html).

Kody SMS to powszechnie stosowana ustuga umozliwiajaca kontrole dostepu do zasobéw
serwisu internetowego. Optata za SMS moze by¢ naliczana jednorazowo, za SMS
aktywujacy (SMS MO) lub cyklicznie, za kazdy odebrany SMS (SMS MT). (CashBill S.A.,
Digital Virgo S.A.).

Newsletter to ustuga pozwalajgca na subskrybowanie aktualnosci i informacji na temat
danego produktu, ustugi lub serwisu ((CashBill S.A., Digital Virgo S.A. http://digitalvirgo.pl/,
Media Contact). Jest to skuteczna forma powiadamiania zainteresowanych o trwajgcych
promocjach lub przysztych akcjach marketingowych.

SMS Ankieta (sonda, gtosowanie). Wyniki ankiety s3 dostepne w panelu administracyjnym
oraz mogg by¢é automatycznie publikowane na stronie www, optata za oddanie gtosu jest
naliczana jednorazowo, w momencie wystania wiadomosci. (CashBill S.A., Mobiltek, Digital
Virgo S.A., Media Contact).

Konkurs - smsy Premium Rate wysytane do organizatoréw konkurséw umozliwiajg zwrot
czesci kosztow kampanii reklamowej. (CashBill S.A., Digital Virgo S.A., Teleaudio Dwa,
Media Contact, 4Frame). Organizacja konkursow SMS jest prosta od strony formalno-
prawnej. Czesto uzywana formuta to konkurs na najlepsze hasto.

SMS Loteria - umozliwia przeprowadzenie losowanie zwyciezcow wsrdd uczestnikdw akcji
promocyjnej, ktéorzy wystali SMSy, nie ma tutaj wymogu kreatywnosci czy wiedzy
(Mobiltek, Digital Virgo S.A., Teleaudio Dwa, 4Frame). Uwaga: loterie mogg by¢ urzadzane
tylko i wytgcznie na podstawie udzielonego zezwolenia Izby Celnej.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.
22.

23.

SMS Lojalnos¢ - platforma umozliwiajgca uruchamianie i prowadzenie dedykowanych
programow lojalnosciowych (Mobiltek, Digital Virgo S.A., 4Frame).

SMS Ogtoszenia - dedykowany system SMS dla wydawnictw prasowych oraz serwisow
internetowych zbierajgcych ogtoszenia drobne (Mobiltek, Media Contact).

Czat SMS - popularna forma rozrywki, w ktérej klienci kontaktujg sie z animatorami
i miedzy sobg (CashBill S.A., Digital Virgo S.A., Media Contact).

Ustugi MMS - umozliwiajg przesytanie wiadomosci multimedialnych (CashBill S.A., Digital
Virgo S.A.).

Direct Carrier Billing (DCB) - umozliwia dokonywanie ptatnosci za produkty cyfrowe i ustugi
oferowane w Internecie poprzez dopisanie kosztéw do rachunku telefonu (Mobiltek,
Teleaudio Dwa).

Aplikacje mobilne, np. bankowe, ubezpieczeniowe, informacyjne, promocyjne,
festiwalowe, konferencyjne, rozrywkowe, gry itd. (CashBill S.A., Mobiltek, Digital Virgo S.A.

Tresci multimedialne - (Digital Virgo S.A., MNI Premium S.A. http://www.mni.pl/,
Teleaudio Dwa). Przyktadem moze by¢ serwis muzyczny iplay.pl, czy tez pobieranie na
smartfon gier Java, tapet, dzwonkdéw, animacji, filmow.

Infolinie - mogg by¢ realizowane przy wykorzystaniu numerdw o podwyzszonej ptatnosci
(Teleaudio Dwa).

Obstuga potaczen gtosowych o tematyce biznesowej adresowana do podmiotéw
Swiadczacych ustugi kredytowe, ubezpieczeniowe, prawne, doradztwo w zakresie
poszukiwania pracy, specjalistyczne poradnictwo psychologiczne, ustugi medyczne
(Teleaudio Dwa).

Obstuga potaczen gtosowych o tematyce rozrywkowej (Teleaudio Dwa).
Ptatne potaczenia gtosowe za minute/za potgczenia (Teleaudio Dwa).

IVR (Interactive Voice Response) — interaktywny call center, np. po wystuchaniu nagranych
wczesniej komunikatéw osoba dzwonigca moze wybierac poszczegdlne pozycje z menu za
pomocg kodu wieloczestotliwosciowego DTMF (Teleaudio Dwa).

Mozliwosci dziatania za granicg (Mobiltek, Teleaudio Dwa).
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