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Plan dzialalnosci Izby Administracji Skarbowej w L.odzi na rok 2023 (korekta 1)

(wpisac¢ nazwe jednostki organizacyjnej KAS)

I. Cele wynikajace z kierunkéw dzialania i rozwoju KAS na rok 2023

Warto$é planowana 3

Kierunek Cel Wskaznik stopnia | Jednostka \l;\;ir(;(\:\f; Zadania i projekty wspierajace realizacje
realizacji celu ! miary 2 i 30 30 Al e celu
Marea | zerwca | wrzesnia grudma
1 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Terminowa - o
realizacja Comiesigczny monitoring
Wiioskéw o terminowosci realizowania przez
informacie urzedy woj. todzkiego wnioskow
otrzymanjychz otrzymanych z  zagranicy w
KIERUNEK | Wazrost Zagranicy na \évym{?gl? oraz o :onggﬂgcczjr:
ZAPEWNIENIE fl;l"'ltrczfmsf f.' p?f:t?:g)l\; bezposrednich poprzez
STABILNYCH ;Otb;ﬁ‘l‘lff@‘nogci rpegulfujqcych % >80 >80 >80 >80 prowadzenie analiz wnioskow, w
FINANSOW podatkowych i wymiane przypadku k_torych u_piyvx_la
PUBLICZNYCH | hicpodatkowych informacii wskazany termin na udzielenie
podatkowych z Odpo.W'?dZ" .
afstwami Comiesigczne przekazywanie
Ezlonkowskimi UE zestawien ww. wnioskow do
| pahstwami Spoza wlasciwych urzedow skarbowych
UpE P woj. 1odzkiego.
KIERUNEK I Wzrost o Terr_nin(_)yVOS’é % i ~70 ~70 ~70 Com.iesif;czny . mpnitoring
ZAPEWNIENIE | skutecznosei i realizacji - - terminowosci realizowania przez




STABILNYCH
FINANSOW
PUBLICZNYCH

efektywnosci
poboru naleznos$ci
podatkowych i
niepodatkowych

wnioskow o
udzielenie
informacji (RI)

urzedy woj. t6dzkiego wnioskow o
udzielenie informacji otrzymanych
w ramach wymiany informacji dot.
egzekucji migdzynarodowej
poprzez prowadzenie analiz ww.
wnioskow, w przypadku ktorych

uplywa  wskazany termin na
udzielenie odpowiedzi.
Comiesieczne przekazywanie

zestawien ww. wnioskéw do
wlasciwych urzedow skarbowych
woj. lodzkiego.

Biezace  monitorowanie  stanu
zalegto$ci i analizowanie sytuacji
majatkowej dtuznikow.

Zintensyfikowanie dziatan
KIERUNEK | Wazrost - zrmerzajq.cych do zabezplec.zeme’l
ZAPEWNIENIE S';“lte‘”“o“‘ : Realizacja >5429 | >12152 |>18 874 > Wyé“;ﬁama " ZObOWl@Z_a‘;
efektywnosci S o o o - podatkowyc na Ja
STABILNYCH poboru nalezno$ci nalegnosm tys. zk 800 300 900 25 856 000 najwczesniejszym etapie.
FINANSOW odatkowvch i publicznoprawnych . : L,
PUBLICZNYCH pe y Zintensyfikowanie dziatan
niepodatkowych w zakresie orzekania
0 odpowiedzialnosci 0sob trzecich
i nastepcoéw prawnych.
Prowadzenie racjonalnej polityki
ulgowej.
Organizowanie spotkan z
Warost kierownictwem komorek
KIERUNEK | 210s kucyjnych j h |
ZAPEWNIENIE | skuteeznosei . >122 | >197 omowicnic }I;Ciezq?;iﬁcgrcoblélriésve\}vl
STABILNYCH efektywnosci Egzekucja 1 >56000 | - > 266 600 . Luevinveh
. poboru naleznosci | zaleglo$ci tys. 2 600 300 pracy organow egzekucynych.
FINANSOW Biezace  monitorowanie  pracy

PUBLICZNYCH

podatkowych i
niepodatkowych

organow egzekucyjnych w oparciu o
dane pochodzace =z hurtowni
WHTAX oraz plikow SQL.




3. Kierowanie wytycznych do
podleglych organdow egzekucyjnych

oraz  udzielanie  pomocy w
rozwigzywaniu biezacych
probleméw.

Wzrost

1. Monitoring zaleglo$ci i nadptat pod
katem ich wymagalno$ci.

2. Biezace  monitorowanie  stanu
zalegto$ci i analizowanie sytuacji

KIERUNEK | - . . . Do
Z APEWNIENIE SlflltCCZ']()é,Cl.l Ograniczanie mathkowej d1uzr.11kow. o
STABILNYCH eiekl}./wnOS(iI B przerSFu. % < 105 < 105 < 105 < 105 3. Zlgtensyﬁkowanle .d21alaln
FINANSOW poboru naleznosci | zaleglosei zmlerzajafcych do zabezplec.zem;’l
PUBLICZNYCH podatkowych i wymagalnych wykonania zobowigzan
niepodatkowych podatkowych na jak
najwczesniejszym etapie.

4. Stosowanie  dzialan  migkkiej
egzekucji.

1. Monitorowanie liczby kontroli
pozytywnych (pow 5 tys. zt) oraz
udzialu tych kontroli w ogo6lnej
liczbie kontroli zakonczonych.

Wazrost 2. Spotkania z kierownikami komorek
KIERUNEK | skutecznosci i analiz, celem omdéwienia najbarglzif:j
ZAPEWNIENIE ei‘elqywnosq - ) efektywnych obszaréw do obj'qma
STABILNYCH poboru naleznosci Efektywnosc ’ % >845 >845 | >845 > 845 kontrolg w 2023 r. oraz wymiany
FINANSOW podatkowych w kontroli podatkow dobryph praktyk — termin realizacji
PUBLICZNYCH WY”'kU o zadar_ug I kwtartz_ﬂ 2023 1. _
dziatalnosci pionu 3. Odmiejscowienie kontroli
kontroli KAS podatkowej w ramach urzedéw
skarbowych woj. t6dzkiego.

4. Cykliczne narady z naczelnikami
urzgdow lub okresowe pisma
nadzorcze.

KIERUNEK I Wzrost Realizacja kontroli liczba -1 -9 -3 s Monitorowanie liczby i czasu trwania
ZAPEWNIENIE |skutecznosei i przeprowadzonych - - kontroli podatkowych prowadzonych




STABILNYCH
FINANSOW
PUBLICZNYCH

efektywnosci
poboru naleznosci
podatkowych w

wobec podatnikow
znajdujacych si¢ na
liscie, o ktore;j

wobec podatnikow znajdujacych si¢ na
liscie o ktorej mowa w art. 27b ust. 1
ustawy o podatku dochodowym od 0s6b

\(livz'r:’:'lflﬁjlos‘ci pionu mowa w art, 27b prawnych.
kontroli KAS ust. 1 ustawy o
podatku
dochodowym od
0sOb prawnych
1. Monitorowanie liczby i czasu
Wzrost trwania kontroli podatkowych oraz
KIERUNEK | Slff“lt:‘“‘znl‘“?'i' analiza stopnia realizacji miernika
ZAPEWNIENIE ¢ “‘(Y“"llosf . . . W poszczegolnych urzedach.
STABILNYCH | Pobor nelefnoses Reg"tiac‘a kﬁ”tm" punkty >816 | >1632 | >2448 | >3264 |2. Cykliczne narady z Naczelnikami
FINANSOW \F/vaniku Y podatkowyc US  przekazujace  dyspozycje
PUBLICZNYCH | 4 iatalnosci pionu zwigzane  zrealizacja ~ wartoSci
kontroli KAS miernika lub okresowe pisma
nadzorcze.
1. Monitorowanie liczby i czasu
trwania kontroli celno-skarbowych
VlVZfOSt o oraz analiza stopnia realizacji
KIERUNEK | skutecznoscl 1 miernika w UCS w zwiazku ze
ZAPEWNIENIE |Clkmmoset ) ool zwickszeniem satrudnionia
STABILNYCH  [Poiof meieinonct | 266 128008 Om | liczba >105 | >210 | >314 | > 419 komérkach CKK.
FINANSOW \F/)vyniku y celno-skarbowyc 2. Cykliczne narady z Naczelnikiem
PUBLICZNYCH | 4 iatalnosci pionu UCS  przekazujace  dyspozycje
kontroli KAS zwigzane  zrealizacja  wartoSci
miernika lub okresowe pisma
nadzorcze.
Wzrost Weryfikacja
KIERUNEK | skutecznosci | realizacji Monitorowanie  liczby  weryfikacji
ZAPEWNIENIE | cfcktywnosei .| obowiazku obowiazku ewidencjonowania obrotu
STABILNYCH  |POP0f MIeP10%¢t - gyidencjonowania | liczba >350 | >700 |>1050| > 1400 |przy wykorzystaniu kasy rejestrujace]
FINANSOW \F/)vyniku y obrotu przy oraz wydawania paragonéw fiskalnych
PUBLICZNYCH | iatalnosci pionu | WyKorzystaniu w trybie kontroli celno-skarbowe;j.
kontroli KAS kasy rejestrujgce;j




oraz wydawania
paragonoéw
fiskalnych w trybie
kontroli celno-
skarbowej

Wzrost
skutecznosci 1

Weryfikacja
realizacji
obowigzku
ewidencjonowania

KIERUNEK | : e obrotu brz Monitorowanie  liczby  weryfikacji
ZAPEWNIENIE d%“?’“'”ol”“,' . korzp sthiu obowigzku ewidencjonowania obrotu
STABILNYCH gg d;’;l‘go‘xyi?jj“ ﬁgg re% rwace | licZba > 580 | > 1160 |>2320| > 2900 |przy wykorzystaniu kasy rejestrujacej
FINANSOW wyniku ora;, W; daw;ﬁiaj oraz wydawania paragonéw fiskalnych
PUBLICZNYCH |y iatalnosci pionu paragon6w w trybie nabycia sprawdzajacego.
kontroli KAS fiskalnych w trybie
nabycia
sprawdzajacego
Weryfikacja
realizacji
Wzrost obc_);via,z_ku )
KIERUNEK | S'f“‘“’”“f",' g\évrlogj nCJr(;nowanla Monitorowanie  liczby  weryfikacji
ZAPEWNIENIE eli“ﬂ’”f)lsf_' . korzp stzllniu obowiazku ewidencjonowania obrotu
STABILNYCH | P21t Y e i | liczba > 860 | > 1720 |> 3440 | > 4300 |przy wykorzystaniu kasy rejestrujacej
FINANSOW wyniku Oraz W)J/ dawejlr?iaj oraz wydawania paragondéw fiskalnych
PUBLICZNYCH | i iatalnosci piont | paragonéw w trybie czynnos$ci mandatowych.
kontroli KAS fiskalnych w trybie
czynnosci
mandatowych
Dostarczanie
KIERUNEK | ministrowi 1. Monitoring i sprawozdawczos¢ w
ZAPEWNIENIE wlasciwemu do Czas trwania zakresie realizacji zadan audytu
STABILNYCH spraw finansow audvtu dni < 90 <90 <90 < 90 srodkéw publicznych.
FINANSOW publicznych oraz N 2. Rozpowszechnianie w referacie
PUBLICZNYCH | nnym organom uzyskanych wytycznych i

administracji




publicznej
informacji o
istotnych ryzykach
realizacji zadan w
obszarze
gospodarowania
krajowymi
srodkami
publicznymi i
mieniem
panstwowym

informacji  dotyczacych audytu
krajowych §rodkéw publicznych.

Terminowos¢
realizacji przez
izby administracji

Koordynowanie pracy w Wydziale:
organizacja, przydziat zadan, w tym w
razie potrzeby uzupetnianie/
przesuwanie pracownikow do zespotow
audytowych wymagajacych wsparcia w

KIERUNEK | skarbowej (IAS) zwigzku z obszerng dokumentacja/
ZAPEWNIENIE | Efekiywne audytow srodkow Zlozonoscia zadania.
STABILNYCH Z:(')giiﬁ::”e zagranicznych w % >95 >80 >90 >95 | Biezacy monitoring czasu wykonywania
FINANSOW bublicznymi odniesieniu do zadania przez zespot audytowy oraz
PUBLICZNYCH projektéw oraz stalty nadzor przelozonego w zakresie
systemow obcigzenia pracg 1 terminowoSci
zarzadzania i realizacji zadan.
kontroli Wsparcie merytoryczne/ szkolenie na
biezaco pracownikéw o mniejszym/
niewystarczajacym do§wiadczeniu.
1. Dziatania nadzorcze podejmowane
Czas na etapie przydzielania spraw
NoWocsesna rozpatrywania poszczegblnym pracownikom, przy
KIERUNEK 11 orzyjazna, gdw?(ian p_rzgz gw,zg.le;gmem.u krtyt'erlow taklch (Ji ak
KLIENTO- bezpieczna i yrextora 1zby dni <140 | <140 | <140 | < 140 oswiadezenie, staz pracy, wietza
CENTRYCZNOSC | wiclokanatowa administracji merytoryczna, ci¢zar gatunkowy,

obstuga podatnika

skarbowej oraz
naczelnika urzedu
celno-skarbowego

stopien skomplikowania sprawy i
biezace obcigzenie pracg.

2. Sprawne organizowanie przesuniec¢
spraw pomigdzy pracownikami w




przypadkach ewentualnych
dtuzszych absencji.

Monitorowanie  spraw  poprzez
prowadzenie tzw. kart sprawy/ list
kontrolnych  pozwalajacych  na
ocen¢ pod katem prawidtowosci i

terminowosci wszczgcia
postepowania i doreczen
dokumentow, rozpatrywania
sktadanych wnioskow

dowodowych, jak réwniez poprzez
rozmowy z pracownikami na temat
prowadzonych spraw (planowane
dziatania, kierunek rozstrzygniecia).
Cykliczne  spotkania  robocze
kierownictwa shizace biezgcemu
omawianiu spraw, ustalaniu
sposobow  rozstrzygnie¢, ocenie
podjetych dzialan i wytyczaniu
kierunkoéw dalszego postepowania.
Podnoszenie kwalifikacji
pracownikow poprzez zapewnienie
im  udzialu w  dostgpnych
szkoleniach/webinarach.

Zalecanie rownoleglego
prowadzenia Kilku spraw
jednoczesnie, aby zapobiec sytuacji,
w ktorej analiza jednej sprawy
uzalezniona bytaby od uprzedniego
zakonczenia innej. Przyjeto
praktyke dziatania w ramach ktorej
stosowne dzialania podejmowane
winny by¢ w sprawie w terminie do
uplywu miesigca od daty wpltywu
odwotania/zazalenia.




10.

Nadzor merytoryczny nad
dziatalno$cig orzeczniczg urzgdow

skarbowych 1 urzgdu celno-
skarbowego zmierzajacy do
poprawy jakosci decyzji

(postanowien) wydawanych przez
organy | instancji.

Konsultowanie watpliwosci
merytorycznych pomiegdzy
komorkami organizacyjnymi (m. in.
IODMN, IOVR, IEWR, IWP).
Dziatania  ukierunkowane na
zwigkszanie  etatowe  komorek
orzeczniczych  powigzane ze
zwigkszeniem wynagrodzen w tych
komorkach zgodnie z
warto§ciowaniem stanowisk pracy.
Wzmocnienie zasobow kadrowych

wykwalifikowanymi specjalistami.

KIERUNEK II
KLIENTO-
CENTRYCZNOSC

Nowoczesna,
przyjazna,
bezpieczna i
wielokanatowa
obstuga podatnika

Czas trwania
postepowan
podatkowych
wszczetych na
whniosek podatnika

dni

<24

<24

<24

<24

Wykorzystywanie kontaktu
telefonicznego z podatnikami we
wszystkich mozliwych
przypadkach.

Dorgczanie korespondencji przez
pracownikoéw organu.
Wykorzystywanie w prowadzonych
postgpowaniach dokumentu
wezwan”.

Przekazywanie wytycznych
dotyczgcych prowadzenia
postgpowan podatkowych.




Weryfikacja wnioskéw ulgowych na
etapie ich skladania w siedzibie
organu w celu wyeliminowania
oczywistych brakow formalnych.

Udziat
zakonczonych
postepowan
przygotowawczych
prowadzonych w
formie
dochodzenia w

KIERUNEK IV : . i .
WZMOCNIENIE | Poprawa sprawach o Mon_ltorowame wynikow i ich
7ZDOLNOSCI efektywnosci i przestepstwa, analiza.
skutecznosci przestepstwa 0 Biezaca reakcja na pojawiajace si¢
8(I§GSAKTIJI'I?I'EA(§:ZJII\IE J postgpowan skarbowe i % 2200 2300 | 2450 2 58,0 problemy i utrudnienia.
REALIZAC)I karnych i karnych | wykroczenia Szkolenia, spotkania z udziatem
ZADAK skarbowych skarbowe w organu nadzoru.
ogoblnej liczbie
prowadzonych w
formie
dochodzenia
postepowan
przygotowawczych
w tych sprawach
Zwigkszenie
efektywnosci i
\lf\/IZEI\F;IL(J)IéiITEII\\I/IE skutez/nos‘ci W Wzrost_ wartos$ci Mon_itorowanie wynikow 1 ich
ZDOLNOSCI obszarze zabezpieczonego analiza.
ORGANIZACII ujawniania i mienia w A >8583 | >17167 |>25751| >34334 Biezaca reakcja na pojawiajace si¢
DO SKUTECZNE] zabezpieczania postgpowaniu 704 408 113 817 problemy i utrudnienia.
mienia w karnym i karnym Szkolenia, spotkania z udziatem
REALIZAC)I postgpowaniu skarbowym organu nadzoru
ZADAN '

karnym i karnym
skarbowym




KIERUNEK IV
WZMOCNIENIE
ZDOLNOSCI
ORGANIZACII
DO SKUTECZNEJ
REALIZACIJI
ZADAN

Poprawa
skutecznosci i
efektywnosci
dziatania pionu
kontroli KAS

Kwota ustalen
dokonanych w
toku czynno$ci
sprawdzajacych

min zt

> 152

>180

Monitorowanie osigganych
wynikbw w oparciu o system
ZISAR PLUS.

Wparcie US  woj. todzkiego

w zakresie wykorzystania raportéw
generowanych z systemu ZISAR
PLUS.

[1] jeden cel moze mie¢ wigcej niz jeden wskaznik
[2] warto$¢ osiagnigta na koniec roku sprawozdawczego poprzedzajacego okres planowany
[3] warto$¢ planowana do osiagnigcia na koniec danego okresu (narastajaco). Warto$¢ planowana na 31 grudnia danego roku jest wartoscia docelowa do osiagniecia w danym roku.

I1. Inne cele jednostki:

Warto$¢ planowana 3
, . . Wartos¢ S . .
Kierunek Cel V&r’s;a;;;(l:l_(i S(;[gﬁjnlla Jeg1 nig?tka bazowa % % - Zadania i projekty gglsgleraj ace realizacje
) y 2 | 31 marca - .| 31 grudnia
CzZerwcCa | wrzesnia
L 2. 3. 4, 5. 6. 7 8. 9. 10.
Monitorowanie ilosci wptywajacych
do DIAS wnioskéw i1 comiesieczne
analizy  ilosci  dokonywanych
Wzrost odmiejscowien.
skutecznosci i Comiesigczne monitorowanie
KIERUNEK | efektywnodei .. .. osiaganych wynikdOw za pomoc
ZAPEWNIENIE | poboru nalesnosei | Qdmieiscowienie | sysatlgmuyZISAR}’,I;iUS. pomo
STABILNYCH podatkowych w czynnosci liczba =51 =102 =153 =204 Stosowanie polecen DIAS do
FINANSOW wyniku sprawdzajacych odmiejscowienia czynno$ci
PUBLICZNYCH | dzialalnosci pionu sprawdzajacych  z  najbardziej
kontroli KAS obcigzonych praca urzedow
skarbowych 1 aktwizacja urzedow
rzadziej wykorzystujacych
procedure odmiejscowienia.
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Monitorowanie ilo$ci wptywajacych
do DIAS wnioskéw 1 comiesieczne

analizy  ilosci  dokonywanych
Wazrost odmi.ejs_cowieﬁ. . .
skutecznosci i Comiesigczne monitorowanie
KIERUNEK I efektywnodci - - osiagganych wynikow za pomoca
ZAPEWNIENIE | pobor naleznocei EfnTr'gljiSCOW'e”'e licsba - 0 ogs | sar | >11 systemu ZISAR PLUS.,
STABILNYCH podatkowych w odatkowvch = = = = Stosowanie polecen DIAS do
FINANSOW wyniku P Wy odmiejscowienia kontroli
PUBLICZNYCH | dzialalnosci pionu podatkowych z  najbardziej
kontroli KAS obcigzonych praca urzedow
skarbowych i aktwizacja urzedow
rzadziej wykorzystujacych
procedure odmiejscowienia.
Wazrost Monitorowanie osigganych
KIERUNEK | skutecznosei i Kwota ustalen z wynikbw w oparciu o system
ZAPEWNIENIE eieklywnos‘f’,' . .| kontroli ZISAR PLUS.
STABILNYCH | P00 nle800°t T podatkowyeh i min 7k >158 | >317 | >476 | >635 Wparcie US woj. todzkiego w
FINANSOW Svyniku Y kontroli celno- zakresie wykorzystania raportow
PUBLICZNYCH | 4 iatalnosci pionu | Skarbowych generowanych z systemu ZISAR
kontroli KAS PLUS.

[1] jeden cel moze mie¢ wigcej niz jeden wskaznik
[2] warto$¢ osiagnigta na koniec roku sprawozdawczego poprzedzajacego okres planowany

[3] warto$¢ planowana do osiggnigcia na koniec danego okresu (narastajaco). Warto$¢ planowana na 31 grudnia jest warto$cig docelowa do osiagnigcia w danym roku.

I11. Najwazniejsze ryzyka majace wplyw na osiaganie celéw oraz realizacje zadan i projektéw:

Poziom
. 1 Skutek o =9 ryzyka
Kierunek Cel Ryzyko (1-5)? Prawdopodobienstwo (1-5) (kol. 2* kol.
5
1 2 3 4 5 6
Cele wynikajace z kierunkéw dzialania i rozwoju KAS na rok 2023
KIERUNEK I Wzrost Ryzyko zbyt dlugiego prowadzenia czynno$ci majacych na 4 3 12
ZAPEWNIENIE skutecznosei i celu udzielenie odpowiedzi na wnioski otrzymane z zagranicy.
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STABILNYCH
FINANSOW
PUBLICZNYCH

efektywnosci
poboru naleznosci
podatkowych i
niepodatkowych
Terminowa
realizacja
wnioskow o
informacje
otrzymanych z
zagranicy na
podstawie
przepisow
regulujacych
wymiang
informacji
podatkowych z
panstwami
cztonkowskimi UE
1 panstwami spoza

UE

Przyczyna jest konieczno$¢ zebrania obszernego materiatu
dowodowego, przeprowadzenie okre§lonych czynnos$ci
dowodowych np. przestuchan $wiadkow, pozyskania
materialdow/dowodéw z innych instytucji. Dlugotrwate
prowadzenie czynno$ci skutkowaé moze nieudzieleniem
odpowiedzi we wskazanym terminie.

Wzrost
skutecznosci 1
efektywnosci

KIERUNEK | poboru naleznosei | Zaistnienie nadzwyczajnej sytuacji mogacej powodowac braki
ZAPEWNIENIE podatkowych i kadrowe. Brak wnioskowanych informacji w dostepnych
STABILNYCH niepodatkowych bazach danych. Konieczno$§¢ wystgpienia o wnioskowane 8
FINANSOW Terminowos¢ informacje do innych instytucji. Powyzsze sytuacje skutkowac
PUBLICZNYCH | realizacji moga nieudzieleniem odpowiedzi we wskazanym terminie.
wnioskow o
udzielenie
informacji (RI)
1. Brak 1lub niewystarczajace dzialania w zakresie 20
KIERUNEK | Warost poszukiwania majgtku podatnika (dtuznika).
ZAPEWNIENIE Sl;uliccz?os,‘c f.l 2. Brak lub niewystarczajace dzialania w  zakresie 20
STABILNYCH i;bgr’r?:lzlnoéci zabezpieczenia zobowigzan podatkowych i1 orzekania o
FINANSOW |loodatkov:/ych P odpowiedzialnosci podatkowej 0sob trzecich. 20
PUBLICZNYCH | hicpodatkowych | 3. Przedawnienie zobowigzan podatkowych.
4. Spadek wplywow w  zwigzku z  wystgpieniem 12
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Realizacja
naleznosci

niekorzystnych czynnikow makroekonomicznych
o0 charakterze lokalnym lub globalnym.

publicznoprawnych | 5 Utrata  plynnoSci  finansowej ~ wérdd — podatnikow 9
prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarcza.

Wzrost

skuteczno$ci i
? ,IAI?DFIQEl\i\,/\II\IIEIEI\IIIE efektywnosci 1. Brak .lub . nie\yystarczajqc_e dziaiapia w  zakresie 16
STABILNYCH poboru naleznosci pos;qklwar}la majatku podatnika (dtuznika). 10
FINANSOW podatkowych i 2. Mniejsza liczba tytulow wykonawczych, zakonczonych

niepodatkowych zaplata.
PUBLICZNYCH | £gzekucja

zaleglo$ci

Wzrost

SlfUTCCZ“"éf‘i_i 1. Niepodejmowanie  wiasciwych  dzialan w  celu
KIERUNEK | efektywnosci zabezpieczenia i wyegzekwowania ~ zobowigzan 9
ZAPEWNIENIE pogo{lf elemnoscl podatkowych.
STABILNYCH |00 000 |2 Opormione  dzialania  wobec  zobowigzaft 12
FINANSOW Ograniczanie przedawniajacych sig.
PUBLICZNYCH | 517y 105ty 3. Utrata ptynnoSci finansowej ws$rod  podatnikow 9

zaleglosci prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza.

wymagalnych

Wozrost

skuteczno$ci i
KIERUNEK | efektywnosci

oboru naleznosci
g?,iEYmI\E&E godqtkovvych w Zmniejszenie. skutecznosci kqntroli dqtyczqcych podat.kc')w ze 12
FINANSOW wyniku o wzgledu na nietrafne typowanie podmiotéw do kontroli.

dziatalno$ci pionu
PUBLICZNYCH |1 ontroli KAS

Efektywnos¢

kontroli podatkow

Wozrost
?/LEPFELJ\I/\:\EE\IHE dhuecrmoicii | Zmniejszenie  liczby  kontroli _ dotyezacych  podatkéw
STABILNYCH efektywnos’gi . p.rze.prowadzon.ych wobec podatnikéw znajdujacych si¢ na 12
FINANSOW poboru naleznosci | liscie, o ktorej mowa w art. 27b ust. 1 ustawy o podatku

PUBLICZNYCH

podatkowych w
wyniku

dochodowym od 0s6b prawnych.
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dziatalnosci pionu
kontroli KAS
Realizacja kontroli
przeprowadzonych
wobec podatnikow
znajdujacych si¢ na
liscie, o ktorej
mowa w art. 27b
ust. 1 ustawy o
podatku
dochodowym od
0sOb prawnych

Wzrost
skutecznosci i

KIERUNEK 1| efektywnosci
poboru naleznosci
é‘IAXE\I/XkIII\E(IZ\IILE podatkowych w Braki kadrowe i1 zwiazane z tym obcigzenie pozostatych 15
h wyniku pracownikow.
FINANSOW dziatalnosci pionu
PUBLICZNYCH | ontroli KAS
Realizacja kontroli
podatkowych
Wzrost
skutecznosci i
KIERUNEK | CTth}’W“‘Oé\C_l _ | Zmniejszenie skuteczno$ci kontroli i spadek ich liczby ze
ZAPEWNIENIE pggzéltlondlcczhn\(;/su wzgledu na konieczno$¢ przeszkolenia nowo przyjetych 15
STABILNYCH \F/)vynikuwy pracownikow do prawidtowej realizacji zadan. Nowy
FINANSOW dziatalnodci pionu pracownik potrzebuje czasu na nauke, aby prawidtowo
PUBLICZNYCH | kontroli KAS wykonywac zadania kontrolne.
Realizacja kontroli
celno-skarbowych
KIERUNEK | VlVZfOSt
skutecznosci 1
g'IAAPE\I/I\fH&(I)\II-IIE efektywnosci Zmniejszenie skutecznosci weryfikacji. Braki kadrowe i 12
. poboru naleznosci | niewystarczajaca liczba weryfikacji.
FINANSOW

PUBLICZNYCH

podatkowych w
wyniku
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dziatalnosci pionu
kontroli KAS
Weryfikacja
realizacji
obowiagzku
ewidencjonowania
obrotu przy
wykorzystaniu kasy
rejestrujgcej oraz
wydawania
paragonow
fiskalnych w trybie
kontroli celno-
skarbowej

KIERUNEK |
ZAPEWNIENIE
STABILNYCH
FINANSOW
PUBLICZNYCH

Wzrost
skutecznosci i
efektywnosci
poboru naleznosci
podatkowych w
wyniku
dziatalnosci pionu
kontroli KAS
Weryfikacja
realizacji
obowigzku
ewidencjonowania
obrotu przy
wykorzystaniu kasy
rejestrujacej oraz
wydawania
paragonow
fiskalnych w trybie
nabycia
sprawdzajacego

Zmnigjszenie skuteczno$¢ weryfikacji.

niewystarczajaca liczba weryfikacji.

KIERUNEK |
ZAPEWNIENIE
STABILNYCH

Wzrost
skuteczno$ci i
efektywnosci
poboru naleznosci
podatkowych w

Zmniejszenie skuteczno$¢ weryfikacji.

niewystarczajaca liczba weryfikacji.




FINANSOW
PUBLICZNYCH

wyniku
dziatalnosci pionu
kontroli KAS
Weryfikacja
realizacji
obowiagzku
ewidencjonowania
obrotu przy
wykorzystaniu kasy
rejestrujgcej oraz
wydawania
paragonow
fiskalnych w trybie
czynnoS$ci
mandatowych

KIERUNEK |
ZAPEWNIENIE
STABILNYCH
FINANSOW
PUBLICZNYCH

Dostarczanie
ministrowi
wiasciwemu do
spraw finansow
publicznych oraz
innym organom
administracji
publicznej
informacji o
istotnych ryzykach
realizacji zadan w
obszarze
gospodarowania
krajowymi
srodkami
publicznymi i
mieniem
panstwowym
Czas trwania
audytu

Wzrost czasochlonno$ci audytow zwigzany z przyrostem
liczby  audytow  prowadzonych  poza  siedziba
audytowanego 1 roznorodnych zrédet gromadzenia
dowodow.

Nieprzewidywalna ilo$¢ audytow zleconych przez MF i
inne organy.

Nieprzewidywalna efektywnosc¢ i czasochtonno$¢ audytow
w nowych obszarach i zwigkszona czasochtonnosé
przygotowania do ich przeprowadzenia.

Utrudnione planowanie audytow z uwagi na brak
dedykowanych baz danych.
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Efektywne
zarzadzanie
srodkami
publicznymi
Terminowos$¢

Ryzyko nieosiagniccia pozadanej wielkosci wskaznika moze
by¢ spowodowane:

- badaniem projektow w ramach programow krajowych w
pelnym zakresie w zwiazku z ,,odmiejscowieniem”
wiasciwosci DIAS dla audytow $rodkow unijnych, co oznacza
rozszerzenie/zwigkszenie zakresu badania 1 jednocze$nie
niemozliwg do przewidzenia ilo$cig audytow,

- rozszerzeniem zakresu badania/dokumentowania w zwigzku

KIERUNEK | realizacji przez : . P
2 APEWNIENIE izby administracii ze zmiang wytycznych i zalec’er.naml. KE, co wymaga
: wykonania dodatkowych czynno$ci/analiz w wielu bazach
STABILNYCH skarbowej (1AS) , 12
FINANSOW audytow srodkow danych (ogolnodostqpnych oraz dedykowanych ICE),
PUBLICZNYCH | zagranicznychw |~ Wyc‘iluzo.nym, w nlektorygh przypadkach okresem
odniesieniu do pozyskiwania dokumentéw zwigzanych z wykonywaniem
projektow oraz zadan, w tym pozyskiwaniem informacji z instytucji
systemow zewnetrznych (ZUS i US). W konsekwencji naktadanie sie
zarzgdzania i termindow zakonczenia spraw z poprzednich okresow
kontroli sprawozdawczych ze sprawami do zakonczenia w biezacym
okresie sprawozdawczym,
- niewystarczajacym do$wiadczeniem czesci pracownikow (ok.
25% zespotu), wymagajacych nadzoru i szkolenia.
1. Brak odpowiedniej, wstgpnej analizy  materialu 12
dowodowego zebranego w sprawie.
Nowoczesna, 2. Znaczny stopien trudno$ci spraw - czestokro¢ o duzym
przyjazna, cigzarze  gatunkowym, skomplikowanym  stanie 16
bgzpleczna ' faktycznym i prawnym, wielowatkowe, o duzej zawitosci,
wiclokanalowa aw konsekwencji nieodzowna jest bardzo wnikliwa (a przy
KIERUNEK II obstuga podatnika tym czasochlonna) analiza i ocena okolicznosci
Czas rozpatrywania : L . .
KLIENTO- IR faktycznych i przepisdw prawa majacych zastosowanie; z
., .| odwolan przez . .
CENTRYCZNOSC dyrektora izby obszernym materialem dowodowym; konczace si¢
administracji wydaniem rozstrzygnigcia zawierajacego wielostronicowe,
skarbowej oraz szczegdtowe uzasadnienie faktyczne i prawne.
naczelnika urzedu | 3. Dokonywanie stosownych, licznych czynnosci
celno-skarbowego procesowych/dowodowych, co  obejmuje  chocby 16

przestuchania strony/§wiadkdéw, wezwania strony/innych
osOb/podmiotdw, jak i wystapienia do organow $cigania,
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sadow powszechnych, organow administracji, ale i szeregu
innych instytucji o pozyskanie informacji lub materiatow
zrodtowych niezbgdnych dla rozstrzygnigcia sprawy.
Dhlugi czas obiegu korespondencji, w znaczeniu okresu
miedzy wyekspediowaniem korespondencji (czy to przez
operatora pocztowego czy tez drogg elektroniczna) a jej
odbiorem i uptywem terminu (koniecznos$cig oczekiwania)
na realizacje przez adresata zobowigzania/prawa z ta
korespondencja zwigzanego.

Postawa strony postgpowania (brak albo utrudniony
kontakt, oportunizm).

Oddziatywanie innych postepowan, rozumiane jako wptyw
rownolegle toczacych si¢ innych procedur podatkowych,
czy tez postepowan prokuratorskich/sgdowych na sposob
prowadzenia postepowania podatkowego lub kierunek
rozstrzygniecia sprawy.

Duze obciazenie pracg, co oznacza zardwno wielo§¢ zadan
zwigzanych z orzecznictwem podatkowym, ale i
konieczno$¢ réwnoleglego realizowania wielu innych
zadan.

Konieczno$¢ oczekiwania na dowody, dokumenty
zrodlowe zgromadzone przez organy ochrony
prawnej, dotyczace kwestii przedawnienia lub
stanowigce istotne dowody dla toku prowadzonego
postepowania.

16

12

16

12

16

KIERUNEK 11
KLIENTO- o
CENTRYCZNOSC

Nowoczesna,
przyjazna,
bezpieczna i
wielokanatowa
obstuga podatnika
Czas trwania
postepowan
podatkowych
wszczetych na
whniosek podatnika

Niekompletno§¢ wnioskow przesytanych poczta lub droga
elektroniczna.

Brak  odpowiedniej, wstepnej analizy  materialu
dowodowego zebranego w sprawie oraz kompletno$ci
i prawidlowosci sktadanych wnioskow.

12

12
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Poprawa
efektywnosci i
skutecznos$ci
postepowan
karnych i karnych
skarbowych
Udziat
zakonczonych

Miernik umozliwia monitorowanie efektywnosci
i skutecznosci postgpowan karnych i karnych skarbowych.

KIERUNEK IV postepowan Uzyskanie miernika na poziomie co najmniej 25% w | kw.,
WZMOCNIENIE | Przygotowawczych | 3606 w [1 kw., 47% w 111 kw. oraz 57% w IV kw.
ZDOLNOSCI prow_adzonych W Najwazniejsze ryzyko w jego realizacji zwigzane jest ze

formie dochodzenia - . . . . S . .
ORGANIZACII W sprawach o zmianami organizacyjnymi wynikajacymi z Centralizacji
DO SKUTECZNEJ przestepstwa, komoérek karnych skarbowych w urzedach skarbowych,
REALIZACII przestepstwa szczegllnie w I kwartale 2023 r. Bedzie ono zwigzane z
ZADAN skarbowe i koniecznosciag wypracowania nowych rozwigzan w zakresie

wykroczenia przekazywania i akceptowania decyzji procesowych.

skarbowe w

0golnej liczbie

prowadzonych w

formie dochodzenia

postepowan

przygotowawczych

w tych sprawach

Zwiegkszenie Miernik umozliwia monitorowanie efektywnosci

efektywnosci i i skutecznosci w obszarze ujawniania i zabezpieczania mienia

skutecznosci w w postepowaniu karnym i karnym skarbowym.
KIERUNEK IV obszarze Jest to miernik nowy. Wskaznik opiera si¢ na poréwnaniu
WZMOCNIENIE |“awmamal warto$ci zabezpieczonego mienia z danego okresu do $redniej
ZDOLNOSCI zabezpieczania wartos$ci zabezpieczonego mienia z danej izby z lat 2020-2022
ORGANIZACII T{:Sln'?ov\iamu w analogicznym okresie.
DO SKUTECZNEJ ]karnz;/]m i karnym Naj.waZnilejsze .ryzyk.o W jego . realizacji zwi.a,zape jest ze
REALIZACII skarbowym zmianami organizacyjnymi w zwiazku z Centralizacjg komorek
ZADAN Wazrost wartoéci karnych skarbowych, szczegolnie w I kwartale 2023 r. Bedzie

zabezpieczonego
mienia w
postepowaniu

ono zwigzane z konieczno$cia Wwypracowania przez
kierownictwo pionu karnego skarbowego schematu dziatan w
zakresie ujawniania i zabezpieczenia mienia, wspolnego dla

19




karnym i karnym

nowej struktury.

skarbowym
Poprawa
KIERUNEK IV skuteczno$ci i
WZMOCNIENIE | ¢fekiywnodei Zmniejszenie efektywnosci realizacji czynnoSci
ZDOLNOSCI dziatania pionu sprawdzajacych przeprowadzonych z udziatem podatnika ze
ORGANIZACII kontroli KAS wzgledu na nieprawidtowe i nierzetelne zbieranie materiatu 12
DO SKUTECZNE]J] | Kwota ustalen dowodowego.  Nieprawidtlowe prowadzenie  czynnosci
REALIZACJI dokonanych w toku | sprawdzajacych.
ZADAN czynno$ci
sprawdzajacych
Inne cele jednostki
Wzrost
skutecznosci i
efektywnosci
KIERUNEK | poboru naleznosci 12
ZAPEWNIENIE podatkowych w Nierownomierna ilos¢ dziatan podejmowanych w urzedach,
STABILNYCH wyniku nadmierne obcigzenie pracownikéw w urzgdach realizujacych
FINANSOW dzialalnosci pionu | duzg ilo$¢ odmiejscowionych czynno$ci sprawdzajgcych.
PUBLICZNYCH | kontroli KAS
Odmiejscowienie
czynnosci
sprawdzajacych
Wzrost
skutecznosci i
efektywnosci
KIERUNEK | poboru naleznosci
ZAPEWNIENIE podatkowych w Nieréwnomierna ilo$¢ dziatan podejmowanych w urzedach,
STABILNYCH wyniku nadmierne obcigzenie pracownikow w urzedach realizujgcych 12
FINANSOW dzialalnosci pionu | duzg ilo$¢ odmiejscowionych kontroli podatkowych.
PUBLICZNYCH | kontroli KAS
Odmiejscowienie
kontroli
podatkowych
Wzrost
KIERUNEK | skuteczno$ci i Zmniejszenie efektywnosci realizacji kontroli podatkowych.
ZAPEWNIENIE efektywnosci Braki kadrowe i zwigzane z tym obcigzenie pozostatych 12
STABILNYCH poboru naleznosci | pracownikow.

podatkowych w
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FINANSOW wyniku
PUBLICZNYCH dziatalnosci pionu
kontroli KAS
Kwota ustalen z
kontroli
podatkowych i
kontroli celno-
skarbowych

[1] dla jednego celu mozna zidentyfikowac wigcej niz jedno ryzyko. Zatwierdzam do realizacji:
[2] -od 1 do 5 oznacza skutek: 1- bardzo maty, 2 - maly, 3 - $redni, 4 wysoki, 5 - bardzo wysoki Dyrektor

[3] -0d 1 do 5 oznacza prawdopodobienstwo: 1- bardzo matle, 2 - mate, 3 - $rednie, 4 wysokie, 5 - bardzo wysokie Izby Administracji Skarbowej w todzi

Monika Majk-Tomczak

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny réwnowazny podpisowi wtasnorecznemu.
(ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) NR 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku
wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE, Artykut 25, Skutki prawne podpiséw elektronicznych

1. Podpisowi elektronicznemu nie mozna odmdwic skutku prawnego ani dopuszczalnosci, jako dowodu w postepowaniu sqgdowym wytqcznie z tego powodu, Ze podpis ten ma postac elektroniczng lub ze nie spetnia
wymogow dla kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

2. Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny réwnowazny podpisowi wtasnorecznemu.

3. Kwalifikowany podpis elektroniczny oparty na kwalifikowanym certyfikacie wydanym w jednym paristwie cztonkowskim jest uznawany za kwalifikowany podpis elektroniczny we wszystkich pozostatych paristwach
cztonkowskich.)
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