Regulamin uzytkowania Serwisu Internetowego eLaborat
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Serwis internetowy eLaborat, zwany dalej Serwisem, stuzy do udostgpniania wynikéw badan laboratoryjnych. w imieniu i na
rzecz Medycznych Laboratoriow Diagnostycznych, zwanych dalej Publikujgcymi.

Wiascicielem Serwisu i podmiotem odpowiedzialnym za jego infrastrukture techniczno - informatyczng oraz sprawne dziatanie
jest Marcel S.A., 05-220 Zielonka, ul. Prymasa Stefana Wyszyfiskiego 11, NIP 113-00-10-546. Regon 011570536, dziatajaca
w oparciu 0 wpis do KRS w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy nr 0000589107, zwana dalej Operatorem.

Dane przechowywane w Serwisie sg udostgpniane podmiotom, zwanym dalej Odbiorcami, wskazanym przez Publikujacego.

Serwis jest dostgpny dla Odbiorcow pod adresami internetowymi wskazanymi przez Operatora. Organizacja ewentualnych
przekierowan/linkéw i dostepu pod innymi adresami (np. przez stron¢ www Publikujacego) nie wchodzi w zakres ustug Serwisu
ani ustug $wiadczonych przez Operatora.

Przechowywane, przetwarzane i udostepniane przez Serwis dane, o ile nie s oznaczone inaczej, stanowia, zarowno co do tresci,
jak i co do formy, kopie danych z bazy danych Publikujacego. Operator nie odpowiada za tre$¢, kompletno$¢ czy wiarygodnosé
prezentowanych informacji, pochodzacych z bazy danych Publikujacego.

Operator moze umieszcza¢ w Serwisie dane i materialy wlasne, nie pochodzace z bazy danych Publikujacego, o ile s3 oznaczone
w sposob nie budzacy watpliwosci co do zrdédia ich pochodzenia. Dane nie oznaczone inaczej, pochodza z bazy danych
Publikujacego.

Udostepnianie danych Publikujacego odbywa si¢ na podstawie umowy zawartej pomi¢dzy Operatorem a Publikujacym.
Udostepniane tak dane sg wlasnoscig Publikujacego.

Udostepniane sg dane wskazane przez Publikujacego w jego bazie danych. Publikujacy wskazuje dane do udostepnienia poprzez
taczne spetienie nastgpujacych warunkow:

— oznaczenie do publikacji badania w katalogu badan - wyniki badania nie oznaczonego w ten sposéb nie beda

udostepniane;

— rejestracje/wybdr Odbiorcy/Odbiorcow i (o ile to konieczne) nadanie im uprawnien, z okresleniem danych, do ktérych
majg dostep - zgodnie z regutami obowiazujacymi w LIS CENTRUM.

Dane przeznaczone do udostepnienia, pobierane sg automatycznie przez Serwis z bazy danych Publikujacego, cyklicznie: w
zakresie wynikow badan w odstgpach max. 30 minut, a w zakresie zmian konfiguracyjnych (w tym nowi Odbiorcy i ich
uprawnienia) - jednokrotnie w ciaggu doby.

Udostepniane sa wytacznie wyniki badan zatwierdzonych (autoryzowanych).

Serwis prezentuje w formie przeznaczonej do wydruku jedynie dokumenty podpisane elektronicznie lub wyniki indywidualnie
zapisane w takiej formie w LIS (nie jest to funkcja automatyczna) przez Publikujacego. Pozostate wyniki prezentowane sa w
Serwisie w formie do podgladu (nie przeznaczonej do wydruku).

Operator odpowiada za utrzymanie Serwisu, jego bezpieczenstwo i sprawnos¢. Operator zapewnia dostepno$¢ Serwisu przez
24 godziny 7 dni w tygodniu (gwarancja dziatania na poziomie 96% czasu).

Operator nie odpowiada za niezalezne od niego dzialanie zewngtrznych laczy internetowych.

Dokumenty opatrzone przez Publikujacego kwalifikowanym podpisem elektronicznym sa w Serwisie jednoznacznie wskazane.
W przypadku braku takiego wskazania, dane nalezy traktowaé jako nie posiadajace kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

Korzystanie z Serwisu wymaga:

a) od Odbiorcy: komputera z dostepem do Internetu, przegladarka stron www (zalecane: FireFox lub Opera), dostepem do
poczty elektronicznej i oprogramowaniem umozliwiajacym przegladanie plikow w formacie .pdf (np. Acrobat Reader);

b) od Publikujacego: LIS CENTRUM w wersji minimum 440.50;
Dostep do Serwisu jest zabezpieczony protokotem SSL, z certyfikatem po stronie serwera.

Przez Odbiorce indywidualnego nalezy rozumie¢ pacjenta (lub upowazniong przez niego osobg). Dla Odbiorcow
indywidualnych, dostep do danych Serwisu jest realizowany automatycznie, w oparciu o nastgpujace zasady:

a) dostgp Odbiorcy indywidualnego jest ograniczony do znajdujacych si¢ w Serwisie wynikow badan dotyczacych jego jako
pacjenta;

b) standardowo dostegp do danych jest zabezpieczony loginem i hastem;

¢) loginem dla Odbiorcow indywidualnych jest numer PESEL i adres skrzynki poczty elektronicznej. Adres skrzynki poczty
elektronicznej jest przez Odbiorcg wskazywany Publikujacemu, ktory umieszcza go w (swojej) bazie danych LIS, skad jest
automatycznie pobierany przez Serwis;

d) hasto dla Odbiorcy indywidualnego jest generowane automatycznie przez Serwis. Zardwno przy pierwszym logowaniu, jak
i w przypadku koniecznosci ponownego uzyskania hasta (zagubienie, utrata waznosci), Odbiorca indywidualny ma
mozliwo$¢, za pomocg funkcji Serwisu dostepnej na ekranie logowania, zazagdania wygenerowania nowego hasta, ktore
nastepnie jest przesylane na adres skrzynki poczty elektronicznej bedacej loginem Odbiorcy. Hasto umozliwia dostep do
danych w okresie 30 dni od dnia jego wygenerowania (lub do czasu wygenerowania kolejnego hasta, o ile odbiorca
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wczesniej skorzystat z takiej funkcji) z ograniczeniem wynikajacym z ustalen punktu f;

e) dostep do wynikéw badan jest mozliwy rowniez w przypadku podania w miejsce loginu i hasta unikalnego identyfikatora
zlecenia (otrzymanego od Publikujacego) i jednej z dwoch danych: PESEL lub data urodzenia. W takim przypadku dostep
jest ograniczony wylacznie do wynikow badan ze zlecenia, ktérego identyfikator podano.

f) dane (wyniki) dotyczace osob (pacjentéw) nie identyfikowanych w peti i jednoznacznie w bazie danych Publikujacego
(np. brak nazwiska, brak numeru pesel lub daty urodzenia, numer pesel powtarzajacy si¢ u innego pacjenta) nie sg pobierane
przez Serwis i udost¢pniane.

Przez Odbiorce stalego nalezy rozumie¢ podmiot bedacy zleceniodawca badan (lekarz, ZOZ, ...). wymagajacy wielokrotnego
dostepu do danych wielu pacjentow, do ktdrego uprawnienia posiada wyznaczony personel (jedna lub wigcej osob) z
mozliwo$cig réznicowania uprawnien do zakresu dostepnych danych. Dostep do danych Serwisu, w przypadku Odbiorcow
statych, jest realizowany automatycznie, w oparciu o nastgpujace zasady:

a) zakres dostgpnych danych i uprawnienia poszczegélnych uzytkownikow Serwisu, dziatajacych w ramach organizacji
Odbiorcy statego, okresla Publikujacy poprzez konfiguracje kont tych uzytkownikow w (swojej) bazie danych LIS, skad sa
automatycznie pobierane przez Serwis;

b) dostep do danych jest zabezpieczony loginem i hastem, zgodnie z konfiguracja kont w bazie danych LIS Publikujacego;
Hasto poczatkowe, nadane przez Publikujacego umozliwia jedynie dostep do funkcji ,,zmiana hasta", ktorej uzycie jest
konieczne dla uzyskania dostepu do danych. Kazdy uzytkownik Serwisu, dziatajacy w ramach organizacji Odbiorcy statego,
ma mozliwo$¢é zmiany swojego hasta. Mozliwos¢ dostepu do danych za pomoca hasta jest ograniczona do 30 dni od chwili
jego zmiany.

O ile z innych ustalen nie wynika inaczej, dane w Serwisie sg przechowywane/udostepniane w okresie 90 dni od daty najpozniej
zatwierdzonego wyniku w zleceniu w LIS Publikujacego; po tym terminie s usuwane;

Za zapewnienie i weryfikacje poprawnego i zgodnego z prawem dopuszczenia danych do udostepniania, w tym uzyskanie i
przechowywanie wymaganych umow, zgdd. upowaznien czy o§wiadczen, oraz poprawnie zapisy w bazie danych LSI (w tym
dotyczace Odbiorcéw indywidualnych, jak tez Odbiorcéw statych i ich uprawnien) stanowiace podstawe automatycznego
udostepniania danych, odpowiada wytacznie Publikujacy.

Za zgodno$¢ z prawem przetwarzania w Serwisie i trybu dostepu do danych dotyczacych zaréwno Odbiorcow indywidualnych
jak 1 Odbiorcow statych, w tym zabezpieczenia baz danych zgodne z normami i zaleceniami zawartymi w odpowiednich
przepisach oraz odtwarzalnosci historii dostepu do danych, odpowiada Operator.

Tre$¢ niniejszego regulaminu stanowi zalacznik do umowy pomigdzy Publikujacym i Operatorem. Za poinformowanie
Odbiorcoéw o jego tresci oraz ewentualnych jej zmianach odpowiada Publikujacy.



