Zalacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia

MT.2370.53.2025

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest wykonanie dostawy, montazu, konfiguracji
i uruchomienia abonenckiej centrali telefonicznej w budynku Komendy Miejskiej Panstwowej
Strazy Pozarnej w Siedlcach ul. Czerwonego Krzyza 45 zgodnie z ponizszymi wymaganiami:
Centrala telefoniczna ma zastapi¢ istniejaca centralg telefoniczng zainstalowana w budynku
Komendy. Centrala ma by¢ zainstalowana w miejscu istniejgcej centrali telefonicznej, ktora
znajduje si¢ w pomieszczeniu Serwerowni.

Wymagania dla centrali telefonicznej wraz z wyposazeniem towarzyszacym:

I. Konfiguracja sprz¢towa

1. Modutowa budowa — dolaczanie kolejnych jednakowych modutéow (polek) rozszerzen -
nie wystepujg potki gtowne i1 podrzedne.

2. Uniwersalnos¢ kart wyposazen — dowolna karta moze by¢ zainstalowana w dowolnym
slocie. Wyjatek moze stanowi¢ karta procesora.

3. Obudowa zapewniajgca montaz w obudowie nasciennej lub w RACK 197,

4. Wymagana konfiguracja sprzgtowa centrali oraz mozliwosci dalszej rozbudowy:

a) wyposazenia wewnetrznych portow analogowych — 24 szt. z mozliwosciag rozbudowy do
100 portow:;

b) wyposazenia wewngetrznych cyfrowych portéw systemowych — 10 szt.;

¢) wyposazenia zewnetrznych portow analogowych — 8 (do wspotpracy z ustuga POTS) z
mozliwoscig rozbudowy do 18 portow;

d) wyposazenia linii miejskich ISDN BRA — 12 szt.;

e) 10 portow VolP dla przylagczenia aparatow VolP, nalezy zapewni¢ mozliwosc
prowadzenia jednoczesnych rozmow przez wszystkich uzytkownikow telefonéw VolP;

f) wyposazenia (bramki) GSM rozumiane jako wbudowane interfejsy w petni zarzadzane z
oprogramowania konfiguracyjnego centrali telefonicznej — 4 szt.:

5. Wspolpraca z analogowymi aparatami telefonicznymi dowolnego typu z wybieraniem
tonowym.

6. Obstluga cyfrowych aparatow systemowych zgodna z uzytkowanymi obecnie przez
Zamawiajgcego podtaczanych do centrali za pomoca jednoparowych kabli telefonicznych.

7. Zasilanie rezerwowe zapewniajgce nieprzerwang prace centrali, przez co najmniej 4
godziny w przypadku braku zasilania z sieci energetycznej.

8. W przypadku catkowitego zaniku zasilania i ponownego przywrocenia zasilania centrala
uruchomi si¢ w pelnym zakresie realizowanych ustug w czasie nie dluzszym niz 90
sekund.

9. Port Ethernet pozwalajacy na zdalne zarzadzanie, konfiguracje, diagnostyke, pobieranie
danych taryfikacyjnych poprzez sie¢ IP.

10. Wyprowadzenie portéw abonenckich centrali wykonane na gniazdach RJ45. Powinno
umozliwia¢ bezposrednie ltaczenie z siecig. Jesli centrala posiada inny sposob
wyprowadzenia portow nalezy przewidzie¢ odpowiednig liczbe patchpaneli do
wyprowadzenia wszystkich portow centrali.

11. Zamawiajgcy nie dopuszcza wykonania centrali telefonicznej jako platformy
programowej (np. opartej na Asterisk) i realizacji wymaganych wyposazen analogowych
poprzez bramki VOIP.
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I1. Funkcjonalnosé.

I
a)

i

Ustugi realizowane przez centralg telefoniczna:

mozliwos$¢ kierowania przychodzacego ruchu do grup uzytkownikow wg zadanych
kryteriow: rownomiernie, zgodnie z tematem wybranym przez dzwonigcego w
interaktywnym menu glosowym, na podstawie zidentyfikowanego numeru dzwonigcego
(ACD),

ustluga MSN/DDI dla taczy ISDN,

ustluga DISA - bezposrednie wybieranie numeréw wewnetrznych podczas zapowiedzi
powitalnej.

automatyczne rozpoznawanie sygnalu FAX-u na wszystkich wyposazeniach migjskich
analogowych 1 ISDN,

ustuga CLIP oraz CLIR — dla wszystkich rodzajow wyposazen,

bezposredni dostep do numerdow alarmowych 112, 999, 998, 997 itp..

bezposrednie wywolanie na glosnik aparatu systemowego,

polaczenia konferencyjne:

trojstronne (3PTY) — np. jeden abonent centrali oraz dwoch spoza centrali,

konferencja dla 32 uczestnikdw — po wybraniu numeru dostepowego i kodu PIN uczestnik
zostaje dolaczony do systemu telekonferencyjnego, w telekonferencji moga bra¢ udzial
zardbwno abonenci wewnetrzni oraz dzwoniacy z sieci publicznej

wywolanie grupowe - po wybraniu odpowiedniego kodu centrala dzwoni do
zdefiniowanych abonentow i dotacza ich do konferencji:

przekazywanie rozmowy miejskiej abonentowi wewnetrznemu, gdy jest wolny lub zajety,
polaczenia zwrotne (konsultacje),

przeniesienia wywolania na inny numer wewngtrzny (CF):

bezwarunkowe (CFU),

gdy zajety (CFB),

gdy nie odbiera, po okreslonym czasie (CFNR),

Mozliwos$é tworzenia dowolnych planow numeracji, poszczegdlne numery moga miec
rozne dlugosci w zakresie od jednej do 16 cyfr (np. numer publiczny moze by¢
jednoczesnie numerem wewngtrznym).

Mozliwos$é tworzenia dowolnych planow kodow dostepu do ustug przy wykorzystaniu
wszystkich cyfr oraz znakow . #7 1 ,,%7.

Mozliwo$¢ uzycia telefonu komodrkowego jako telefonu wewnetrznego™ dla
przynajmniej 10 uzytkownikow. Mozliwos¢ przelaczania rozmow z telefonu
komorkowego na inne telefony wewngtrzne.

Zintegrowana Poczta Glosowa dla wszystkich uzytkownikow.

Wielopoziomowe zapowiedzi glosowe (IVR) umozliwiajace utworzenie interaktywnego
menu glosowego obejmujgcego co najmniej 10 pozioméw z przypisaniem odrgbnych
zapowiedzi glosowych. Bank zapowiedzi glosowych musi umozliwiaé zapisanie w
wewnetrzne] pamigei centrali co najmniej 20 réznych zapowiedzi glosowych do
opcjonalnego wykorzystania w ramach [VR.

Mozliwos$¢ nagrywania tresci rozmow bez korzystania z zewnetrznych rejestratorow.
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1I1. Warunki instalacji, gwarancja, eksploatacja.

1

W ramach instalacji nalezy wykonac:

instalacja centrali w sposob trwaly, polaczenie portow czgsci stacyjnej do sieci
Zamawiajacego, jak rowniez laczy zewnetrznych dostarczonych przez operatora
telekomunikacyjnego,

2. Przekazanie dokumentacji techniczno-ruchowej (DTR) w jezyku polskim w wersji
elektronicznej na nosniku CD/DVD pozwalajacej na pelne samodzielne programowanie i
konfiguracj¢ central.

3. Gwarancja producenta na centrale telefoniczne co najmniej 24 miesigce bez dodatkowych
przegladow platnych (jezeli takie sa wymagane nalezy je uwzgledni¢ w ofercie).

4. Szkolenie pracownikow Zamawiajgcego w zakresie obstugi i eksploatacji.

5. Miejscem szkolenia jest siedziba Zamawiajacego.

6. Skladajac ofert¢ Wykonawca zobowigzany jest zalaczy¢:

— Informacje o typie, modelu i producencie dostarczanego urzadzenia.

— Kopie deklaracji zgodnosci CE 2z wymaganiami zasadniczymi zawartymi w
odpowiednich dyrektywach.

— Dokumenty producenta umozliwiajace sprawdzenie zgodnosci cech oferowanych
urzgdzen z wymaganiami okreslonymi w opisie przedmiotu zamdwienia, takich jak np.
karty katalogowe, instrukcje etc.

WYMAGANIA OGOLNE:

1.

Oferowane urzadzenie musza by¢ fabrycznie nowe, nieuzywane i wyprodukowane nie
dawniej, niz 12 miesigcy przed jego dostarczeniem.

. Wykonawca na wlasny koszt dostarczy urzadzenia do miejsca instalacji, dokona ich

montazu, konfiguracji i uruchomienia.

Wykonawca zdemontuje obecnie uzytkowang centralg telefoniczna i1 przekaze ja

Uzytkownikowi do wskazanego przez niego pomieszczenia.

Wykonawca w ramach zlecenia:

a) dokona przelagczenia laczy od obecnego operatora telekomunikacyjnego w dniu
ustalonym z Uzytkownikiem przy wspdlpracy z operatorem

b) dokona przelaczenia istniejacej sieci wewnetrznej

¢) wykona prace towarzyszace przy uruchomieniu i instalacji systemu

d) dokona przelaczenia i uruchomienia wszystkich urzadzen koncowych pracujgcych w
ramach dotychczasowych rozwiazan

e) skonfiguruje centrale telefoniczng zgodnie z wykazem przedstawionym przez
Uzytkownika, nada numeracje, uprawnienia abonentom analogowym i cyfrowym,
skonfiguruje stanowiska awiz i uktadéw sekretarsko-dyrektorskich

f) uruchomi taryfikacje w oparciu o centralne stanowisko taryfikacji polgczen
telefonicznych

g) wprowadzi stowne zapowiedzi dla odpowiednich abonentow (tres¢ zapowiedzi
zostanie dostarczona przez Uzytkownika).

h) sprawdzi poprawnos¢ potaczen w ruchu z siecia miejskg (ruch automatyczny,
polautomatyczny, przy wykorzystaniu stanowiska awizo)

i) sprawdzi poprawnos$¢ potaczen w obrgbie centrali telefoniczne)
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j) prace prowadzone beda w czynnym obiekcie z godzinach ustalonych z Uzytkownikiem

k) utrata lacznosci z centralg operatora podczas przelaczania systemow nie moze by¢
dluzsza niz 24 godziny.

5. Na urzadzenia, w chwili ich przekazywania Zamawiajacemu, powinny by¢ wystawione
przez Wykonawce stosowne dokumenty gwarancyjne.

6. Jezeli uzytkowanie centrali telefonicznej obwarowane bgdzie licencjami. nalezy je wliczy¢
w ceng przedmiotu zamdwienia. Licencje nie mogg by¢ ograniczone czasowo

7. W okresie udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania kontroli
urzgdzen zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz okresowej konserwacji
i przegladow zgodnie z zaleceniami instrukcji eksploatacyjnej. Urzadzenia powinny
posiada¢ w zalaczeniu kompletne wyposazenie, takie jak: dodatkowe przewody i inne
czesci dostarczone fabrycznie, oprogramowanie z licencjami na oryginalnych nosnikach
zewnetrznych  zawierajacych:  system  operacyjny, sterowniki do podzespotow,
oprogramowanie narzedziowe, itp.

MAKSYMALNY TERMIN ZAMOWIENIA:
- do dnia 22.12.2025r.

OKRES GWARANCJI
- 24 miesigcy od daty odbioru bezusterkowego

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

Cena oferty powinna zawiera¢ dostawg, montaz, konfiguracj¢ i uruchomienie abonenckiej
centrali telefonicznej oraz demontaz istniejacej centrali telefonicznej, a takze gwarancj¢ oraz
wykonywanie serwisu gwarancyjnego systemu przez okres biegu gwarancji.

KRYTERIUM WYBORU OFERTY:
CENA: 100 %

KOMENDANT %]

Panistwowej

St L;‘VL] mgr 7 Waldema




