POMORSKI URZAD WOJEWODZKI
w Gdansku

WK-1.0443.1.2016. MG Gdansk, dnia 25 marca 2016r.

Pan

Krzysztof Maciej Retyk

Dyrektor Generalny

Pomorskiego Urzgdu Wojewddzkiego

W miejscu
Szanowny Panie Dyrektorze,

na podstawie § 56 ust. 2 Regulaminu Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gdansku, w wyniku
analizy danych zawartych w Centralnym Rejestrze Skarg, Wnioskow i Petycji (dalej: CRSWiP),
przedktadam zbiorcza informacje dotyczaca rozpatrywania oraz zatatwiania skarg, wnioskoéw i petycji
w Pomorskim Urzedzie Wojewddzkim (dalej: PUW) za 2015r.

I Charakterystyka iloSciowa skarg, wnioskow 1 petycji

W 2015r. do PUW wptyneto: 203 skarg, 14 wnioskow 1 1 petycja. 204 z nich bylo w wersji
papierowej, 13 wplyngto poprzez poczte elektroniczng, a 1 skarga zostata przyjeta ustnie do protokotu.

Tab. 1 zestawienie iloSciowe skarg, wnioskéw i petycji w poszczegélnych komérkach

. . . Liczba . .
Nazwa wydzialu/biura/zespolu Liczba skarg whiosk6w Liczba petycji
Wydzial Prawny i Nadzoru 69 5 0
Wydzial Instytucji Posredniczacej w 4 5 0
Certyfikacji i Kontroli
Wydziat Infrastruktury 24 0 0
Wydziat Polityki Spotecznej 17 1 0
Wydzial Spraw Obywatelskich i
. , 11 0 0
Cudzoziemcow
Wydzial Nieruchomosci Skarbu
, 9 1 1
Panstwa
Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania 18 1 0
Kryzysowego
Wojewodzki Zespot ds. Orzekania o
. . 5 0 0
Niepelnosprawnos$ci
Biuro Wojewody 3 0 0
Wydziat Finanséw i Budzetu 2 1 0
Wydziat Administracyjno-
1 0 0
Gospodarczy
Biuro Kadr i Organizacji 1 0 0
Wydziat Zdrowia 1 0 0
Zespot Audytu Wewnetrznego 0 0 0
Panstwowa Straz Lowiecka 0 0 0
Zespot ds. Ochrony Informacji
. 0 0 0
Niejawnych
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1I. Informacja o sposobie zalatwienia skarg

Sposrod 203 skarg we wlasnym zakresie zalatwiono 76 skarg, 108 skarg przekazano
wg. wlasciwo$ci innym organom, natomiast 19 skarg pozostawiono bez rozpatrzenia.

Tab. 2 zestawienie zbiorcze danych o sposobie zalatwienia skarg

Skargi zalatwione w okresie sprawozdawczym
W tym
. Przekazane Pozostawione bez
Nazwa Jednostki | Ogélem Zalatwione we wedlug rozpatrzenia
wlasnym zakresie ; . ;. (anonimy, skargi
wiasciwosci przesytane do wiadomosci)
Pomorski Urzad
Wojewodzki 203 76 108 19
Wydzial Prawny i 69 25 £ )
Nadzoru
Wydziat Instytucji
Posredniczacej w
Certyfikacji i 42 11 21 10
Kontroli
Wydziat
Infrastruktury 24 3 19 2
Wydziat Poht-ykl 17 6 10 1
Spotecznej
Wydzial Spraw
Obywatelskich i 11 9 2 0
Cudzoziemcow
Wydziat
Nieruchomosci 9 5 4 0
Skarbu Panstwa
Wydziat
Bezpleczenstyva 1 18 6 3 4
Zarzadzania
Kryzysowego
Wojewodzki Zespot
ds. Orzekania o 5 4 1 0
Niepetnosprawnosci
Biuro Wojewody 3 2 1 0
Wydzial Finansow i
Budzetu 2 2 0 0
Wydziat
Administracyjno- 1 1 0 0
Gospodarczy
Biuro I.(adr. i 1 1 0 0
Organizacji
Wydzial Zdrowia 1 1 0 0

W ramach 76 skarg rozpatrzonych we wlasnym zakresie 35 skarg uznano za zasadne, natomiast

41 za bezzasadne.
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17 skarg dotyczylo zaniedbania lub nienalezytego wykonywania zadan przez pracownikow
PUW w Gdansku, jak réwniez pracownikow Terenowych Punktéw Paszportowych w Malborku,
Stupsku i Wejherowie, z czego 6 zostalo uznane za zasadne.

Tab. 3 Skargi zlozone na zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie zadan przez pracownikow PUW

Nazwa wydzialu/biura/zespolu Liczba skarg Liczba skarg Liczba skarg
bezzasadnych zasadnych przekazanych do
organéow
nadzorczych
Wydzial Spraw Obywatelskich i
) , 3 1 0
Cudzoziemcow
Wydzial Administracyjno-
0 1 0
Gospodarczy
Wojewddzki Zespot ds. Orzekania 1 0 1
o Niepelnosprawnosci
Wydziat Infrastruktury 1 0 1
Wydziat Finanséw i Budzetu 0 2 0
Wydziat Instytucji Posredniczacej 1 1 1
w Certyfikacji i Kontroli
Wydziat Nieruchomo$ci Skarbu 0
Panstwa
Biuro Kadr i Organizacji 1 0 0

Skargi uznane za zasadne dotyczyty:

e braku odpowiedzi na pismo strony przez Wydzial Administracyjno-Gospodarczy;

e niewlasciwe wykonywanie obowigzkow przez pracownikow Oddzialu Mandatow, w tym
polegajace na niezaksiggowaniu wplaty za mandat (2 skargi);

e niewlasciwego wykonywania obowigzkow przez pracownikow sekretariatu wicewojewody;

o przewleklosci postepowania prowadzonego przez Oddzial Rekompensat za Mienie
Pozostawione Poza Granicami Rzeczypospolitej,

e sposobu obstugi udzielanej przez pracownikoéw Oddziatu Paszportow.

I11. Informacja o sposobie zalatwienia wnioskow

Sposrdéd 14 wnioskow, ktore wptyngty do Urzedu, we wlasnym zakresie zatatwiono
4, za$ 10 przekazano wedtug wlasciwosci innym organom.

Tab. 4 Zestawienie zbiorcze danych o sposobie zalatwienia wnioskow

whnioski zalatwione w okresie sprawozdawczym
W tym
. Przekazane Pozostawione bez
Nazwa Jednostki | Ogolem Zalatwione we wedlug rozpatrzenia
wlasnym zakresie s . ;. (anonimy, skargi
wlasciwosci przesytane do wiadomosci)
Pomorski Urzad
Wojewodzki 14 4 10 0
(ogodlem)
Wydziat Instytucji
Posredniczacej w
Certyfikacji i S 2 3 0
Kontroli
Wydziat Prawny i 5 0 5 0
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Nadzoru

Wydziat Polityki
Spolecznej

Wydzial Finansow
i Budzetu

Wydziat
Bezpieczenstwa i
Zarzadzania
Kryzysowego

Wydziat
Nieruchomosci 1 1 0 0
Skarbu Panstwa

Wszystkie wnioski rozpatrzone we wlasnym zakresie uznano za zasadne. Dotyczyly one:
e przeprowadzenia kontroli w Powiatowym Inspektoracie Nadzoru Budowlanego, a takze w
Urzedzie Gminy w KoScierzynie,
e zbadania legalnosci i praworzadnosci wydzierzawienia dziatki Skarbu Panstwa,
e nadzoru nad systemem Panstwowe Ratownictwo Medyczne.

IV. Informacja o sposobie zalatwienia petycji

W ubieglym roku do PUW wptynela 1 petycja, ktorej rozpatrzeniem zajat si¢ Wydziat
Nieruchomosci Skarbu Panstwa. Petycja ta zostala przekazana wg. wiasciwosci, z zachowaniem
ustawowego terminu.

V. Informacja o terminowo$ci rozpatrywania skarg, wnioskOéw i petycji

W 5 przypadkach skarg nie zalatwiono w terminie okreslonym w art. 237 § 1 ustawy z dnia
14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego! (dalej: kpa), bez réwnoczesnego
powiadomienia strony i wyznaczenia nowego terminu sprawy na mocy art. 36 kpa. Dodatkowo
w 23 przypadkach przekazano skargi wedlug wlasciwosci innym organom w terminie dluzszym niz
okreslony w art. 231 kpa.

Tab. 5: skargi zalatwione/przekazane z naruszeniem terminéw wynikajacych z kpa

Naruszenie terminu . .
Naruszenie terminu

Wydzial/Biuro okreéloneg(;( l\;vaart. 237§ 1 okreslonego w art. 231 kpa
Wydzial Prawny i Nadzoru 4 10
Biuro Wojewody 1 0
Wydziat Infrastruktury 0 5
Wydziat Bezpieczenstwa i 0 )

Zarzadzania Kryzysowego

Wydziat Polityki Spoteczne;j 0 2
Wydziat Spraw Obywatelskich 0 )

1 Cudzoziemcow

Wydziat Instytucji
Posredniczacej w Certyfikacji i 0 1
Kontroli
Wojewddzki Zespot ds.
Orzekania o 0 1

1Dz. Uz2016r., poz. 23
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Niepelnosprawnosci | | |

W przypadku wnioskow - jednego nie zatatwiono zgodnie z art. 244 kpa (Wydzial Instytucji
Posredniczacej w Certyfikacji i Kontroli), za§ w drugim przypadku przekazano wg. wiasciwosci,
przekraczajac termin wskazany w art. 243 kpa (Wydziat Polityki Spotecznej).

W wigkszo$ci przypadkOw naruszenie terminu w przekazaniu skarg 1wnioskow do
wlasciwych organdéw nastgpowato dzien po terminie. Jako przyczyne najczes$ciej wskazywano
niewiedz¢ o zasadach dzialania kancelarii Urzgdu. Niewiedza ta powodowala, ze sprawy zamykano
dzien po terminie, poniewaz wysytka nastgpowata dzien po ztozeniu korespondencji w kancelarii.
Ponadto niejednokrotnie wydzialy wskazywaly, ze sprawy wplywaty do komérek organizacyjnych juz
z naruszeniem terminu (w wiekszosci przypadkow z Biura Wojewody).

VI Poréwnanie rozpatrywania skarg, wnioskow i petyciji od 2011r. do 2015r.

W wyniku poréwnania danych z rozpatrywania skarg, wnioskow i petycji w latach 2011-2015,
ustalono, ze najwiecej ich wptyneto w 2013r. (326), a najmniej w roku 2011 (215).

Tab. 6 Liczba skarg, wnioskéw i petycji w latach 2011 — 2015

Rok 2011 2012 2013 2014 2015
Zalatwione 111 102 175 100 80
we wlasn.ym (27 zasadnych) (21 zasadnych) (29 zasadnych (31 zasadnych) (40 zasadnych)
zakresie
Przekazane
wedlug 98 96 130 129 119
wlasciwosci
Pozostawione
bez 6 22 21 31 19
rozpatrzenia
Suma 215 221 326 260 218

Wykres 1. Liczba skarg, wnioskéw i petycji w latach 2011-2015
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Majac na uwadze dane z ubieglych lat, w roku 2015 zatatwiono najmniej spraw we wlasnym
zakresie (80), osiagajac przy tym najwigkszy wynik skarg zasadnych (40 skarg/wnioskoéw uznano
zasadnymi, z czego 6 na pracownikow PUW).

Wykres 2. Terminowos¢ rozpatrywania skarg, wnioskow i petycji w latach 2011-2015
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Powyzsze zestawienia wskazuja, ze w ostatnich 5 latach terminowo$¢ rozpatrywania skarg,
wnioskow 1 petycji utrzymuje si¢ na podobnym poziomie. Jedynie rok 2012 stanowit odstepstwo,
gdzie $rednio co 4 skarga/wniosek rozpatrywane byly z naruszeniem terminu.

VII. Informacje koncowe

Zgodnie z § 72 Regulaminu Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gdansku, do zakresu
dzialania Wydziatu Kontroli nalezy m.in. koordynowanie dziatalno$ci w zakresie przyjmowania
i rozpatrywania skarg, wnioskow i petycji w komorkach organizacyjnych Urzedu. Aby realizowac to
zadanie, niezbedne jest posiadanie skutecznego narzedzia, jakim obecnie w PUW jest rejestr skarg,
wnioskow i petycji. Pierwotnie rejestr ten funkcjonowat w wersji tradycyjnej (papierowej) i oparty byt
na sprawozdawczo$ci z poszczegdlnych komoérek organizacyjnych. Poszczegélne wydzialy
przedktadaty Oddzialowi Kontroli kwartalne sprawozdania. Rozwigzanie to jednak nie odniosto
oczekiwanego rezultatu i nie pozwolilo na skuteczng weryfikacje przedstawionych danych. Po fiasku
tej formy prowadzenia rejestru, stworzono rejestr w systemie EZD, ktory z uwagi na brak
przejrzystosci, a takze dalsza potrzebe sprawozdawczos$ci rowniez si¢ nie sprawdzil. Poszukujac
optymalnego rozwiazania, pracownicy Oddzialu Kontroli, na dysku sieciowym o nazwie
»Wydzialowy Rejestr Skarg, Wnioskéw i Petycji” utworzyli nowy CRSWiP, w postaci plikow w
formacie Excel znazwami poszczegoélnych wydziatow PUW, za pomocg ktorych dokonuje sig¢
rejestracji spraw. System ten w PUW obowiazuje od drugiego potrocza 2014r. Przedstawiona wersja
rejestru miala na celu wsparcie trybu rozpatrywania skarg, wnioskow i petycji, poprzez sprawowany
przez pracownikow Oddzialu Kontroli monitoring terminowosci, zasadnosci czy tez iloSci spraw i
podjetych w stosunku do nich dziatan. Dane zawarte w CRSWiP mialy rowniez postuzy¢ do
generowania stosownych analiz i raportdow w zakresie przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskow
i petycji, jak 1 do sporzadzania opracowan statystycznych (np. dla kierownictwa Urzedu, czy
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych 1 Administracji, a wcze$niej Ministerstwa Administracji i
Cyfryzacji). Kolejnym atutem wprowadzenia obecnego rejestru miata by¢ catkowita rezygnacja ze
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sprawozdawczosci poszczegdlnych komorek organizacyjnych i tym samym odcigzenie pracownikow.
Oszczgdno$¢ czasu, usprawnienie iuproszczenie procedur, biezacy monitoring, a takze uzyskanie
przejrzysto$ci w zakresie czynnosci wykonywanych przez pracownikéw w stosunku do prowadzonych
przez nich spraw, to profity, ktorymi skutkowa¢ mialo wprowadzenie rejestru. Nalezy rowniez
zauwazyC, ze wraz z wprowadzeniem w Urzedzie rejestru, opracowana zostala instrukcja
postepowania, udostepniona wszystkim wydziatom. W PUW wprowadzono réwniez zaktualizowang
procedure P-SZJ/3.1.2 — dotyczaca przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskow i petycji, do ktorej
stosowania zobowigzany zostal kazdy pracownik.

CRSWiP umozliwit Wydziatowi Kontroli zdiagnozowanie licznych btedow w zamieszczanych
wpisach (takich jak: wpisywanie sprawy juz po jej zatatwieniu, wpisywanie skarzacych w miejsce
jednostki, ktérej dotyczy skarga itp.), co nie bytoby mozliwe w przypadku przedtozonych sprawozdan.
Na tej podstawie dokonano weryfikacji wszystkich wpisow zamieszczonych w CRSWiP.
Pracownikom Wydziatu Kontroli powierzono dostep (w systemie EZD) do rejestrowanych spraw
o znakach JRWA 1410 i 1411 w ramach calego PUW. Analiza dokumentacji spraw prowadzonych
przez pracownikow wykazata, ze w znacznej ilo$ci przypadkéw zapisy z CRSWiP nie pokrywaly si¢
z aktami spraw. Bledy dotyczyly najczegsciej niepoprawnie wpisanych dat wplywu lub zamknigcia
sprawy, jak roéwniez calkowitego braku wpisania spraw do CRSWiP. Niejednokrotnie btednie wpisane
informacje sugerowaly, ze sprawa zostata zalatwiona w terminie, gdy analiza akt wykazata, ze tak
naprawde termin zostal naruszony. Najczestszg przyczyna btednych wpisow byla nieznajomos¢
procedur obowigzujacych w tym zakresie w PUW, a takze brak wiedzy o sposobie dziatania kancelarii
Urzedu. Pracownicy jako datg zamknigcia sprawy niejednokrotnie wpisywali dat¢ podpisania pisma
przez dyrektora komorki organizacyjnej i oddania przygotowanej korespondencji do sekretariatu, nie
zwazajac na faktyczng date wyslania korespondencji z kancelarii ogoélnej Urzedu. Pracownicy nie
stosowali si¢ tez do zapisu punktu 5 procedury ,,P-SZJ/3.1.2 Przyjmowanie irozpatrywanie skarg,
wnioskow 1 petycji”, zgodnie z ktorym, po zalozeniu sprawy w systemie EZD, pracownicy
zobowiazani sa do jej rejestracji w CRSWiP. Pozniejsze dokonywanie rejestracji uniemozliwiato
skuteczny monitoring terminowos$ci w danych sprawach.

Pomimo wprowadzenia CRSWiP ilo§¢ spraw rozpatrzonych przez Urzad oraz ilo$¢ spraw
przekazanych do innych organéw wedlug wiasciwosci, zgodnie z terminami okre§lonymi w kpa,
w latach 2011, 2013, 2014 i 2015 utrzymuje si¢ na podobnym poziomie, od 83 do 86%. Wyjatek
stanowit rok 2012, w ktorym terminowe rozpatrzenie spraw wyniosto 72 %.

Nalezy zauwazy¢, ze CRSWiP jako narz¢dzie pozwalajace na szybkie i latwe generowanie
statystyk funkcjonuje bez zarzutu. Poszczegdlne komorki organizacyjne Urzgdu odcigzone zostaly od
konieczno$ci tworzenia sprawozdan, ktorych bez wgladu w akta sprawy i tak nie mozna bylto uznaé za
miarodajne. Rejestr w swojej konstrukcji, umozliwia réwniez skuteczny monitoring i moze wplynac
na poprawe terminowosci rozpatrywania skarg. Na problem z miarodajnoscia danych pobieranych
z rejestru, zlozyla si¢ jednak nieznajomo$¢ pracownikow PUW przepisow kpa, atakze procedur
obowigzujacych w PUW. Spowodowalo to pierwotne wypaczenie danych zawartych w CRSWiP.
Poprzednio funkcjonujace systemy, nie pozwolity jednak na tak skuteczne wylapanie bledow jak
obecnie obowigzujacy. Aktualnie funkcjonujacy rejestr wraz z okresowym przegladem spraw za
pomocg systemu EZD daje mozliwosci tworzenia miarodajnych sprawozdan. W przypadku
sumiennosci pracownikow i stosowania si¢ do obowigzujacych przepisow, CRSWiP odnidstby
wszystkie oczekiwane rezultaty nawet bez koniecznosci ingerencji Wydziatu Kontroli w poszczegdlne
sprawy. Zatem konieczne jest przestrzeganie przez pracownikéw rozpatrujacych skargi, wnioski i
petycje procedur obowigzujacych w PUW.

Powyzsze sprawozdanie sporzadzono na podstawie uzupetnionego CRSWiP, stosownych
wyjasnien dyrektoréw wydziatéw/biur i wgladu w akta sprawy za pomoca systemu EZD.

Bozena Sitnik-Pietrzykowska
DYREKTOR
Wydzialu Kontroli
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