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I. RAMY PRAWNE REALIZACJI SZKOLEN CENTRALNYCH W SEUZBIE CYWILNEJ

Zgodnie z art. 106 ust. 2 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (Dz. U. Nr 227, poz. 1505, ze
zm.), szkolenia centralne s3 jednym z elementéw systemu szkolefh w stuzbie cywilnej, obok szkoler
powszechnych, specjalistycznych i szkolen w ramach indywidualnego programu rozwoju zawodowego
cztonka korpusu stuzby cywilnej. Zgodnie z art. 106 ust. 2 pkt 1 ustawy o stuzbie cywilnej, szkolenia
centralne sg planowane, organizowane i nadzorowane przez Szefa Stuzby Cywilnej.

Zgodnie z art. 107 ust. 1 i 2 ustawy o stuzbie cywilnej, Szef Stuzby Cywilnej ustala corocznie plan szkoleni
centralnych w stuzbie cywilnej, ktéry zawiera, w szczegélnosci:

1. priorytety szkoleniowe wobec cztonkdw korpusu stuzby cywilnej,

2.  rodzaje szkoleri majgcych szczegdlne znaczenie w danym roku,

3. inne zalecenia i informacje dla oséb organizujacych i nadzorujgcych szkolenia w stuzbie
cywilne;j.

Przy ustalaniu programéw szkolen Szef Stuzby Cywilnej — zgodnie z art. 107 ust. 3 ww. ustawy —
wspoldziata w szczegd6lnosci z Krajowa Szkotg Administracji Publicznej. Natomiast w $wietle art. 19 ust. 2
pkt 6 ustawy o stuzbie cywilnej, Plan szkoleri centralnych w stuzbie cywilnej opiniuje Rada Stuzby
Cywilnej.

Wymagania dotyczace organizacji szkolefd centralnych zostaly szczegdtowo okreSlone w §8
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 6 paZdziernika 2010 r. w sprawie szczegotowych
warunkéw organizowania i prowadzenia szkoleri w stuzbie cywilnej (Dz. U. Nr 190, poz. 1274). Zgodnie
z ww. rozporzgdzeniem, szkolenia centralne organizuje sie dla cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w celu
rozwijania wiedzy i umiejetnosci okreslonych w priorytetach szkoleniowych, zawartych w planie szkoleri
centralnych.

Ponadto, w ww. rozporzadzeniu (§8 ust. 2) okreslono cele, dla ktérych organizuje sie szkolenia centralne,
ij.:

wsparcie realizacji zadan stuzby cywilnej,

upowszechnianie zasad stuzby cywilnej oraz zasad etyki korpusu stuzby cywilnej,
upowszechnianie standardéw zarzadzania zasobami ludzkimi,

rozwijanie umiejetnosci koordynowania prac na poziomie urzedu i miedzy urzedami,
upowszechnianie wiedzy niezbednej w realizacji zadan stuzby cywilnej.
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1. ZRODEO FINANSOWANIA SZKOLEN CENTRALNYCH W SEUZBIE CYWILNEJ

Zgodnie z art. 111 pkt 2 ustawy o stuibie cywilnej, koszty szkolen centralnych w stuzbie cywilnej
pokrywane sa ze Srodkdéw rezerwy budzetowej przeznaczonej na szkolenia cztonkow korpusu stuzby
cywilnej dla finansowania szkolern centralnych. W roku 2015 na realizacje szkolen centralnych
zaplanowano $rodki finansowe w wysokosci 500 000,00 PLN.



Ill. PRIORYTETY SZKOLEN CENTRALNYCH W SEUZBIE CYWILNEJ

Zgodnie z §2 ust. 1 ww. rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw, szkolenia centralne w stuzbie cywilnej
organizuje sie dla cztonkdw korpusu stuzby cywilnej w celu pogtebienia ich wiedzy i rozwijania
umiejetnosci niezhednych do wykonywania zadan w stuzbie cywilnej.

Budowanie przyjaznej dla obywatela administracji publicznej jest jednym z gtéwnych nurtéw aktywnosci
Szefa Stuzby Cywilnej. Realizujac wytyczne Prezesa Rady Ministréw, Szef Stuzby Cywilnej podijat dziatania
w zakresie systemowego uftatwienie obywatelom kontaktu z administracjg publiczng, poprzez stworzenie
miejsca w Internecie, gdzie otrzymajg proste i klarowne informacje o najbardziej popularnych ustugach
publicznych. Inicjatywa ta bedzie integrowata dotychczasowe dazenia administracji do udostepnienia
ustug publicznych i jednorodnej informacji o tych ustugach w Internecie, a ponadto bedzie maksymalnie
wykorzystywata proklienckie rozwigzania internetowe, tworzac faktyczny e-przewodnik po ustugach
publicznych. Jednoczeénie, w centrum uwagi Szefa Stuzby Cywilnej znalazta sie takze, w naturalny sposéb
uzupetniajaca powyiszg koncepcje, potrzeba utatwienia telefonicznego kontaktu z administracja. Zaktada
sie, ze aby uczyni¢ administracje przyjazna i utatwié¢ dostep do informacji o ustugach publicznych
konieczne jest sprofesjonalizowanie kontaktu telefonicznego.

Dla faktycznego powodzenia zarysowanych wyzej wdrazanych rozwigzar systemowych, niezbedne jest
zapewnienia adekwatnego wsparcia szkoleniowego osdb ktérym zostang powierzone nowe ohowigzki.
Dlatego ksztaftowanie spotecznie preferowanych postaw czlonkdw korpusu stuzby cywilnej
w bezposrednich relacjach z odbiorcami ustug publicznych stanowi¢ bedzie ogdlny priorytet dla szkoleri
centralnych w 2015 r., w ramach ktérego planuje sie:

1. wyposazenie cztonkéw korpusu stuzby cywilnej majgcych bezposrednie kontakty z obywatelami
w wiedze merytoryczng dotyczaca administracji publicznej i ustug przez nig $wiadczonych oraz
doskonalenie ich umiejetnosci w zakresie optymalnej obstugi klienta i skutecznej komunikacji,

2. wzmocnienie umiejetnosci stosowania preferowanych postaw w kontaktach z obywatelami przez
cztonkow korpusu stuzby cywilnej prowadzacych urzedowe postepowania kontrolne.

Dopetnieniem powyiszych dziatan ukierunkowanych na wiasciwg komunikacje z obywatelami, bedzie
wsparcie szkoleniowe cztonkéw korpusu stuzby cywilnej odpowiadajgcych za kontakty z nimi w ramach
procesu legislacyjnego. Dlatego, przewiduje sie takie wsparcie 0séb bezposrednio odpowiadajgcych za
przeprowadzenie procesu legislacyjnego lub konsultacji publicznych w zakresie obstugi Rzgdowego
portalu konsultacji publicznych (konsultacje.gov.pl). Konieczno$¢ udzielenia ww. wsparcia oraz jego
zakres sg uzaleznione od prac modernizacyjnych Portalu.

IV. ZALOZENIA SZKOLEN CENTRALNYCH W SEUZBIE CYWILNE)J

Szkolenia centralne w stuzbie cywilnej w 2015 r. bedg prowadzone z uwzglednieniem nastepujgcych
zatozen organizacyjnych:

1. Realizacja poszczegolnych szkolen zostanie powierzona podmiotom, ktére — zgodnie z § 4 ust. 1
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie szczegétowych warunkéw organizowania
i prowadzenia szkolen w stuzbie cywilnej — spetnig nastepujace kryteria:
e posiadajg doswiadczenie w prowadzeniu dziatalno$ci szkoleniowe;,
e posiadajg odpowiadajacy potrzebom organizatora szkolenia program szkolenia lub zapewnig jego
opracowanie,



e dysponuja pracownikami lub wspdtpracownikami dajgcymi rekojmie nalezytej realizacji
programu szkolenia, w szczegdlnosci posiadajgcymi odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie,

e zapewnig baze materialng odpowiednig dla danego szkolenia, w szczegolnosci warunki lokalowe
oraz wyposazenie w pomoce dydaktyczne i sprzet, niezbedne do realizacji programu szkolenia.

2. Zgodnie z § 4 ust. 2 ww. rozporzadzenia, potwierdzeniem spetnienia kryteriéw, o ktérych mowa
wyzej, bedg nastepujace dokumenty:

e oswiadczenie o spetnianiu kryteriow wskazanych w § 4 ust. 1 pkt 1 i 2 wraz z informacjami na
temat posiadanego doswiadczenia w prowadzonej dziatalnosci szkoleniowej i proponowanego
programu szkolenia,

e wykaz osob, ktére beda realizowaé program szkolenia, wraz z informacjami na temat ich
kwalifikacji i do$wiadczenia,

e szczeg6towe informacje o bazie materialnej.

3. Z podmiotami, ktorym zostanie powierzone przygotowanie i przeprowadzenie szkoleri, zostang
zawarte umowy, okredlajgce w szczegdlnosci zakres szkolen, zasady ich realizacji oraz nadzoru nad
przebiegiem szkolenia, jak réwniez warunki uzyskania zaswiadczenia o ukoriczeniu szkolenia.

4. W uzasadnionych przypadkach (tj. m.in. ze wzgledu na unikatowy zakres tematyczny szkolenia oraz
konieczno$¢ zapewnienia jego wysokiej jakosci pod wzgledem organizacyjnym i merytorycznym), Szef
Stuzby Cywilnej przy organizacji szkolen rozwaiy mozliwos¢ skorzystania z ekspertéw (np. ekspertow
zatrudnionych w administracji publicznej lub zewnetrznych).

V. TEMATY SZKOLEN CENTRALNYCH W 2015 R.

1. Ksztaltowanie spotecznie preferowanych postaw cztonkéw korpusu stuzby cywilnej
w bezposrednich relacjach z obywatelem

Cel i opis szkolenia

Budowanie sprawnej i przyjaznej dla obywatela administracji jest jednym z podstawowych priorytetéw
Szefa Stuzby Cywilnej. Stuzba cywilna powinna dziata¢ coraz bardziej skutecznie i efektywnie, szybko
reagowac i dostosowywac swoje dziatania do zmieniajgcych sie warunkow i oczekiwan, wzmacniajac
wten sposdb zaufanie spofeczeristwa do instytucji publicznych. Zmiana negatywnych stereotypow
dotyczacych administracji oraz pozytywny jej odbiér przez obywatela sg mozliwe m.in. poprzez poprawe
komunikacji na linii urzednik — obywatel.

W zwigzku z powyiszym, istnieje konieczno$¢ wzmocnienia kompetencji kadr administracji rzgdowej
z zakresu profesjonalnej obstugi klienta i skutecznej komunikacji. Osoby, ktére majg staty bezposredni
kontakt z obywatelem (w tym pisemny i telefoniczny), powinny zostac¢ przeszkolone m.in. w zakresie
udzielania rzetelnych informacji w sposéb poprawny pod wzgledem merytorycznym oraz logiczny
i zrozumiaty dla obywatela. Planowane dziatanie szkoleniowe jest $cisle powigzane z zadaniami Szefa
Stuzby Cywilnej w zakresie poprawy kontaktu telefonicznego z obywatelami. Profesjonalny kontakt
telefoniczny, spetniajacy oczekiwania obywateli w zakresie mozliwosci otrzymania kompetentnej
informacji, wymaga zaangazowania odpowiedniego personelu, ktéry nie tylko bedzie posiadat wiedze na
temat administracji publicznej i ustug przez nig $wiadczonych, ale takie praktyczne przygotowanie do
udzielania informacji w sposdb zrozumiaty i przystepny dla obywatela.



Dlatego, istota planowanego szkolenia centralnego jest przeszkolenie cztonkdw korpusu stuzby cywilnej
z zaawansowanego zakresu funkcjonowania administracji publicznej oraz doskonalenie ich umiejetnosci
miekkich i psychospotecznych. Cel ten zostanie osiggniety w formie cyklu szkoleniowego skierowanego
do dwdch odrebnych grup docelowych, tj.:

cztonkéw korpusu stuzby cywilnej (ok. 10 osdb), zatrudnionych w Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow - | grupa,

cztonkéw korpusu stuzby cywilnej (ok. 124 osoby), zatrudnionych przede wszystkim
w ministerstwach i urzedach centralnych (ewentualnie takie w urzedach wojewddzkich),
odpowiedzialnych za bezposrednie kontakty z obywatelem droga telefoniczng i e-mailowg - Il
grupa'.

Zakres cykli szkoleniowych:

Szczegotowe programy cykli szkoleniowych zostang opracowane po precyzyjnym zidentyfikowaniu luk
kompetencyjnych poszczegdlnych uczestnikéw szkolenia (z zastrzezeniem, ze dla kazdej grupy
opracowany zostanie oddzielny program). Z uwagi na charakter zadan realizowanych przez poszczegdlne
grupy, odpowiednio zostang uwypuklone badZ ograniczone ponizej wskazane zagadnienia zwigzane
z funkcjonowaniem administracji publicznej i $wiadczonych przez nig ustug oraz kwestie zwigzane
z doskonaleniem kompetencji miekkich i psychospotecznych:

uwarunkowania prawne funkcjonowania administracji publicznej w Polsce, w tym podziat zadan
pomiedzy administracje rzadowa, samorzadowa i paristwowa® oraz znajomoé¢ ich wiaéciwosci
merytorycznej w stopniu zaawansowanym,

zasady dziatania portali rzgdowych swiadczgcych ustugi na rzecz obywatela, w tym ich zakres
merytoryczny,

analiza istniejacych infolinii w urzedach administracji publicznej, w tym ich prezentacja ich
wiasdciwos¢ merytorycznych (np. infolinia UKE czy MF),

$wiadomosc¢ i rozumienie ustugowego charakteru korpusu stuzby cywilnej i misji stuzby cywilnej
oraz starannego swiadczenia ustug,

pozytywne i otwarte podejscie do obywatela (m.in. swiadomos¢ funkcji i stanowiska pracy wobec
obywatela, rozumienie potrzeb obywatela i kierowanie sie nimi w codziennych dziataniach
i decyzjach, dbatos¢ o satysfakcje klienta i wysokg jakos¢ ustug),

identyfikacja problemdw i wybor najlepszych rozwiazan,

skuteczna komunikacja (m.in. logiczne, rzeczowe i zrozumiate komunikowanie sie z obywatelem,
aktywne stuchanie i pozyskiwanie informacji, sposoby i narzedzia komunikacji oraz ich
dostosowanie do odbiorcy, w tym obstuga oséb z problemami zdrowotnymi, materialnymi,
skrzywdzonymi przez los lub znajdujgcych sie w trudnych sytuacjach zyciowych),

orientacja na osigganie celow,

rozwigzywanie probleméw (m.in. identyfikacja probleméw i wybdr najlepszych rozwiazan,
stosowanie jednakowego podejécia do podobnych probleméw niezaleinie od presji
zewnetrznej),

asertywnos$¢ (umiejetnos¢ wyrazania swojego zdania i poglagdéw w sposéb stanowczy, ale
taktowny, zdolnos¢ kontrolowania emocji, obiektywnosé w ocenie sytuaciji i problemdw),
radzenia sobie z presja.

LGrupy szkoleniowe zostang utworzone po zidentyfikowaniu luk kompetencyjnych. Dobdr uczestnikéw do danej grupy
szkoleniowej bedzie zaleze¢ od dodwiadczenia i zakresu zadan poszczegdlnych osdb.

2 Dotyczy urzedéw paristwowych, o ktérych mowa w art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 16 wrzeénia 1982 r. o pracownikach urzeddw
panistwowych (Dz. U. z 1982, Nr 31 poz. 214 ze zm.).



Metody realizacji szkolenia

Zajecia bedy prowadzone w réznorodnych formach, przy czym zakfada sie, e najbardziej poigdanym
modelem realizacji szkolenia bedzie model warsztatowy. Planowane formy to: wyktad, warsztat,
¢wiczenia, dyskusja oraz analizy studiéw przypadku.

Grupa docelowa (uczestnicy szkolenia)
Odbiorcami szkolenia bedg cztonkowie korpusu stuzby cywilnej, facznie ok. 134 osoby, w tym ok. 10 oséb
z KPRM i po 1-2 osoby z ministerstw, urzedow centralnych i urzedow wojewddzkich.

Zatozenia realizacji szkolenia

W ramach szkolenia zostanie przeprowadzonych ok. 14 cykli szkoleniowych, w grupach liczacych nie
wiecej niz 10 oséb. Cykle szkoleniowe bedg skiadac sie z nastepujacych modutéw szkoleniowych:

Grupa | {10 oséb, 1 cykl szkoleniowy):

I. Modut szkoleniowy dotyczacy funkcjonowania administracji publicznej w Polsce oraz
Swiadczonych przez nig ustug na rzecz obywatela:
= 3 dwudniowe sesje szkoleniowe - zadania administracji rzgdowej,
= 3 dwudniowe sesje szkoleniowe - zadania administracji samorzadowej,
= 3 dwudniowe sesje szkoleniowe - zadania administracji pafistwowej.

Il. Modut szkoleniowy dotyczgcy zasad dziatania portali rzadowych swiadczgcych ustugi na rzecz
obywatela, w tym ich zakres merytoryczny:
= 1 jednodniowa sesja szkoleniowa.

. Modut szkoleniowy dotyczacy doskonalenia umiejetnosci miekkich i psychospotecznych, w tym
skutecznej komunikacji i profesjonalnej obstugi klienta:
® 3 dwudniowe sesje szkoleniowe,

Grupa Il (124 osoby, ok. 13 cykli szkoleniowych):

. Modut szkoleniowy dotyczacy funkcjonowania administracji publicznej w Polsce oraz
Swiadczonych przez nig ustug na rzecz obywatela:
= 1 trzydniowa sesja szkoleniowa - zadania administracji rzgdowej i samorzgdowej,
= 1 trzydniowa sesje szkoleniowa - zadania administracji samorzgdowej i parfistwowej.

Il. Modut szkoleniowy dotyczacy zasad dziatania portali rzadowych $wiadczgcych ustugi na rzecz
obywatela, w tym ich zakres merytoryczny:
= 1 jednodniowa sesja szkoleniowa.

Il. Modut szkoleniowy dotyczacy doskonalenia umiejetnosci miekkich i psychospotecznych, w tym
skutecznej komunikacji i profesjonalnej obstugi klienta:
= 3 dwudniowe sesje szkoleniowe.

Cykle szkoleniowe zostang przygotowane i przeprowadzone przez Wykonawce wytonionego w trybie
zamoOwienia publicznego. Z uwagi na unikalng specyfike poszczegdlnych zagadnien w ww. programie,
dopuszcza sie moiliwos¢ powierzenia ekspertom, zatrudnionym w administracji publicznej lub
zewnetrznym, przeprowadzenie czesci lub catosci poszczegdlnych sesji szkoleniowych.



Rekrutacja zostanie przeprowadzona przez Wykonawce. Szef Stuzby Cywilnej wystosuje do dyrektoréw
generalnych urzeddéw pismo z informacjg o szkoleniu. Kazdy dzien szkoleniowy bedzie trwac co najmniej
7 godzin zegarowych i obejmowaé¢ bedzie dwie przerwy kawowe oraz przerwe obiadowa.
W uzasadnionych przypadkach, pracownikom urzedéw zlokalizowanych poza Warszawa, zostanie
zapewniony nocleg.

Planowany budzet: ok. 338 000 PLN

Termin i miejsce szkolenia realizacji szkolenia: | potowa 2015 r., Warszawa.

2. Ksztatltowanie spotecznie preferowanych postaw cztonkéw korpusu stuiby cywilnej
w bezposrednich relacjach z obywatelem - kontakty w procesie kontroli urzedowych

Cel i opis szkolenia

Szczegdlng grupe cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej, ktéra ma bezposdredni kontakt z klientem, stanowig
osoby, ktére w codziennej pracy przeprowadzajg urzedowe kontrole podmiotéw zewnetrznych. Z uwagi
na specyfike pracy ww. oséb, a co za tym idzie wystepujgacy niekorzystny ich odbiér spoteczny, celowe
jest przeprowadzenie dla nich sprofilowanego szkolenia z zakresu skutecznej komunikacji i postepowania
z réznymi grupami klientéw. Zaktada sie, Zze zapewnienie wsparcia szkoleniowego o tym charakterze
bedzie miato wptyw nie tylko na lepszy odbiér kontroli, w tym postrzeganie oséb kontrolujacych jako
dziatajacych na rzecz obywateli, i poprawe jej skutecznosci, ale takze — z uwagi na grupe urzedow
objetych wsparciem - przyczyni sie do upowszechnienia dobrych praktyk zwigzanych
z obstugg kontrolowanych oraz stosowania jednolitych standardéw prowadzenia kontroli.

Zaproponowany zakres tego szkolenia jest scisle powigzany z priorytetami Szefa Stuzby Cywilnej, zgodnie
z ktérymi cztonek korpusu stuzby cywilnej powinien by¢ nie tylko profesjonalnym, znajgcym przepisy
prawne pracownikiem administracji publicznej, ale takie powinien prezentowac preferowane postawy
w relacjach z obywatelem.

Zakres przedmiotowy szkolenia:

Szkolenie bedzie sktadac sie z 4 modutdw szkoleniowych:

I.  Modut szkoleniowy dotyczacy psychologicznych aspektéw w pracy kontrolera, w tym:

1. Psychologiczne aspekty w pracy kontrolera:
e typy zachowari ludzkich (naturalne reakcje cztowieka w sytuacji kontroli),
e wiasciwe postepowanie kontrolujgcego w zaleznosci od reakcji kontrolowanego.
2. Portret psychologiczny kontrolera:
e cechy charakterystyczne przydatne w pracy kontrolera,
e mocne i stabe strony konirolera (np. autodiagnoza uczestnika w formie testu
wypetnianego indywidualnie).
3. Wizerunek i postawa kontrolujgcego:
e autoprezentacja i budowanie profesjonalnego wizerunku kontrolera,
e spoteczny wizerunek pracy kontrolera,
e najczesciej popetnianie przez kontrolera btedy utrudniajgce osigganie celow kontroli.



II. Modut szkoleniowy dotyczacy skutecznej komunikacji kontrolujgcego z kontrolowanym, w tym:

1. Skuteczna komunikacja kontrolujgcego z kontrolowanym:
e kontakt jako podstawowa forma uzyskiwania informacji,
e budowanie dobrego kontaktu z rozmdwcg (rézne grupy klientéw),
e umiejetnoé¢ zadawania pytadt w trakcie kontroli w celu uzyskania niezbednych
informacji,
e minimalizowanie przektamarn komunikacyjnych,
e jezyk i zachowanie kontrolujgcego oraz ich wplyw na odbiér kontrolera przez
kontrolujacego.
2. Odczytywanie komunikatow niewerbalnych:
e wspieranie osiggania celéw kontroli poprzez stosowanie odpowiednich komunikatow
niewerbalnych,
e odczytywanie komunikatow wysytanych przez rozmowce.
3. Skuteczne zachowanie w sytuacji kontaktu z réznymi grupami klientow.
e zachowanie asertywne podczas kontroli (odmawianie i radzenie sobie z naciskami,
techniki radzenia sobie z krytyka, osigganie celéw w sytuacjach konfliktowych,
kontrolowanie wtasnych emocji podczas kontroli — komunikat ,ja” itp.).

lll. Modut dotyczacy technik etycznego wywierania wptywu w trakcie kontroli, w tym:

tworzenie planu kontroli,

techniki etycznego wplywania na kontrolowanego,
jezyk etycznej perswazji,

obrona przed manipulacja.

IV. Modut szkoleniowy dotyczacy standardéw kontroli w administracji rzadowej, w tym:

e podstawowe zasady (uczciwosc i rzetelnosd, niezaleznosc i obiektywizm, poufnosé,
profesjonalny osgd),

e ogdlne zasady postepowania kontrolnego,

¢ kompetencje zawodowe kontroleréw,

e dobre praktyki (case studies opisujace rzeczywiste sytuacje).

Metody realizacji szkolenia

Zajecia beda prowadzone w roznorodnych formach, przy czym zaktada sie, ze najbardziej pozadanym
modelem realizacji szkolenia bedzie model warsztatowy — zajecia praktyczne beda stanowity co najmniej
50% wszystkich zajeé. Planowane formy to: wyktad, warsztat, ¢wiczenia, dyskusja oraz analizy studiow
przypadku.

Grupa docelowa (uczestnicy szkolenia)

Odbiorcami szkolenia bedg wybrani cztonkowie korpusu stuzby cywilnej, zatrudnieni w Wojewddzkich
Inspektoratach Inspekcji Handlowej, Gtéwnym Inspektoracie Weterynarii, Wojewodzkich Inspektoratach
Weterynarii, Powiatowych Inspektoratach Weterynarii i Granicznych Inspektoratach Weterynarii,
Gtéwnym Inspektoracie Sanitarnym, Giéwnym Inspektoracie Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-
Spozywczych i Wojewddzkich Inspektoratach Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych oraz
Gtéwnym Inspektoracie Ochrony Roslin i Nasiennictwa i Wojewddzkich Inspektoratach Ochrony Roslin
i Nasiennictwa. tgcznie zostanie przeszkolonych ok. 360 oséb z ww. urzedow.



Zatozenia realizacji szkolenia
W ramach szkolenia zostanie przeprowadzonych ok. 18 dwudniowych sesji szkoleniowych (3
w wojewddztwie mazowieckim i po 1 w pozostatych wojewddztwach), w grupach liczacych do 20 oséb.

Rekrutacja na szkolenie zostanie przeprowadzona przez Wykonawce. Szef Stuzby Cywilnej wystosuje do
dyrektoréw generalnych urzeddw pismo z informacjg o szkoleniu. Kazda dwudniowa sesja szkoleniowa
bedzie trwac tacznie co najmniej 14 godzin zegarowych i obejmowac bedzie dwie przerwy kawowe oraz
przerwe obiadowg kaidego dnia szkolenia. W uzasadnionych przypadkach, osobom zatrudnionym
w urzedach zlokalizowanych poza danym miastem wojewddzkim, w ktérym bedzie odbywato sie
szkolenie, zostanie zapewniony nocleg.

Planowany budiet
ok. 162 000,00 PLN

Termin i miejsce szkolenia realizacji szkolenia: Il — IV kwartat 2015 r., 16 miast wojewddzkich.
VI. SZKOLENIE REZERWOWE

Realizujac gtéwny kierunek dziatan szkoleniowych Szefa Stuzby Cywilnej, ktérego ogdinym celem jest
usprawnienie i wzmacnianie komunikacji na linii administracja publiczna — obywatel, w ramach szkolen
centralnych w 2015 r., dodatkowo zaplanowano szkolenie z zakresu zwiekszania udziatu obywateli
w rzadowym procesie legislacyinym. W ramach szkolenia planuje sie obja¢ wsparciem cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej bezposrednio odpowiadajacych za przeprowadzenie procesu legislacyjnego lub
konsultacji publicznych (tj. z zakresu efektywnego prowadzenia konsultacji publicznych z wykorzystaniem
Rzgdowego portalu konsultacji publicznych (konsultacje.gov.pl), zatrudnionych w ministerstwach. Bedzie
ono miato charakter praktyczny i zostanie zorganizowane w formie warsztatowej, z wykorzystaniem
stanowisk komputerowych.

Wskazany wyzej temat szkoleniowy nie zostat ujety w zasadniczej czesci planu, z uwagi na fakt, ze jego
realizacja jest uzalezniona od obiektywnych czynnikdw zewnetrznych, tj. zakonczenia prac
modernizacyjnych Portalu oraz wystapienia oszczednosci w trakcie realizacji szkolen centralnych,
o ktérych mowa w pkt V. W szczegdinosci zakres merytoryczny i organizacyjny szkolenia zostang
okreslone w przypadku podjecia decyzji o jego realizacji.



