Wojewoda
Warminsko-Mazurski

PS-v.431.1.8.2026

Olsztyn, 23 lipca 2026 r.

Pani Renata Zacharska
Kierownik
Mazurskiego Domu Seniora w Zurejnach

Szanowna Pani,
Stosownie do art. 128 ust. 1 ustawy z 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2026 .
poz. 639) dalej — Ustawa o pomocy spotecznej/ u.p.s., przekazuje Pani tre$¢ zalecen pokontrolnych.

Zalecenia pokontrolne

Kontrole przeprowadzono w siedzibie jednostki kontrolowanej, tj. Mazurskim Domu Seniora

w Zurejnach (Zurejny 9, 14-133 Stare Jabtonki) oraz z wykorzystaniem narzedzi informatycznych

w siedzibie Urzedu.

W dacie przeprowadzenia kontroli petnita Pani funkcje kierownika Placéwki.

Kontrole kompleksowg przeprowadzit zespét inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — Oddziatu Spraw Spotecznych — Delegatura Urzedu
w Elblagu, na podstawie pisemnego imiennego upowaznienia do kontroli nr WK-1.0030.261.2026

z 17 marca 2026 roku wydanego przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego.

Termin kontroli: 13-24 kwietnia 2026 roku.

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycja 9.

Zakres kontroli: standardy ustug socjalno-bytowych i przestrzeganie praw oséb przebywajacych

w placéwce oraz zgodnos¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami.

Okres objety kontrola: od 1 stycznia 2025 r. do 24 kwietnia 2026 r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 10 Ustawy o pomocy spotecznej oraz § 4 pkt 1
rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r. poz. 1065).

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie

z nieprawidtowosciami.

Ustalenia kontroli zostaty zawarte w protokole, podpisanym przez Panig bez wniesienia zastrzezen,
16 czerwca 2026 r. (wptyw dokumentu do Urzedu — 3 lipca 2026 r.). Jednoczesnie 1 lipca 2026 r. do
tut. Urzedu wptynat mail podpisany przez Panig oraz wtascicielke Placowki — Panig Kamile Kamirskg
zawierajgcy wyjasnienia i uzupetnienia do ustalen zawartych w protokole z kontroli.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analize dokumentéw, wizje lokalng oraz wyjasnienia

i informacje udzielone przez Panig, a takze Opiekuna — Panig Joanne Zielska.
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W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, dziatajgc w oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy

0 pomocy spotfecznej, wnosze o podjecie przez Panig stosownych dziatan majacych na celu

wyeliminowanie ich oraz o realizacje nastepujgcych zalecen:

9.

Zwiekszy¢ zatrudnienie personelu opiekunczego w domu, w celu zapewnienia wskaznika
zatrudnienia, stosownie do art 68a ust. 5 Ustawy o pomocy spoteczne;j.
Zapewnié opieke co najmniej 2 opiekunéw na dyzurach dziennych i nocnych kazdego dnia i nocy.
Niezwtocznie informowad tut. Urzad o kazdorazowej zmianie na stanowisku Kierownika Placéwki
oraz dostarczaé niezbedne aktualne dokumenty, zgodnie z art. 67 ust. 2 Ustawy o pomocy
spotecznej, tj.
— informacji z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci osoby, ktéra bedzie kierowata
placéwka,
— zaswiadczenia, ze ze wzgledu na stan zdrowia jest ona zdolna do prowadzenia placowki.
Powierza¢ czynnosci w zakresie podawania lekéw wytacznie pracownikom posiadajgcym
odpowiednie kwalifikacje zawodowe oraz zatrudnionym na stanowiskach uprawniajgcych do
wykonywania tych czynnosci, tj. pielegniarce, ratownikowi medycznemu lub dyplomowanemu
opiekunowi medycznemu (posiadajgcemu dyplom w zakresie MED.14 oraz wpis do Centralnego
Rejestru Osdb Uprawnionych do Wykonywania Zawodu Medycznego).
Zapewnié poszanowanie praw pensjonariuszy do wolnosci oraz samostanowienia poprzez
bezwzgledne zagwarantowanie, aby kazda osoba posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych byta jedng ze stron umowy o $wiadczenie ustug w placéwce i osobiscie jg podpisywata
(wraz z wszelkimi zatgcznikami i oswiadczeniami).
W przypadku oséb, ktdre wyrazajg zgode na pobyt, lecz z uwagi na stan zdrowia (np. sprawnos¢
fizyczng) nie sg w stanie ztozy¢ podpisu pisemnego — poprzez umozliwienie im ztozenia
tuszowego odcisku palca zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.
Przestrzegac dyspozycji art. 68c ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym przyjecie do
placéwki osoby ubezwtasnowolnionej catkowicie na wniosek jej opiekuna prawnego moze
nastgpi¢ wytacznie po uprzednim uzyskaniu i przedtozeniu prawomocnego postanowienia sadu
opiekunczego zezwalajgcego na jej umieszczenie w placéwece.
W zwigzku z powyzszym nalezy wdrozy¢ procedure weryfikacyjng na etapie przyjmowania
nowych mieszkancow, tj. uniemozliwi¢ przyjecie osoby catkowicie ubezwtasnowolnionej bez
kompletnej dokumentacji prawnej (w tym prawomocnego orzeczenia sgdu opiekuriczego
wyrazajgcego opiekunowi prawnemu zgode na umieszczenie podopiecznego w placéwece).
Opracowacd i wdrozy¢ procedure przyjmowania i weryfikacji zgtoszen o zdarzeniach
nadzwyczajnych oraz podejmowanych dziataniach nastepczych (sprawa opisana szczegétowo na
str. 13 protokotu).
Przekazywac wojewodzie zanonimizowane informacje kwartalne z prowadzonego rejestru
zdarzen nadzwyczajnych.
W pokojach 4- osobowych umieszczaé wytgcznie osoby lezace.

10. Rzetelnie dokumentowaé prace pokojowych w grafikach pracy.

Jednoczesnie uwzgledniajgc instruktaz udzielony przez zespét inspektorow w czasie prowadzenia

kontroli, wskazuje nastepujace dziatania:
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Formalnie zleca¢ pracownikom swiadczenie ustug opiekunczych i bytowych w Placéwce
(umowa/kontrakt/inna forma pisemna, zakres obowigzkéw/upowaznienie do wykonywania
danych czynnosci).

Prowadzi¢ ewidencje obecnosci pracownikéw (w formie listy obecnosci/ podpiséw pod grafikiem
pracy lub w innej formie pisemnej).

Pilnowac¢ porzadku w posiadanej przez Placéwke dokumentacji indywidualnej mieszkanca.
Stworzy¢ jeden dokument zawierajgcy dane wszystkich mieszkarncéw przyjmowanych do
placéwki chronologicznie (imie i nazwisko, miejsce zamieszkania, PESEL, imie i nazwisko opiekuna
prawnego, dane kontaktowe do najblizszej rodziny, informacje o niepetnosprawnosci (wydanych
orzeczeniach), date przyjecia, date opuszczenia placdwki), co spetniatoby wymag art. 68 a pkt 1
lit. b, ¢, d, e ustawy o pomocy spotecznej.

Uzupetni¢ procedure stosowania przymusu bezposredniego o wskazanie osoby odpowiedzialnej

za prowadzenie rejestru.

6. Prowadzi¢ karty zmiany pozycji ciata w przypadku oséb lezgcych.

7. Uzupetni¢ brakujgce wyposazenie pokoi mieszkalnych pensjonariuszy.
Jednak uzupetnienie to nie powinno naruszaé wolnosci i prawa do samostanowienia o sobie
mieszkancoéw przebywajacych w ww. pokojach.

8. Rzetelnie/systematycznie prowadzi¢ zeszyt kapieli.

9. Przedtozy¢ dokument potwierdzajacy aktualng zgode na uzytkowanie pralni.
Ustalenia wynikajgce z pisma Pani Kamili Kaminskiej skierowanego do Starosty Ostrédzkiego
26 kwietnia 2024 roku wykazaty, ze montaz obiektu w postaci kontenera stalowego
z przeznaczeniem na pralnie ma charakter tymczasowy.

Na podstawie art. 128 Ustawy o pomocy spotecznej, kontrolowanej jednostce przystuguje prawo
w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtoszenia do nich zastrzezen.
Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezen, bgdz nieuwzglednienia zastrzezen przez Wojewode,
kontrolowana jednostka zobowigzana jest do powiadomienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego
o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskdow w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego
pisma, powotujac sie na znak pisma.

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Piotr Duda

ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spotecznej

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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