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Szanowna Pani,
w odpowiedzi na petycję w zakresie: "ochrony obywateli" (nr sygnatury podany przez 
Wnoszącego: 1143/2024), która wpłynęła do Ministerstwa Zdrowia w dniu 3 grudnia 2024 
r., uprzejmie wskazuję co następuje.

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodpłatnej pomocy prawnej, nieodpłatnym 
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1534), zwana dalej: 
„ustawą”, określa zasady udzielania nieodpłatnej pomocy prawnej, świadczenia 
nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego, a także zasady realizacji zadań z zakresu 
edukacji prawnej.
Celem wprowadzenia ustawy było zbudowanie systemu charakteryzującego się możliwie 
największą uniwersalnością, zarówno w zakresie dostępu do niego obywateli, jak i zakresu 
spraw, w których obywatel będzie mógł uzyskać nieodpłatnie pomoc prawną;

Zgodnie z art. 3 ustawy osoba fizyczna, zwana dalej: "osobą uprawnioną", może uzyskać 
nieodpłatną pomoc prawną obejmującą:

1) poinformowanie o obowiązującym stanie prawnym oraz przysługujących jej 
uprawnieniach lub spoczywających na niej obowiązkach, w tym w związku z 
toczącym się postępowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sądowym lub 
sądowoadministracyjnym lub

2) wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwiązania jej problemu prawnego, lub
3) sporządzenie projektu pisma w sprawach, o których mowa w pkt 1 i 2, z 

wyłączeniem pism procesowych w toczącym się postępowaniu przygotowawczym 
lub sądowym i pism w toczącym się postępowaniu sądowoadministracyjnym, lub

4) nieodpłatną mediację, lub
5) sporządzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztów sądowych lub ustanowienie 

pełnomocnika z urzędu w postępowaniu sądowym lub ustanowienie adwokata, 
radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w 
postępowaniu sądowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach 
postępowania i ryzyku finansowym związanym ze skierowaniem sprawy na drogę 
sądową.

Ponadto w oparciu o art. 3a ust. 1 ustawy osobie uprawnionej może być także świadczone 
poradnictwo obywatelskie obejmujące działania dostosowane do indywidualnej sytuacji 
osoby uprawnionej, zmierzające do podniesienia świadomości tej osoby o przysługujących 
jej uprawnieniach lub spoczywających na niej obowiązkach oraz wsparcia w samodzielnym 
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rozwiązywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporządzenie wspólnie z osobą 
uprawnioną planu działania i pomoc w jego realizacji. Nieodpłatne poradnictwo 
obywatelskie obejmuje w szczególności porady dla osób zadłużonych i porady z zakresu 
spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia społecznego.

W ocenie Ministerstwa Zdrowia obowiązujące przepisy w znacznym stopniu zabezpieczają 
interesy obywateli w zakresie nieodpłatnego poradnictwa prawnego. Natomiast 
podejmowanie działań w zakresie ewentualnego rozszerzania ww. zakresu pozostaje poza 
właściwością i kompetencjami Ministerstwa Zdrowia.

Z wyrazami szacunku

Marta Maciążek
Dyrektor Generalny
/dokument podpisany elektronicznie/


