UMOWA NR ..../2026

zawarta w Warszawie w dniu ............... 2026 r. pomiegdzy:

Skarbem Panstwa — Biurem Rzecznika Praw Pacjenta, adres: ul. Plocka 11/13, 01-231
Warszawa, NIP: 525-22-26-025, REGON: 017445217, ktore reprezentowane jest przez Pana
Jarostawa Fiksa — Dyrektora Generalnego Biura Rzecznika Praw Pacjenta,

zwanym w dalszej czesci ,,Zamawiajacym”,

zwanym w dalszej czesci ,,Wykonawceg”,

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”.

Strony zawarly umowe, zwang dalej: ,,Umow3”, o nastepujacej tresci:

Na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zamowien

publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1320) Umowa nie podlega przepisom ww. ustawy.

§ 1. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest §wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustug
z zakresu szerokorozumianej obstugi medialnej 1 komunikacji spotecznej w ochronie
zdrowia na potrzeby Biura Rzecznika Praw Pacjenta, w celu realizacji ustawowych zadan
Rzecznika Praw Pacjenta, zwang dalej: ,,ustuga medialng”.

2. Szczego6towy zakres ustugi medialnej, ktorych mowa w ust. 1, w tym poszczegolnych
czynno$ci wchodzacych w zakres tej ustugi zawarty jest w zataczniku nr 1 do Umowy.

3. Wykonawca zapewnia, Ze posiada:

1) doswiadczenie w dziatalnosci doradczej lub nadzorczej w sektorze ochrony zdrowia -
min. 3 lata, na dzien ztozenia oferty przez Wykonawce;
2) doswiadczenie w dziatalnosci doradczej lub pracy etatowej w sektorze administracji

publicznej — min. 5 lat, na dzien zlozZenia oferty przez Wykonawce;



3) doswiadczenie w zarzadzaniu zespotami komunikacji spotecznej w instytucjach
publicznych minimum 5 lat, na dzien ztozenia oferty przez Wykonawce;

4) realizowat projekty doradcze w obszarze public relations w sektorze prywatnym lub
publicznym — minimum 3 projekty przez min. 12 miesi¢cy kazdy, na dzien zlozenia
oferty przez Wykonawce.

Informacja na temat kwalifikacji i doswiadczenia Wykonawcy stanowi zatacznik nr 2 do

Umowy.

§ 2. Zasady wykonywania Umowy

. Umowa bedzie wykonywana przez Wykonawce nie mniej niz 3 dni w tygodniu w siedzibie
Zamawiajacego. Przewidywany czas (minimum 12 godzin /1 godzina = 60 minut/
w tygodniu) wykonywania umowy przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego bedzie
uzalezniony od potrzeb Zamawiajacego i okoliczno$ci sprawy. W pozostatym zakresie
Umowa, w zalezno$ci od potrzeb Zamawiajacego i1 okolicznosci sprawy, bedzie
wykonywana badz w siedzibie Zamawiajacego, badz tez w innym miejscu ustalonym przez
Strony na terenie Rzeczpospolitej Polski a nadto w przypadku, gdy okreslone czynnosci nie
moga by¢ wykonane za pomocg srodkéw bezposredniego porozumiewania si¢ na odleglosé.
W przypadku, kiedy w danym tygodniu nie bgdzie mozliwosci zrealizowania tego
obowigzku z uwagi na przypadajacy dzien wolny od pracy, Wykonawca stawi si¢ osobiscie
w siedzibie Zamawiajacego co najmniej dwa razy w tym tygodniu lub Wykonawca po
uzgodnieniu z Zamawiajagcym wskaze inny termin osobistego stawiennictwa w siedzibie
Zamawiajacego.

. Na kazdy miesigc obowigzywania Umowy, Zamawiajacy w porozumieniu z Wykonawca
bedzie sporzadzal harmonogram, w ktorym wskazane beda dni, w ktérych Wykonawca
bedzie obecny w siedzibie Zamawiajacego. Zmiana harmonogramu jest mozliwa za zgoda
Zamawiajacego, przy czym zmiana taka nie moze powodowa¢ zmniejszenia liczby dni
w tygodniu, wjakich Wykonawca realizuje Umowe w siedzibie Zamawiajacego
z zastrzezeniem ust. 1 zdanie trzecie. Wzor harmonogramu stanowi zatacznik nr 6 do
Umowy.

Wykonawca bedzie realizowal przedmiot Umowy osobiscie. Zamawiajacy nie dopuszcza
mozliwosci wykonania Umowy przez podwykonawce.

Strony zobowigzane sg do wspotdziatania przy wykonywaniu Umowy, w tym niezwtocznie

udziela¢ sobie informacji, jak i przedktada¢ niezbedne do wykonania Umowy dokumenty.
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5. Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1) wykonania ustugi medialnej przy zachowaniu staranno$ci okreslonej w art. 355 § 2
Kodeksu cywilnego;

2) stosowania si¢ do przedstawianych polecen i wskazoéwek Zamawiajacego w trakcie
wykonywania ustugi medialnej. Zamawiajagcy ma prawo do wskazania terminu
realizacji poszczegdlnej czynnosci wchodzacej w zakres ustugi medialnej
a Wykonawca ma obowiazek realizacji tej czynno$ci w tym terminie chyba, ze Strony
wspolnie uzgodnig inny termin realizacji tej czynnosci;

3) reprezentowania i ochrony interesOw Zamawiajgcego wobec 0sOb trzecich przy
wykonywaniu ustugi medialnej w zakresie wynikajacym z Umowy;

4) wykonania ustugi medialnej w uzgodnionych przez Strony Umowy terminach;

5) przedtozenia Zamawiajacemu na jego pisemne zadanie zgloszone w kazdym czasie
obowigzywania Umowy, wszelkich dokumentow, materiatéw 1 informacji potrzebnych
Zamawiajacemu do oceny prawidlowosci wykonania Umowy.

6. Wykonawca oswiadcza, ze w ramach planu komunikacji beda tworzone hasta majace
charakter promocyjny lub edukacyjny, ktére stanowi¢ bgda utwory w rozumieniu ustawy
zdnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, zwanym dale;j:
,,Utworem”.

7. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przeniesienia na Zamawiajagcego majatkowych praw
autorskich do Utworu. Przeniesienie majatkowych praw autorskich do Utworu nastgpuje
nieodptatnie w ramach realizacji Umowy z chwilag wydania Utworu Zamawiajacemu
1 obeymuje nastepujace pola eksploatacji:

a) w zakresie utrwalania 1 zwielokrotniania Utworu — wytwarzanie okreslong technika

egzemplarzy utworu, w tym technika drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego

oraz technikg cyfrowa;

b) w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktéorych Utwor utrwalono —

wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

c) w zakresie rozpowszechniania Utworu w sposob inny niz okre§lony w pkt b — publiczne

wykonanie, wystawienie, wys$wietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie,

a takze publiczne udostepnianie Utworu w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego

dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

8. Wykonawca przedtozy zestawienie iloSciowo-wartosciowe w zakresie wytworzonych

Utwordow.



§ 3. Czas trwania umowy oraz wynagrodzenie

. Umowa bedzie obowigzywala w okresie od dnia jej zawarcia przez kolejne 12 miesigcy.

. Z tytulu wynagrodzenia za $§wiadczone ushlugi, okreslone w § 1 Umowy, Zamawiajacy

zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Wykonawcy maksymalnego tacznego wynagrodzenia

w kwocie netto ................... zt (stownie: ... ztotych 00/100),

powickszonego o obowigzujaca stawke podatku VAT, tj. w kwocie brutto ...................

zt (stownie: .................. ztote 00/100), zwanym dalej ,,Wynagrodzeniem”.

. Wynagrodzenie bedzie ptatne przez Zamawiajacego w czgsciach co miesige, w kwocie

brutto ... 7t (stownie: ...l zlote 00/100)

w terminie do 21 dni, liczac od dnia dorgczenia przez Wykonawce Zamawiajagcemu

prawidtowo wystawionej faktury VAT na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT.

. Faktura zostanie wystawiona po stwierdzeniu przez Zamawiajacego nalezytego wykonania

przedmiotu Umowy w danym miesigcu w terminie nie pozniej niz do 10-tego dnia miesiagca

nastepujacego bezposrednio po miesigcu, w ktorym Wykonawca wykonat Umowe.

Podstawa wystawienia faktur jest Protokot odbioru przedmiotu Umowy, podpisany przez

Strony Umowy bez zastrzezen, ktorego wzor stanowi zalacznik nr 3 do Umowy. Data

wystawienia faktury nie moze by¢ wczesniejsza niz data podpisanego przez obie Strony

protokotu odbioru.

. Faktura zostanie przestana na adres siedziby Zamawiajacego lub elektronicznie na adres:

kancelaria@rpp.gov.pl.

. Po wejsSciu w zycie obowigzku wystawiania faktur poprzez Krajowy System e-Faktur,

zwanym dalej: ,,KSeF”, w odniesieniu do ptatnosci, w ktorych termin wystawienia faktury

bedzie przypadal po dniu wejscia w zycie ww. obowigzku, Wykonawca, w przypadku kiedy
zgodnie z przepisami prawa taki obowigzek bedzie na nim spoczywal, zobowiazany jest:

a) do bezzwlocznego powiadomienia osoby wymienionej w § 6 ust. 1 lit. a) Umowy
odpowiedzialnej za realizacj¢ Umowy ze strony Zamawiajacego o wystawieniu na jego
rzecz w KSeF faktury VAT;

b) do bezzwlocznego przekazania osobie wymienionej w § 6 ust. 1 lit. a) Umowy
odpowiedzialnej za realizacje Umowy ze strony Zamawiajacego kodu oraz/lub danych
umozliwiajacych zidentyfikowanie danej faktury w KSeF w celu umozliwienia
pobrania faktury z KSeF przez Zamawiajacego.

. W przypadku awarii lub niedostepnosci KSeF, co do faktur ktérych termin wystawienia

bedzie przypadat w okresie stwierdzonej awarii/niedostgpnosci Wykonawca zobowigzany

jest przesyta¢ prawidlowo wystawiong fakture VAT na adres: kancelaria@rpp.gov.pl.

4



Powyzsze jednak nie zwalnia Wykonawcy od pozniejszego przestania faktury wystawionej
poza KSeF do tego systemu.

8. W przypadku niepelnego okresu rozliczeniowego $wiadczenia ustugi, miesigczne koszty
stale zostang ustalone proporcjonalnie 1/30. Na potrzeby niniejszej umowy przyjmuje si¢,
ze rok ma 360 dni

9. Przez prawidlowo wystawiong faktur¢ Strony rozumiejg faktur¢ wystawiong zgodnie
z obowigzujacymi  przepisami, postanowieniami Umowy oraz  pozytywnie
zweryfikowanym rachunkiem bankowym w wykazie podmiotéw, o ktorych mowa w art.
96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow 1 ustug (Dz. U. z 2024 r. poz.
361, z p6zn. zm.).

10. W przypadku faktury wystawionej niezgodnie z obowigzujacymi przepisami lub
postanowieniami Umowy, jej zaplata zostanie wstrzymana do czasu otrzymania przez
Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury korygujace;.

11. Za dat¢ zaptaty uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

§ 4. Kary umowne

1. Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna:

a) w wysokosci 3% Wynagrodzenia brutto, o ktérym w § 3 ust. 2 Umowy, za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki w rozpoczeciu wykonywania ustugi medialnej, liczac od dnia
zawarcia Umowy;

b) w wysokosci 1 % Wynagrodzenia brutto, o ktorym w § 3 ust. 2 Umowy, za kazdy petny
dzien, w ktorym Wykonawca nie wykonal obowigzku osobistego stawiennictwa
okreslonego w § 2 ust. I Umowy;

c) w wysokosci 3% Wynagrodzenia brutto, o ktorym w § 3 ust. 2 Umowy, za kazdy
rozpoczety dzien zwloki w wykonaniu poszczegolnej czynnosci wchodzace) w zakres
uslugi medialnej, liczagc od dnia nastepnego po uplywie terminu ustalonego na jej
wykonanie przez Zamawiajacego badz wspdlnie przez Strony;

d) za odstgpienie od Umowy na skutek okolicznosci, za ktére Wykonawca ponosi
wylaczna odpowiedzialno$¢ — w wysokosci 20% Wynagrodzenia brutto, o ktorym
w § 3 ust. 2 Umowy.

2. Zamawiajacy ma prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego kare umowng
na zasadach og6lnych Kodeksu cywilnego.

3. Zaptata kary moze nastapi¢ w drodze odpowiedniego potracenia z wynagrodzenia.
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§ 5. Rozwigzanie Umowy

Zamawiajacy jest uprawniony do rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku:

a) naruszenia jej postanowien przez Wykonawce,

b) zgloszenia wniosku o wykreslenie Wykonawcy z rejestru przedsiebiorcow.
Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w razie braku rozpoczgcia przez
Wykonawce realizacji Umowy.

Odstgpienie od Umowy, o ktérym mowa w ust. 2, oznacza, ze Zamawiajacy jest zwolniony
z obowigzku zaptaty wynagrodzenia okreslonego w § 3 Umowy. Rozwigzanie Umowy nie
wylacza obowigzku zaplaty przez Wykonawce kary umownej, o ktérej mowa w § 4

Umowy.

§ 6. Postanowienia koncowe

Osobami wyznaczonymi przez strony do podpisanie protokotu odbioru oraz do kontaktow
w sprawach zwigzanych z realizacja Umowy w tym dokonywania biezacych uzgodnien
dotyczacych wykonywania umowy sa:

a) ze strony Zamawiajacego: .................

b) ze strony Wykonawcy: .............

Dane osobowe Wykonawcy/osob uczestniczacych w realizacji Umowy ze strony
Wykonawcy beda przetwarzane na zasadach okreslonych w klauzuli informacyjnej, ktora
stanowi zatacznik nr 4 do Umowy. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przekazania swoim
przedstawicielom informacji zawartych w klauzuli.

Jezeli realizacja przedmiotu Umowy wymagaé bedzie powierzenia przetwarzania danych
osobowych, Strony zawrg umowe¢ powierzenia, ktorej istotne postanowienia okresla
zatacznik nr 5 do Umowy. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zawarcia tej umowy. Przed
powierzeniem przetwarzania danych osobowych Zamawiajacy jest uprawniony do
weryfikacji wdrozenia przez Wykonawcg odpowiednich $rodkéw technicznych
1 organizacyjnych, by przetwarzanie spetniatlo wymogi wynikajace z przepisow o ochronie
danych osobowych i chronito prawa osob, ktérych dane dotycza.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w Scistej tajemnicy wszelkich informacji

uzyskanych od Zamawiajacego w zwigzku z realizacja Umowy. Poufnos$cia objete sa
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w szczegdlnosci dokumenty, materialy, korespondencja papierowa 1 elektroniczna.
Poufno$¢ rozciagga si¢ na caly okres realizacji Umowy oraz trwa po jej zakonczeniu lub
rozwigzaniu.

Strony zobowigzuja si¢ do niezwlocznego, wzajemnego poinformowania w formie
pisemnej o zmianie swojego adresu siedziby, danych rejestrowych, numeru rachunku
bankowego, adresu poczty elektronicznej. Brak takiego powiadomienia bedzie skutkowaé
tym, iz korespondencja, przekazy pieni¢zne i przelewy bankowe kierowane na
dotychczasowy adres, rachunek bankowy beda przez strony traktowane jako dorgczone.
Zmiana osob 1 danych zawartych wyzej w ust. 1 nie wymaga zmiany tre§ci Umowy
1 nastepuje przez powiadomienie drugiej strony w formie pisemne;.

Wszelkie spory wynikte z realizacji Umowy strony beda staraty si¢ rozwigza¢ na drodze
negocjacji. W przypadku nieosiggnigcia porozumienia, strony poddadza spor pod
rozstrzygnigcie sgdowi powszechnemu, wlasciwemu dla siedziby Zamawiajacego.
Wykonawca nie moze dokona¢ sprzedazy, obcigzania i cesji wierzytelnosci naleznych mu
od Zamawiajacego na podstawie Umowy oraz innych praw i obowigzkéw wynikajacych
z Umowy bez uprzedniej zgody udzielonej na pisSmie, pod rygorem niewaznosci, przez
Zamawiajacego.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie obowigzujace przepisy

prawa.

10. Umowg niniejsza sporzadzono w dwoch egzemplarzach dla kazdej ze Stron.

11. Umowa wchodzi w Zycie z dniem podpisania.

12. Zataczniki stanowig integralng czes¢ Umowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zalaczniki:
1) szczegotowy zakres ustugi medialne;;
2) informacja na temat kwalifikacji 1 dos§wiadczenia Wykonawcy;
3) protokot odbioru;
4) klauzula informacyjna;
5) istotne postanowienia umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

6) harmonogram.



