NK. 0522.2023

Gryfino, 22.02.2024 r.

Zasady dotyczace sposobu postepowania przy przyjmowaniu i rozpatrywaniu

skarg i wnioskéw w Nadlesnictwie Gryfino

SKLADANIE SKARG | WNIOSKOW

1. | Gdzie i kiedy
mozna ztozy¢
skarge lub
whniosek

Nadlesniczy Nadlesnictwa Gryfino przyjmuje interesantéw
w sprawie skarg i wnioskobw w kazdy poniedziatek
w ustalonych godzinach.

Przyjecia interesantbw w sprawie skarg i wnioskow przez
Nadlesniczego sg ewidencjonowane. Ewidencja przyjec
interesantéw prowadzona jest w sekretariacie Nadlesnictwa
Gryfino.

2. | Tryb zlozenia
skargi lub
whniosku

1. w siedzibie Nadlesnictwa Gryfino- sekretariat ,
2. za posrednictwem poczty tradycyjnej,

3. za pomocg poczty elektronicznej e-mail:
gryfino@szczecin.lasy.gov.pl.

3. | Termin ztozenia | Codziennie w godzinach od 7.00 do 15.00, natomiast raz
skargi lub w tygodniu tj. w kazdy poniedziatek miesigca w ustalonych
whniosku godzinach .

4. | Wymagane Nie wystepuja.
optaty

5. | Sposob i forma | 1. Skargi i wnioski wptywajgce do Nadlesnictwa Gryfino na

rozpatrzenia
sprawy

pisSmie: w sekretariacie, za posrednictwem poczty tradycyjnej
lub poczty elektronicznej - ewidencjonowane sg w rejestrze
skarg i wnioskow po uprzednim zarejestrowaniu w ksigzce
wptywow, prowadzonej przez sekretariat.

Odpowiedzialnos¢ za wilasciwe rozpatrzenie skargi Iub
wniosku i terminowe udzielenie odpowiedzi ponosi pracownik
wyznaczony do zatatwienia danej sprawy.

2. Jezeli Nadlesniczy, do ktérego ztozono skarge/wniosek, nie
jest wtasciwym do jej rozpatrzenia, przekazuje jg niezwtocznie,
nie pézniej niz w terminie 7 dni organowi wtasciwemu,
zawiadamiajgc jednoczesnie o0 tym skarzgcego, albo
wskazujgc skarzonemu jego wiasciwy organ.

3. Skargi i wnioski nadestane (przekazane) przez postéow na
Sejm, senatorow lub radnych, powinny by¢ zatatwiane w trybie
pilnym, nie pozniej niz w ciggu 14 dni od daty wptywu skargi.
Osoby te powinny by¢é zawiadamiane o sposobie zatatwienia
skargi, a gdy jej zatatwienie wymaga zebrania dowododw,
informacji lub wyjasnien-takze o stanie rozpatrzenia skargi,
najpozniej ww. terminie.

4. Skargi i wnioski nie zawierajgce imienia i nazwiska (nazwy)
oraz adresu wnoszgcego pozostawia sie bez rozpoznania.

5. Jesli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢
ich przedmiotu, wzywa sie wnoszgcego skarge lub wniosek do
ztozenia, w terminie 7 dni od otrzymania wezwania,
wyjasnienia lub uzupetnienia, z pouczeniem, ze nie usuniecie




tych brakéw spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez
rozpatrzenia.

6. Jesli skarga lub wniosek dotyczy kilku spraw podlegajgcych
rozpatrzeniu przez rozne organy, Nadlesniczy rozpatruje
sprawy nalezgce do jego wiasciwosci, a pozostate przekazuje
niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni
wiasciwym organom, przesytajgc odpis skargi lub wniosku
i zawiadamia o tym réwnoczesnie wnoszgcego skarge lub
wniosek.

7. Pracownik rozpatrujgcy skarge lub wniosek niezwiocznie
przedktada osobie prowadzgcej rejestr skarg i wnioskow-
kopie udzielonej odpowiedzi, w celu odnotowania daty
i sposobu zatatwienia sprawy i znaku akt, pod ktérym jest
przechowywana dokumentacja sprawy.

Termin
zatatwienia
sprawy

Nadlesniczy, wtasciwy do zatatwienia skargi/wniosku zatatwia
ja wnikliwie, rzetelnie, bez zbednej zwioki, nie pozniej niz
W Ciggu miesigca, zawiadamiajgc o sposobie zatatwienia
skargi /wniosku skarzgcego/wnioskodawce.

W sytuacji nie zatatwienia skargi lub wniosku w terminie:

1. o kazdym przypadku niezatatwienia skargi w terminie
okreslonym powyzej, Nadle$niczy zawiadamia skarzgcego
podajgc przyczyny zwioki i wskazujgc termin zatatwienia
sprawy,

2. w razie niemoznosci zatatwienia wniosku w terminie
Nadlesniczy zawiadamia wnioskodawce o czynnosciach
podjetych w celu rozpatrzenia wniosku oraz przewidywanym
terminie zatatwienia wniosku,

3. nowy termin zafatwienia sprawy nalezy odnotowac
w ewidencji skarg i wnioskow.

Srodki
odwotawcze

Na niezatatwienie skargi w terminie przystuguje skarzgcemu
zazalenie do organu wyzszego stopnia. Wnioskodawcy
niezadowolonemu ze sposobu zafatwienia wniosku bagdz
przypadku nie zatatwienia wniosku w terminie stuzy prawo
wniesienia skargi.

Dodatkowe
informacje

Skarzgcy/wnioskodawca ma prawo by¢ zawiadomionym
o0 przekazaniu skargi/wniosku do rozpatrzenia innemu
organowi oraz sposobie zafatwienia skargi/wniosku. Skarzgcy
ma prawo by¢ zawiadomiony o wyznaczeniu nowego terminu
zatatwienia skargi/wniosku oraz o przyczynach zwioki.

Podstawa prawna:

1.

Zarzadzenie Nr 101 Dyrektora Generalnego Lasow Panstwowych z dnia 6 listopada 2023 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Panstwowym
Gospodarstwie Lesnym Lasy Panstwowe Zn. spr.: G1.0210.8.2023

Rozporzadzenie Rady Ministrw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. 202 nr 5, poz. 46).

Arkadiusz Palen

Nadlesniczy
/Podpisano elektronicznie/
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